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РОЗДІЛ 12 

АДАПТИВНЕ ФОРМУВАННЯ ТА РЕТРОСПЕКТИВНА 

АДАПТАЦІЯ СТРАТЕГІЙ ОБРОБКИ ПЛАТІЖНИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ 

ЦИФРОВИХ СЕРВІСНИХ ПЛАТФОРМ 

 

Руденко Олександр Володимирович, аспірант кафедри інформаційних 

систем, Національний університет «Одеська політехніка», Одеса 

 

Цифрові сервісні платформи обробляють платіжні зобов’язання, пов’язані 

з оплатою послуг, додатковими нарахуваннями, штрафами та іншими 

асинхронними подіями. Якщо зобов’язання не сплачується своєчасно, 

платформа інформує клієнта, повторно ініціює оплату, змінює канал 

комунікації або передає зобов’язання на наступний етап. Зазвичай ці дії 

виконуються за наперед визначеними сценаріями, які обмежено враховують 

поточний стан, попередні події та ймовірний розвиток зобов’язання. Це може 

призводити до невчасних або нерезультативних дій, збільшення витрат і часу 

до оплати. 

Використання операційних даних дає змогу прогнозувати ймовірність 

оплати [1; 2], однак сам прогноз кінцевого статусу не визначає, яку дію та коли 

потрібно виконати. Методи прийняття рішень і навчання з підкріпленням 

ураховують очікувані результати дій [3; 6; 7], проте їх застосування 

ускладнюють неповнота журналів, нерівномірне використання альтернатив, 

зміна поведінки клієнтів і наявність обмежень платформи. 

Основою дослідження є багатостанова модель життєвого циклу платіжного 

зобов’язання. Для зобов’язання 𝑜𝑖у момент часу 𝑡визначаються поточний стан 

𝑠𝑖(𝑡), історія подій 𝐻𝑖(𝑡) та динамічний прогнозний профіль Π𝑖(𝑡), що містить 

імовірність оплати, імовірності переходів, прогнозний час до оплати, ризик 

нерезультативного завершення та невизначеність оцінок [4; 5]. На цій основі 

стратегія розглядається не як фіксований сценарій, а як змінювана 
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послідовність дій, часових інтервалів і умовних переходів, сформована для 

конкретного зобов’язання. 

Метою дослідження є підвищення результативності обробки платіжних 

зобов’язань шляхом адаптивного формування стратегій і ретроспективного 

уточнення правил вибору дій. Метод адаптивного формування стратегії, на 

відміну від застосування однакової наперед визначеної послідовності, 

передбачає побудову допустимих альтернатив, прогнозне оцінювання їхніх 

траєкторій та вибір наступної дії, часу її виконання і подальшого маршруту з 

урахуванням поточного стану, прогнозного профілю, попередньої траєкторії, 

зворотного зв’язку, правил та обмежень платформи [3; 6–8]. 

Метод ретроспективної адаптації зіставляє стан і прогнозний профіль 

зобов’язання, застосовану дію, наступні переходи та фактичний результат. 

Накопичені спостереження використовуються для уточнення оцінок 

результативності дій і правил їх вибору з урахуванням невизначеності та 

часової актуальності даних. Отже, запропоновані методи утворюють два 

взаємопов’язані контури: оперативний, у якому формується стратегія для 

конкретного зобов’язання, та ретроспективний, у якому оновлюються оцінки й 

правила. Очікуваним результатом є збільшення частки оплачених зобов’язань, 

скорочення часу до оплати та зменшення кількості нерезультативних дій. 

Інформаційний контекст формування стратегії для зобов’язання 𝑜𝑖 

позначимо через 𝛺𝑖(𝑡): 

 𝛺𝑖(𝑡) = {𝐼𝑖(𝑡), 𝛱𝑖(𝑡), 𝐻𝑖(𝑡), 𝐵, ℎ𝑠}. (1) 

Тут 𝐼𝑖(𝑡) – поточний інформаційний стан, 𝛱𝑖(𝑡) – динамічний прогнозний 

профіль, 𝐻𝑖(𝑡) – попередня траєкторія, 𝐵 – правила й обмеження платформи, ℎ𝑠 

– горизонт формування стратегії. Дію подамо як: 

 𝑏𝑖𝑞 = (𝑎𝑖𝑞, 𝑡𝑖𝑞
𝑎 , 𝑧𝑖𝑞), (2) 

де 𝑎𝑖𝑞 – тип дії, 𝑡𝑖𝑞
𝑎  – час її виконання, 𝑧𝑖𝑞 – параметри дії, зокрема канал, 

шаблон повідомлення, інтенсивність або ресурс. Стратегія є умовною 

послідовністю таких дій: 
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 𝜎𝑖(𝑡) = {(𝑔𝑖𝑞 , 𝑏𝑖𝑞)}𝑞=1
𝑚𝑖 , (3) 

де 𝑔𝑖𝑞 задає умову виконання дії, а 𝑚𝑖 – довжину плану в межах горизонту 

ℎ𝑠. Умовність означає, що запланована послідовність не виконується механічно 

до кінця: після оплати, зміни стану, появи нового зворотного зв’язку або 

спрацювання обмеження стратегія формується повторно. 

Перший етап методу полягає у побудові множини допустимих стратегій 

𝛴𝑖(𝑡). Вона формується з потенційних дій 𝐴 з урахуванням поточного стану, 

правил переходів багатостанової моделі 𝑀, часових умов, частотних обмежень 

комунікацій, нормативних вимог і доступності операційних ресурсів: 

 𝛴𝑖(𝑡) = {𝜎: 𝜎 ∈ 𝐴≤𝑚,  𝜎 є допустимою за 𝑀,𝐵, 𝛺𝑖(𝑡)}. (4) 

Жорсткі обмеження не замінюються штрафами у цільовій функції. Якщо 

дія або послідовність дій порушує правила платформи, вона виключається з 

розгляду незалежно від прогнозної ймовірності оплати. Це важливо для 

практичного застосування методу, оскільки результативність стратегії не може 

досягатися за рахунок порушення регламенту, надмірної частоти комунікацій 

або недопустимого переходу між станами. 

Другий етап передбачає прогнозне оцінювання кожної допустимої 

стратегії. Для стратегії 𝜎 формується вектор показників: 

 𝑉𝑖(𝜎, 𝑡) = {𝑃𝑖
𝑝𝑎𝑦

, 𝑇𝑖
𝑝𝑎𝑦

, 𝑃𝑖
𝑁 , 𝑁𝑖

𝑎𝑐𝑡 , 𝐶𝑖, 𝑈𝑖}. (5) 

У цьому векторі 𝑃𝑖
𝑝𝑎𝑦

 означає прогнозну ймовірність оплати в межах 

горизонту, 𝑇𝑖
𝑝𝑎𝑦

 – очікуваний або умовний час до оплати, 𝑃𝑖
𝑁  – ризик 

нерезультативного завершення, 𝑁𝑖
𝑎𝑐𝑡  – очікувану кількість дій, 𝐶𝑖  – ресурсну 

складність, 𝑈𝑖 – невизначеність оцінки. Час до оплати інтерпретується разом з 

імовірністю оплати: швидке завершення не є бажаним, якщо воно переважно 

відповідає нерезультативному результату. 

Для вибору стратегії використовується множина прийнятних альтернатив: 

 𝛴𝑖
𝑎𝑐𝑐(𝑡) = {𝜎 ∈ 𝛴𝑖(𝑡): 𝑃𝑖

𝑁 ≤ 𝑟max,  𝐶𝑖 ≤ 𝑐max,  𝑈𝑖 ≤ 𝑢max}. (6) 

Якщо множина 𝛴𝑖
𝑎𝑐𝑐(𝑡) є порожньою, застосовується безпечний маршрут: 

очікування до контрольного моменту, передавання на ручний розгляд або інша 
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мінімально ризикова дія, що не порушує правил платформи. Для порівняння 

прийнятних стратегій вводиться інтегральний критерій: 

 𝛷𝑖(𝜎, 𝑡) = 𝑤1𝑃‾𝑖
𝑝𝑎𝑦

− 𝑤2𝑇‾𝑖
𝑝𝑎𝑦

− 𝑤3𝑃‾𝑖
𝑁 − 𝑤4𝑁‾𝑖

𝑎𝑐𝑡 − 𝑤5𝐶‾𝑖 − 𝑤6𝑈‾𝑖 , (7) 

де нормовані показники позначено рискою, а 𝑤1, … , 𝑤6 задають пріоритети 

платформи. Позитивним компонентом є ймовірність оплати, а негативними – 

час до оплати, ризик нерезультативного завершення, кількість дій, ресурсна 

складність і невизначеність. Обрана стратегія та перша дія визначаються як: 

 𝜎𝑖
∗(𝑡) = arg max

𝜎∈𝛴𝑖
𝑎𝑐𝑐(𝑡)

𝛷𝑖(𝜎, 𝑡),  𝑏𝑖
∗(𝑡) = 𝑏𝑖1

∗ . (8) 

Виконується лише перша дія 𝑏𝑖
∗(𝑡), тоді як подальші елементи стратегії 

залишаються умовним маршрутом. Після нової події, зміни стану або 

досягнення контрольного моменту оновлюється контекст 𝛺𝑖(𝑡) , 

перераховується прогнозний профіль 𝛱𝑖(𝑡), а вибір повторюється. Узагальнено 

метод можна подати відображенням: 

 𝐺𝐴: (𝛺𝑖(𝑡), 𝑀, 𝐴, 𝐵, 𝜃) ↦ (𝜎𝑖
∗(𝑡), 𝑏𝑖

∗(𝑡), 𝑡𝑖
𝑛𝑒𝑥𝑡), (9) 

де 𝜃  містить ваги критерію та порогові параметри, а 𝑡𝑖
𝑛𝑒𝑥𝑡  задає момент 

наступного перегляду. Алгоритмічно метод охоплює такі операції: формування 

контексту, оновлення прогнозного профілю, генерацію допустимих стратегій, 

оцінювання їхніх прогнозних траєкторій, відбір прийнятних альтернатив, вибір 

стратегії та першої дії, повторну перевірку обмежень перед виконанням і 

перегляд після отримання нового зворотного зв’язку. 

Отже, запропонований метод забезпечує перехід від фіксованої 

послідовності дій до прогнозно керованого маршруту обробки кожного 

платіжного зобов’язання. Його очікуваний ефект полягає у підвищенні частки 

оплачених зобов’язань, скороченні часу до оплати, зменшенні ризику 

нерезультативного завершення та скороченні кількості зайвих або несвоєчасних 

дій. 

Для подальшої ретроспективної адаптації необхідно реєструвати контекст 

вибору, застосовану дію, прогнозні оцінки, наступні переходи та фактичний 

результат 
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Метод ретроспективної адаптації стратегій обробки платіжних 

зобов’язань. Адаптивне формування стратегії забезпечує вибір дії в поточний 

момент, однак не гарантує довгострокової результативності правил вибору. 

Поведінка клієнтів, доступність каналів, операційні обмеження та ефективність 

окремих дій можуть змінюватися, тому раніше успішна стратегія з часом може 

втратити результативність або стати надмірно ресурсомісткою. Це зумовлює 

потребу в ретроспективному уточненні оцінок дій за накопиченими 

результатами. 

Метод ретроспективної адаптації спрямований на зіставлення контексту 

прийняття рішення, прогнозного профілю, обраної дії, наступних переходів і 

фактичного результату обробки. На відміну від простого підрахунку оплат 

після певної дії, він враховує стан зобов’язання, прогнозну ймовірність оплати, 

множину допустимих альтернатив, невизначеність оцінок і часову актуальність 

спостережень. 

Наукова новизна підходу полягає в уточненні оцінок результативності 

допустимих дій і правил їх вибору на основі накопичених даних про попередні 

рішення та фактичні результати. Отже, об’єктом адаптації є не окреме 

повідомлення або програмний агент, а правила формування стратегій і 

параметри вибору дій у цифровій сервісній платформі. 

Основою методу є журнал рішень, який накопичується під час 

застосування адаптивних стратегій. Для кожного епізоду прийняття рішення 

фіксується запис: 

 𝑟𝑘 = {𝛺𝑖(𝑡𝑘), 𝛱𝑖(𝑡𝑘), 𝛴𝑖(𝑡𝑘), 𝜎𝑖
∗(𝑡𝑘), 𝑏𝑖

∗(𝑡𝑘), 𝑠𝑖(𝑡𝑘 + 𝛥), 𝑦𝑘}, (10) 

де 𝛺𝑖(𝑡𝑘)  – контекст вибору, 𝛱𝑖(𝑡𝑘)  – прогнозний профіль, 𝛴𝑖(𝑡𝑘)  – 

множина допустимих стратегій, 𝜎𝑖
∗(𝑡𝑘)  – обрана стратегія, 𝑏𝑖

∗(𝑡𝑘)  – фактично 

виконана дія, 𝑠𝑖(𝑡𝑘 + 𝛥)  – наступний спостережуваний стан, 𝑦𝑘  – результат 

обробки. До результату можуть входити факт оплати, час до оплати, факт 

нерезультативного завершення, кількість додаткових дій та витрачений ресурс. 

Множину таких записів до моменту 𝑇 позначимо як: 

 𝐷(𝑇) = {𝑟𝑘: 𝑡𝑘 ≤ 𝑇,  𝑘 = 1,… , 𝐾}. (11) 
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Для зіставлення різних епізодів формується узагальнений показник 

результативності. Він може бути поданий як зважена оцінка, у якій позитивним 

компонентом є факт або ймовірність оплати, а негативними – час, кількість дій, 

ресурсна складність і нерезультативне завершення: 

 𝑦𝑘 = 𝛼1𝐼𝑘
𝑝𝑎𝑦

− 𝛼2𝑇𝑘
𝑝𝑎𝑦

− 𝛼3𝐼𝑘
𝑁 − 𝛼4𝑁𝑘

𝑎𝑐𝑡 − 𝛼5𝐶𝑘 . (12) 

Тут 𝐼𝑘
𝑝𝑎𝑦

 є індикатором оплати, 𝑇𝑘
𝑝𝑎𝑦

 – часом до оплати, 𝐼𝑘
𝑁 – індикатором 

нерезультативного завершення, 𝑁𝑘
𝑎𝑐𝑡  – кількістю дій після прийнятого рішення, 

𝐶𝑘  – ресурсною складністю. Коефіцієнти 𝛼1, … , 𝛼5  задають практичні 

пріоритети платформи та повинні узгоджуватися з критерієм оперативного 

вибору стратегії. 

Для оцінювання результативності дії важливо порівнювати не всі історичні 

випадки, а лише ті, що є подібними до поточного контексту. Тому для дії 𝑎 у 

контекстній області 𝑐 формується зважена оцінка: 

 
𝑄̂(𝑎, 𝑐, 𝑇) =

∑ 𝜔𝑘𝑟𝑘∈𝐷(𝑇)
(𝑐)𝐼(𝑎𝑘 = 𝑎)𝑦𝑘

∑ 𝜔𝑘𝑟𝑘∈𝐷(𝑇)
(𝑐)𝐼(𝑎𝑘 = 𝑎)

, (13) 

де 𝐼(𝑎𝑘 = 𝑎) – індикатор застосування дії 𝑎, а 𝜔𝑘(𝑐) – вага спостереження, 

що відображає його подібність до контексту 𝑐  та часову актуальність. Вагу 

доцільно задавати як добуток контекстної близькості та коефіцієнта старіння: 

 𝜔𝑘(𝑐) = sim(𝑐, 𝑐𝑘) ⋅ exp[−𝜆(𝑇 − 𝑡𝑘)]. (14) 

Параметр 𝜆 визначає швидкість зменшення впливу старих спостережень. 

Це дає змогу враховувати зміну поведінки клієнтів і не переносити 

безпосередньо застарілі оцінки на нові умови. Якщо для певної дії накопичено 

мало спостережень або результати є нестабільними, оцінка повинна 

супроводжуватися показником невизначеності: 

 

𝑈(𝑎, 𝑐, 𝑇) = √
𝑉𝑎𝑟̂(𝑦|𝑎, 𝑐)

𝑛𝑒𝑓𝑓(𝑎, 𝑐, 𝑇)
. (15) 

Тут 𝑛𝑒𝑓𝑓  – ефективна кількість релевантних спостережень з урахуванням 

ваг. Висока невизначеність не обов’язково означає низьку результативність дії, 

але вона повинна обмежувати автоматичне посилення відповідного правила 
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вибору. Саме тому ретроспективна адаптація має змінювати не жорсткі 

обмеження платформи, а м’які параметри вибору: ваги критерію, пороги 

прийнятності, пріоритети дій, умови застосування окремих маршрутів. 

Уточнення параметрів вибору стратегії подамо у вигляді: 

 𝜃𝑛𝑒𝑤 = 𝜃𝑜𝑙𝑑 + 𝜂𝛥𝜃(𝐷(𝑇), 𝑄̂, 𝑈), (16) 

де 𝜃 містить ваги критерію, пороги ризику, вартості та невизначеності, а 𝜂 

визначає швидкість адаптації. Значення 𝛥𝜃 формується так, щоб підвищувати 

пріоритет дій і маршрутів, які у подібних контекстах мали вищу 

результативність, та знижувати пріоритет тих, що призводили до затримки 

оплати, зростання кількості дій або нерезультативного завершення. При цьому 

всі оновлення виконуються в межах допустимої області: 

 𝜃𝑛𝑒𝑤 ∈ 𝛩𝐵 ,  𝐵ℎ𝑎𝑟𝑑 = 𝐵0
ℎ𝑎𝑟𝑑. (17) 

Умова 𝐵ℎ𝑎𝑟𝑑 = 𝐵0
ℎ𝑎𝑟𝑑  означає, що ретроспективна адаптація не змінює 

обов’язкові правила платформи: нормативні обмеження, заборонені переходи, 

правила частоти комунікацій і умови завершення обробки. Вона може 

уточнювати лише ті параметри, які відповідають за перевагу однієї допустимої 

стратегії над іншою. Узагальнено метод ретроспективної адаптації можна 

подати відображенням: 

 𝐺𝑅: (𝐷(𝑇), 𝜃
𝑜𝑙𝑑, 𝐵𝑠𝑜𝑓𝑡) ↦ (𝜃𝑛𝑒𝑤, 𝐵𝑠𝑜𝑓𝑡,𝑛𝑒𝑤, 𝑄̂, 𝑈), (18) 

де 𝐵𝑠𝑜𝑓𝑡 – м’які правила вибору, які можуть змінюватися за результатами 

спостережень. Алгоритм методу включає такі операції: накопичення журналу 

рішень; виділення подібних контекстів; обчислення результативності дій; 

оцінювання невизначеності; урахування часової актуальності; виявлення втрати 

результативності раніше ефективних стратегій; оновлення параметрів вибору; 

перевірку оновлених правил на відповідність жорстким обмеженням. 

Особливістю методу є розмежування прогнозної результативності та 

причинного ефекту дії. Оскільки історичні дії могли призначатися за 

попередніми правилами платформи, пряме порівняння «дія – результат» може 

бути зміщеним. Тому ретроспективні оцінки слід використовувати для 

уточнення правил вибору, а причинний ефект підтверджувати 
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контрольованими експериментами або моделями, що враховують імовірність 

призначення дії. 

Таким чином, метод ретроспективної адаптації замикає контур 

удосконалення стратегій: адаптивне формування визначає дію для поточного 

зобов’язання, а ретроспективна адаптація уточнює правила майбутнього вибору 

за фактичними результатами. Очікуваний ефект полягає у підвищенні 

результативності обробки, зменшенні нерезультативних дій і своєчасному 

виявленні деградації стратегій.  

Експериментальна перевірка методів адаптивного формування та 

ретроспективної адаптації стратегій. Метою експериментальної частини є 

перевірка того, чи забезпечують запропоновані методи підвищення 

результативності обробки платіжних зобов’язань порівняно з фіксованою 

послідовністю дій.  

Перевірка спрямована на проговорення третьої та четвертої складових 

наукової новизни: адаптивного формування стратегії для поточного 

зобов’язання і ретроспективного уточнення правил вибору дій за накопиченими 

результатами. 

Експеримент проведено на даних цифрової сервісної платформи за 

продуктами RENT, DAMAGE і TRAFFIC_OFFENCES (табл. 1). Вихідна 

таблиця містила платіжні запити із сумою, валютою, часом створення, строком 

дії, видом продукту, статусом доставки та фактом оплати. Після групування 

пов’язаних запитів було сформовано сукупність платіжних зобов’язань, для 

яких визначалися факт оплати, час до оплати, кількість повторних дій і тип 

зобов’язання. 

Для кожного зобов’язання формувався епізод прийняття рішення. 

Моментом вибору стратегії вважався контрольний момент після першого 

запиту на оплату; зобов’язання, оплачені до нього, не включалися до 

порівняння. Результат оцінювався в межах горизонту ℎ = 14 діб, що дозволяє 

порівнювати різні маршрути обробки в однаковому часовому вікні. 

 𝐼ᵢᵖᵃʸ(ℎ)  =  1, якщо 𝑡ᵢᵖᵃʸ ≤  𝑡 +  ℎ; (19) 
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0, якщо 𝑡ᵢᵖᵃʸ >  𝑡 +  ℎ або оплату не зафіксовано. 

 

Таблиця 1 – Узагальнена характеристика експериментальної вибірки 

Показник Значення 

Вихідні платіжні запити 19034 

Сформовані платіжні зобов’язання 15493 

Загальна частка оплат, % 20,15 

Медіана часу до оплати, діб 1,33 

Найбільша група зобов’язань TRAFFIC_OFFENCES (8157) 

Найвища частка оплат RENT (26,32 %) 

Найнижча частка оплат DAMAGE (14,95 %) 

 

Результативність стратегії σ оцінювалася за часткою оплат, середньою 

кількістю дій та кількістю нерезультативних дій, які не привели до переходу 

зобов’язання в стан оплати. 

 
𝑃̂𝑝𝑎𝑦(𝜎) = (1/𝑛) ∙∑ 𝐼𝑖

𝑝𝑎𝑦(ℎ)
𝑖

,   𝑁𝑖𝑛𝑒𝑓𝑓(𝜎) = (
1

𝑛
) ∙∑ 𝑁𝑖

𝑖𝑛𝑒𝑓𝑓

𝑖
. (20) 

Порівнювалися два режими: фіксована послідовність дій та адаптивна 

стратегія після ретроспективного оновлення оцінок. Оскільки історичні дані 

фіксують лише фактично застосовану дію, порівняння виконано як 

контрольовану імітаційну апробацію на емпіричних розподілах контекстів із 

використанням однакових випадкових сценаріїв для кожного режиму. 

Фіксована послідовність забезпечила оплату 18,34 % зобов’язань, тоді як 

адаптивна стратегія після ретроспективного оновлення – 30,12 %. Приріст 

становив 11,78 відсоткового пункту. Частка нерезультативного завершення 

зменшилася на 11,78 відсоткового пункту, середня кількість дій на зобов’язання 

– на 0,50, а кількість нерезультативних дій – на 0,58. Отже, ефект досягається 

не збільшенням кількості контактів, а вибором більш доцільного маршруту 

обробки. 
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Таблиця 2 – Порівняння результативності стратегій обробки 

Показник Фіксована Адаптивна після оновлення 

Оплата, % 18,34 30,12 

Нерезультативне завершення, % 81,66 69,88 

Дії на зобов’язання 1,88 1,38 

Нерезультативні дії 1,69 1,11 

Інтегральна корисність 0,131 0,245 

 

Для перевірки четвертої наукової новизни епізоди було поділено за часом 

на навчальну, адаптаційну та тестову частини: 8137, 2712 і 2713 епізодів 

відповідно. Початкові оцінки результативності дій уточнювалися з 

урахуванням нових спостережень і часової актуальності накопичених 

результатів. 

 𝜔𝑘 = exp[−𝜆(𝑇 − 𝑡𝑘)], 

𝑄̂𝑛𝑒𝑤(𝑎, 𝑐) = ∑ 𝜔𝑘 ∙ 𝐼(𝑎𝑘 = 𝑎) ∙ 𝑦𝑘/∑ 𝜔𝑘 ∙ 𝐼(𝑎𝑘 = 𝑎)
𝑘𝑘

. 
(21) 

Якість оцінювання перевірялася за Brier score, LogLoss та AUC. Після 

ретроспективного оновлення Brier score зменшився з 0,0752 до 0,0730, LogLoss 

– з 0,2790 до 0,2729, а AUC зріс з 0,6293 до 0,6396. Це підтверджує, що 

зіставлення контексту, дії, наступних переходів і фактичного результату 

дозволяє уточнювати правила вибору дій. 

 Δ𝐽 = Δ𝑃𝑝𝑎𝑦 − 𝛽1Δ𝑃
𝑁 − 𝛽2Δ𝑁

𝑖𝑛𝑒𝑓𝑓 − 𝛽3Δ𝐶. (22) 

У проведеному експерименті всі ключові компоненти змінилися в 

бажаному напрямі: частка оплат збільшилася, ризик нерезультативного 

завершення та кількість нерезультативних дій зменшилися, а ретроспективне 

уточнення покращило якість оцінювання дій. Отримані результати 

підтверджують доцільність переходу від однакового фіксованого сценарію до 

адаптивного формування стратегії з подальшим оновленням правил вибору. 

Висновки. Таким чином, у роботі розглянуто задачу підвищення 

результативності обробки платіжних зобов’язань клієнтів цифрових сервісних 
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платформ шляхом переходу від фіксованої послідовності дій до адаптивного 

формування стратегії. Запропонований підхід передбачає вибір дії, часу її 

виконання та подальшого маршруту з урахуванням поточного стану 

зобов’язання, прогнозного профілю, попередньої траєкторії, правил і обмежень 

платформи. 

Метод адаптивного формування стратегії дає змогу формувати множину 

допустимих альтернатив, оцінювати очікувані траєкторії їх реалізації та 

обирати варіант обробки з кращим балансом між імовірністю оплати, часом до 

оплати, кількістю дій і ризиком нерезультативного завершення. Метод 

ретроспективної адаптації, своєю чергою, забезпечує уточнення оцінок 

результативності дій і правил їх вибору на основі зіставлення контексту 

зобов’язання, прогнозного профілю, застосованої дії, наступних переходів і 

фактичного результату. 

Експериментальна перевірка підтвердила доцільність запропонованого 

підходу: адаптивна стратегія після ретроспективного оновлення забезпечила 

збільшення частки оплачених зобов’язань, зменшення частки 

нерезультативного завершення та скорочення кількості нерезультативних дій. 

Отримані результати підтверджують третю і четверту складові наукової 

новизни та можуть бути використані для підвищення ефективності взаємодії з 

клієнтами цифрових сервісних платформ. 
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