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Дипломатичний протокол посідає важливе місце в системі міжнародних 

відносин, оскільки забезпечує впорядкованість офіційної взаємодії між 

державами, міжнародними організаціями та їхніми представниками. 

Сформовані протокольні норми й процедури визначають загальні засади 

підготовки та проведення дипломатичних заходів, сприяють належному 

представленню статусу їх учасників і створюють передбачувані умови для 

офіційного спілкування. Водночас дипломатичний протокол не є сукупністю 

незмінних церемоніальних формальностей. Його практичне застосування 

розвивається відповідно до змін міжнародного середовища, характеру 

дипломатичної комунікації та конкретних обставин здійснення офіційних 

контактів [1]. 

Повномасштабна російсько-українська війна сформувала нові умови 

здійснення дипломатичної діяльності України. Безпекові загрози, зміни 

транспортного й комунікаційного середовища, підвищені вимоги до 

оперативності, координації та конфіденційності вплинули на практику 

підготовки й проведення міжнародних заходів. За таких обставин здатність 

протокольної системи адаптуватися до обмежень воєнного часу стала 

необхідною умовою забезпечення безперервності офіційних міжнародних 

контактів. 
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Трансформація дипломатичного протоколу України має комплексний 

характер і відображає зміни у способах організації та супроводу 

дипломатичної взаємодії. Вона відбувається за умови збереження основного 

призначення протоколу – забезпечення належного офіційного 

представництва, упорядкованості міждержавної комунікації та поваги до 

статусу учасників дипломатичних відносин. У цьому контексті важливого 

значення набуває дослідження співвідношення між усталеними 

протокольними засадами та новими формами їх практичної реалізації. 

Актуальність дослідження зумовлена необхідністю наукового 

осмислення впливу воєнних умов на українську протокольну практику. У 

сучасних наукових працях розглядаються міжнародно-правові засади 

дипломатичного протоколу [1], його інструментальна роль у системі 

міжнародних відносин [2], нові форми дипломатичної комунікації [3], 

цифровізація міжнародної взаємодії [4] та зміни стратегічних комунікацій 

України в період російсько-української війни [5]. Водночас комплексний 

аналіз трансформації саме дипломатичного протоколу України в умовах 

війни залишається фрагментарним. Це зумовлює потребу в систематизації 

організаційних, безпекових, церемоніальних і комунікаційних змін 

протокольної практики та визначенні характеру їх взаємозв’язку. 

Метою розділу є визначення основних напрямів трансформації 

дипломатичного протоколу України в умовах російсько-української війни. 

Дослідження зосереджене на організаційних, безпекових, церемоніальних і 

комунікаційних змінах протокольної практики та спрямоване на з’ясування 

особливостей її адаптації до сучасних умов дипломатичної взаємодії. 

Методологічну основу дослідження становлять системний, 

функціональний, порівняльно-правовий і структурно-логічний підходи. 

Системний підхід дає змогу розглядати дипломатичний протокол як 

сукупність взаємопов’язаних нормативних, організаційних, церемоніальних і 

комунікаційних елементів; функціональний – визначити їх призначення у 
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забезпеченні офіційного представництва; порівняльно-правовий – зіставити 

міжнародні та національні засади регулювання; структурно-логічний – 

систематизувати напрями адаптації протокольної практики до воєнних умов. 

Дослідження має теоретико-аналітичний характер і спрямоване на 

узагальнення трансформаційних процесів без оцінювання 

зовнішньополітичних рішень окремих суб’єктів. 

Дипломатичний протокол є системою норм, принципів і процедур, що 

впорядковують офіційні відносини між державами та їхніми 

представниками. Він визначає статус учасників, послідовність офіційних дій, 

формат заходу та способи представлення сторін. Водночас протокол виконує 

інструментальну функцію, оскільки через організацію процедур, 

старшинство й символічне оформлення створює передбачувані умови для 

міждержавної комунікації [2]. До його основних принципів належать 

міжнародна ввічливість, взаємність і протокольне старшинство, що 

забезпечують повагу до статусу учасників та узгодженість дипломатичної 

взаємодії [1]. 

Нормативна основа дипломатичного протоколу має міжнародний і 

національний рівні. Віденська конвенція про дипломатичні зносини 1961 

року визначає функції дипломатичних місій, класи їхніх глав, засади 

акредитації та порядок установлення старшинства [6, ст. 3]. Вона формує 

загальну правову рамку дипломатичних відносин, але не регламентує повної 

послідовності офіційних візитів, переговорів, прийомів і церемоній. Такі 

процедури конкретизуються державами відповідно до національного 

законодавства, дипломатичних традицій і принципу взаємності [7]. 

В Україні організаційні засади офіційних візитів, зустрічей, переговорів 

і церемоній визначає Положення про Державний Протокол та Церемоніал 

України, затверджене Указом Президента України від 22 серпня 2002 року 

№ 746/2002 [8]. Інституційні основи діяльності органів дипломатичної 

служби закріплені Законом України «Про дипломатичну службу» [9]. 
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Зазначені нормативні акти забезпечують статусну визначеність та 

узгодженість офіційних процедур, однак їх практичне застосування залежить 

від рівня заходу, складу учасників і конкретних умов його проведення. 

Дипломатичний протокол виконує регулятивну, організаційну, 

представницьку та комунікаційну функції. Він установлює порядок 

офіційних дій, координує формат і послідовність заходу, забезпечує 

відповідність його оформлення статусу учасників та створює належні умови 

для дипломатичного спілкування. Реалізація цих функцій передбачає 

міжінституційну координацію й узгодженість офіційної комунікації, що є 

важливими складниками державного представництва [10]. Протокольні 

правила водночас слугують практичним механізмом реалізації формальної 

рівності держав і рівної поваги до їхніх представників [11]. 

Поряд зі сталістю нормативних засад протокол характеризується 

здатністю пристосовувати організаційну форму заходу до конкретного 

середовища. Н. Георгіаді та Я. Шабан виокремлюють адаптивний тип 

дипломатичного протоколу, пов’язаний із добором способів його реалізації 

відповідно до характеру міжнародної взаємодії [12]. Така адаптивність не 

означає довільного відступу від установлених норм. За збереження 

старшинства, статусу учасників, порядку офіційного представництва та 

принципу взаємності можуть коригуватися тривалість, формат, просторове 

оформлення й окремі процедури заходу [1; 12]. 

Поєднання нормативної сталості з процедурною гнучкістю створило 

підґрунтя для пристосування української протокольної практики до умов 

російсько-української війни. Найвиразніше цей процес виявився в підготовці 

офіційних візитів і міжнародних зустрічей, проведення яких потребує 

узгодження протокольних вимог із безпековими, логістичними, часовими та 

інформаційними обмеженнями. 

Для визначення допустимих меж протокольної адаптації доцільно 

враховувати три взаємопов’язані критерії. Перший – нормативна 
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відповідність, за якої організаційні коригування не суперечать міжнародно-

правовим нормам, національному регулюванню та принципу взаємності. 

Другий – статусна еквівалентність: скорочення церемоніальної частини або 

перенесення окремих процедур у цифрове середовище не повинні знижувати 

рівень офіційного представництва чи порушувати протокольне старшинство. 

Третій – комунікаційна однозначність, що передбачає чітке визначення 

ролей учасників, формату заходу та офіційного значення його результатів. 

Дотримання цих критеріїв дає змогу відмежувати функціональну гнучкість 

від довільного спрощення протокольних процедур [1; 7; 11]. 

Одним із основних напрямів адаптації дипломатичного протоколу 

України стало ускладнення підготовки офіційних візитів. Їх програма має 

відповідати статусу події та рівню представництва, водночас узгоджуючись 

із безпековими, транспортними, часовими й інформаційними обмеженнями. 

Статус візиту визначає склад учасників, порядок переговорів, обсяг 

церемоніального супроводу та форму представлення результатів [8]. 

Дипломатичний протокол у цьому процесі забезпечує впорядкованість 

міжнародної взаємодії та належне представлення її учасників [13]. 

Воєнні умови потребують розмежування обов’язкових і варіативних 

складників програми. Офіційне представлення сторін, старшинство, 

визначений порядок переговорів, державна символіка та фіксація результатів 

мають зберігатися. Натомість тривалість церемоніальної частини, кількість 

супровідних заходів, формат участі медіа, місце й час окремих зустрічей 

можуть коригуватися без зміни дипломатичного статусу візиту. 

Безпекові вимоги впливають на просторову й логістичну організацію 

заходу. Вибір місця залежить від можливостей контролю доступу, 

переміщення делегацій та реагування на потенційні загрози. Основна 

програма може передбачати альтернативні маршрути, резервні приміщення й 

можливість зміни часу окремих етапів. Це потребує оперативної взаємодії 

протокольних, безпекових, транспортних і комунікаційних структур. 
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Загальні організаційні засади визначає Положення про Державний Протокол 

та Церемоніал України, тоді як конкретні рішення приймаються відповідно 

до фактичних умов проведення візиту [8]. 

Безпековий режим позначається також на інформаційному супроводі. 

Час прибуття, маршрути, місця зустрічей та інші організаційні відомості 

можуть не оприлюднюватися до завершення відповідного етапу програми. За 

таких обставин підсумкові повідомлення, фото- й відеоматеріали, зазначення 

посад і послідовність представлення учасників мають точно відтворювати 

статус події та офіційно зафіксовані результати. Розширення публічних, 

візуальних і багатоканальних форм української дипломатії посилює зв’язок 

між протокольним супроводом та офіційною комунікацією [5; 14]. 

Воєнні умови позначилися не лише на підготовці й логістиці офіційних 

візитів, а й на зовнішній формі дипломатичних заходів. Необхідність 

поєднання представницьких, функціональних і безпекових вимог вплинула 

на добір церемоніальних, візуальних і невербальних засобів української 

протокольної практики. 

Зовнішня форма очних дипломатичних заходів у воєнний період 

ґрунтується на поєднанні церемоніальної впорядкованості з практичними 

умовами їх проведення. Дипломатична церемонія є не лише встановленою 

послідовністю офіційних дій, а й регламентованою формою комунікації, 

через яку передаються статус учасників, характер представництва та рівень 

міждержавної взаємодії. Просторові, символічні й поведінкові елементи 

протоколу забезпечують однозначність офіційного представлення сторін [1; 

15]. 

Просторова організація очної зустрічі охоплює розміщення делегацій, 

використання державних прапорів, визначення місць основних учасників та 

оформлення переговорної зони. В українській дипломатичній традиції 

церемоніальне представництво історично поєднувалося з державною і 

культурною символікою, яка доповнювала офіційний зміст міжнародної 
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взаємодії [16]. У сучасних умовах добір цих елементів залежить від формату 

заходу, характеристик приміщення та безпекових параметрів його 

проведення. Водночас функціональне спрощення оформлення не повинно 

ускладнювати визначення статусу події та її учасників. 

Окреме місце у протокольному представленні посідає невербальна 

поведінка учасників. Зовнішній вигляд, спосіб привітання, просторове 

розташування та поведінка під час публічної частини зустрічі створюють 

додатковий контекст офіційної комунікації. Невербальні елементи не 

замінюють змісту переговорів і не можуть бути підставою для довільного 

психологічного тлумачення позицій сторін, однак вони впливають на 

сприйняття формату й рівня офіційності заходу. Сучасні дослідження 

дипломатичної комунікації засвідчують, що кризові та воєнні обставини 

коригують усталені вимоги до зовнішнього представлення і тональності 

дипломатичного спілкування [1; 3]. 

Співвідношення церемоніальної та робочої частин заходу визначається 

його статусом, метою, тривалістю і фактичними умовами проведення. За 

обмеженого часу або підвищених безпекових вимог може скорочуватися 

урочиста частина програми та кількість супровідних процедур. Водночас 

офіційне представлення сторін, дотримання старшинства, належне 

використання державної символіки, порядок заяв і фіксація результатів 

зберігають обов’язкове значення. Церемоніальна форма в такому разі 

концентрується у процедурах, необхідних для підтвердження офіційного 

статусу дипломатичної події [1; 15]. 

Протокольне фотографування виконує документальну та 

представницьку функції. Розташування учасників, використання державної 

символіки, вибір фону й композиція кадру мають відповідати рівню зустрічі 

та встановленому старшинству. Після офіційного оприлюднення фотографія 

або відеоматеріал стають візуальним підтвердженням складу учасників, 

характеру представництва та статусу проведеного заходу [1]. 
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Адаптація офіційного представництва охопила також дистанційні та 

гібридні формати дипломатичної взаємодії. Перенесення частини 

протокольних процедур у цифрове середовище поставило додаткові вимоги 

до визначення статусу учасників, послідовності комунікації, використання 

символіки та документування результатів [3; 4]. 

У цифровому середовищі протокольна впорядкованість забезпечується 

порядком відкриття засідання, черговістю виступів, представленням 

делегацій, зазначенням імен та посад і визначенням особи, яка головує. 

Попереднього погодження потребують також склад учасників і межі їхніх 

повноважень, оскільки офіційні представники, експерти, перекладачі й 

технічний персонал виконують різні функції. Цифровий формат не скасовує 

протокольного старшинства, а переносить його реалізацію до сфери 

сценарної та комунікаційної організації [3; 4]. 

Гібридний формат передбачає узгодження фізичної та дистанційної 

участі в межах єдиного сценарію. Черговість виступів, доступ до матеріалів, 

переклад і можливість реагування на перебіг обговорення мають бути 

доступними для всіх сторін незалежно від способу присутності. Екранне 

представлення виконує функцію цифрового відповідника переговорного 

простору: позначення імені й посади, державна символіка, порядок 

відображення учасників і композиція кадру повинні забезпечувати чітку 

ідентифікацію сторін та відповідати статусу заходу [3; 4]. 

Технологічне опосередкування дипломатичних контактів розширює 

координаційну функцію протоколу, оскільки до підготовки заходу 

залучаються технічні служби, перекладачі, фахівці з інформаційної безпеки 

та особи, відповідальні за фіксацію результатів. О. Банчук-Петросова та Б. 

Сулим пов’язують розвиток цифрової дипломатії з використанням цифрових 

платформ, штучного інтелекту й великих даних, що одночасно створює нові 

технічні, безпекові та етичні вимоги [17]. 
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Українська цифрова дипломатія характеризується посиленням ролі 

даних, аналітичних засобів і мережевої взаємодії. Р. Романюк і Н. Романюк 

визначають цей процес як перехід до дата-центричної моделі, у якій цифрові 

платформи стають складниками міжнародної діяльності [18]. У 

протокольному аспекті це підвищує вимоги до ідентифікації учасників, 

підтвердження їхніх повноважень, достовірності офіційних матеріалів і 

порядку документування. 

Офіційний статус дистанційної події закріплюється через належне 

оформлення її результатів. Підсумкові повідомлення, спільні заяви, 

протокольні записи, фотографії та відеоматеріали мають відповідати 

фактичному складу учасників, рівню представництва й змісту 

домовленостей [4; 5]. Дистанційні та гібридні формати не утворюють 

окремої системи, а забезпечують реалізацію традиційних принципів 

протоколу за допомогою цифрових та організаційно-технічних засобів. 

Проведене дослідження засвідчило, що дипломатичний протокол 

України в умовах російсько-української війни зазнав комплексної 

функціональної адаптації. Її зміст полягає не у відмові від міжнародно-

правових і національних норм, а в коригуванні організаційних способів їх 

практичної реалізації. Принципи старшинства, взаємності, належного 

представництва та статусної визначеності зберегли нормативне значення, 

водночас процедури підготовки й проведення заходів стали гнучкішими. 

Основними напрямами адаптації стали посилення безпекового та 

логістичного складників офіційних візитів, функціональний добір 

церемоніальних процедур, контекстуалізація візуального й невербального 

представництва, а також поширення дистанційних і гібридних форматів. 

Протокольний супровід дедалі тісніше поєднується з міжвідомчою 

координацією, технічним забезпеченням і регулюванням доступу до 

організаційної інформації. За скорочення окремих урочистих елементів 

обов’язковими залишаються офіційне представлення сторін, дотримання 
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старшинства, використання державної символіки та належне 

документування результатів. 

Цифрове середовище розширило протокольний інструментарій, 

перенісши частину процедур у сферу сценарної, технологічної та 

комунікаційної організації. Ідентифікація учасників, визначення їхніх 

повноважень, черговість виступів, екранне представлення та фіксація 

результатів стали складниками офіційного статусу дистанційної події. 

Інформаційне оформлення дипломатичного заходу також набуло 

протокольного значення, оскільки спосіб представлення матеріалів має 

відповідати фактичному рівню зустрічі, складу учасників і змісту досягнутих 

домовленостей. 

Виявлені тенденції дають підстави характеризувати сучасну українську 

протокольну практику як систему, що поєднує нормативну сталість із 

процедурною гнучкістю. Подальшого опрацювання потребують 

систематизація досвіду воєнного періоду, узгодження протокольних і 

безпекових алгоритмів, а також визначення процедур дистанційного та 

інформаційного супроводу, які можуть зберігати практичне значення після 

завершення дії воєнних обмежень. 
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