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У розділі досліджуються міжнародно-правові та конституційно-

правові засади використання сервісних собак як одного із механізмів 

забезпечення принципу безбар’єрності та реалізації прав осіб з інвалідністю. 

Проаналізовано сучасний стан правового регулювання використання service 

dogs в Україні та зарубіжних державах, а також визначено основні проблеми 

й перспективи вдосконалення національного законодавства у цій сфері. 
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Постановка проблеми. У сучасних умовах розвитку демократичної та 

соціальної держави особливого значення набуває забезпечення принципу 

безбар’єрності як однієї з основ реалізації прав і свобод людини. 

Формування інклюзивного середовища є важливою складовою державної 

політики у сфері захисту прав осіб з інвалідністю та відповідає міжнародним 

стандартам у галузі прав людини. Одним із практичних механізмів 

забезпечення доступності та соціальної інтеграції осіб з інвалідністю є 

використання сервісних собак (service dogs), які виконують функції 

супроводу, підтримки мобільності, безпеки та комунікації. Питання 

правового статусу сервісних собак та гарантій реалізації прав осіб, які ними 

користуються, набуває особливої актуальності у зв’язку з необхідністю 
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гармонізації національного законодавства України з міжнародними 

стандартами, зокрема положеннями Конвенції ООН про права осіб з 

інвалідністю. Незважаючи на активний розвиток концепції безбар’єрності, 

чинне законодавство України лише частково врегульовує питання 

використання сервісних собак, що створює практичні труднощі у 

забезпеченні доступу осіб з інвалідністю до громадських місць, транспорту, 

закладів освіти та інших об’єктів соціальної інфраструктури. 

Аналіз досліджень. Окремі аспекти забезпечення прав осіб з 

інвалідністю та реалізації принципу доступності досліджувалися у працях 

вітчизняних і зарубіжних науковців, зокрема О. В. Кресіна, Н. С. Кузнєцової, 

А. Лоусон, Т. Шекспіра, П. Харпура та інших. У міжнародній науковій 

літературі значна увага приділяється питанням недискримінації, 

інклюзивності та забезпечення доступності для осіб з інвалідністю. Водночас 

проблематика правового статусу сервісних собак та механізмів забезпечення 

прав осіб, які ними користуються, залишається недостатньо дослідженою у 

вітчизняній юридичній науці. 

Теоретичне та практичне значення дослідження зумовлене необхідністю 

визначення конституційно-правових засад використання сервісних собак, 

аналізу міжнародного досвіду та формування пропозицій щодо 

вдосконалення національного законодавства у сфері забезпечення прав осіб з 

інвалідністю. Метою статті є дослідження міжнародно-правових стандартів 

використання service dogs, аналіз їх ролі у забезпеченні принципу 

безбар’єрності та визначення основних напрямів удосконалення правового 

регулювання в Україні. 

У сучасній правовій державі принцип безбар’єрності є одним із 

ключових напрямів забезпечення прав людини та реалізації концепції 

інклюзивного суспільства. Його сутність полягає у створенні умов, за яких 

кожна особа незалежно від фізичного стану, стану здоров’я чи інших 

особливостей має можливість безперешкодно реалізовувати свої права та 
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свободи. Безбар’єрність охоплює доступність фізичного середовища, 

транспорту, інформації, освіти, праці, адміністративних та соціальних послуг 

[2]. 

Особливого значення принцип безбар’єрності набуває у сфері 

забезпечення прав осіб з інвалідністю. Саме на державу покладається 

обов’язок створювати умови, які забезпечують рівний доступ до суспільного 

життя та усувають будь-які обмеження, що перешкоджають реалізації прав 

людини. У цьому контексті безбар’єрність виступає не лише соціальною 

категорією, а й важливою конституційно-правовою гарантією [1]. 

Одним із практичних механізмів забезпечення доступності є 

використання сервісних собак (service dogs). Такі собаки допомагають 

особам з інвалідністю орієнтуватися у просторі, користуватися транспортом, 

відвідувати громадські місця та здійснювати повсякденну діяльність без 

сторонньої допомоги. Використання service dogs сприяє підвищенню рівня 

самостійності людини та забезпечує її інтеграцію у суспільне середовище 

[10]. 

Слід зазначити, що принцип безбар’єрності нерозривно пов’язаний із 

поняттям людської гідності та рівності. У міжнародних актах з прав людини 

доступність розглядається як необхідна умова реалізації інших прав і свобод 

людини. Зокрема, Конвенція ООН про права осіб з інвалідністю закріплює 

обов’язок держав забезпечувати особам з інвалідністю рівний доступ до 

об’єктів і послуг, відкритих для населення [2]. 

Конституція України визначає людину, її життя, здоров’я, честь і 

гідність найвищою соціальною цінністю держави [1]. Однією з основних 

конституційних гарантій є принцип рівності громадян перед законом та 

заборона дискримінації. Відповідно до статті 24 Конституції України 

громадяни мають рівні конституційні права і свободи та не можуть зазнавати 

обмежень за будь-якими ознаками [1]. 
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У сучасному праворозумінні принцип рівності передбачає не лише 

формальне закріплення однакових прав для всіх осіб, а й створення реальних 

умов для їх реалізації. Саме тому щодо осіб з інвалідністю держава повинна 

впроваджувати додаткові механізми підтримки та доступності. Одним із 

таких механізмів є забезпечення права користування сервісними собаками 

[3]. 

Недопуск осіб із service dogs до громадських місць, закладів освіти, 

транспорту чи інших об’єктів публічного користування може розглядатися 

як прояв непрямої дискримінації. Такі обмеження фактично 

унеможливлюють реалізацію права на свободу пересування, освіту, працю та 

участь у суспільному житті. У зв’язку з цим забезпечення права 

користування сервісними собаками є складовою реалізації принципу 

недискримінації [5]. 

Важливу роль у правовому забезпеченні рівності відіграють міжнародні 

стандарти у сфері прав людини. Зокрема, Конвенція про захист прав людини 

і основоположних свобод закріплює принцип рівності та заборону 

дискримінації у користуванні правами та свободами [6]. Аналогічний підхід 

міститься і в Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю, яка наголошує на 

необхідності створення умов доступності та забезпечення рівних 

можливостей для осіб з інвалідністю [2]. 

Право на доступність є однією з фундаментальних складових сучасної 

системи прав людини. Воно передбачає можливість особи безперешкодно 

користуватися об’єктами інфраструктури, транспортом, інформаційними 

ресурсами, засобами зв’язку, освітніми та медичними послугами [14]. 

У міжнародному праві доступність розглядається як необхідна умова 

реалізації інших прав людини. Без забезпечення належного рівня 

доступності особи з інвалідністю фактично позбавляються можливості брати 

повноцінну участь у суспільному житті. Саме тому міжнародні стандарти 
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покладають на державу позитивний обов’язок щодо створення безбар’єрного 

середовища [2]. 

У цьому аспекті сервісні собаки є важливим засобом забезпечення права 

на доступність. Вони допомагають особам з інвалідністю пересуватися у 

громадському просторі, отримувати послуги, взаємодіяти із соціальним 

середовищем та вести незалежний спосіб життя. У багатьох країнах світу 

право користування service dogs закріплене на законодавчому рівні та 

забезпечується спеціальними механізмами державного захисту [7]. 

Водночас в Україні питання правового статусу сервісних собак 

залишається недостатньо врегульованим. Відсутність єдиної системи 

сертифікації та чітких гарантій доступу до громадських місць створює 

правову невизначеність та ускладнює реалізацію права на доступність для 

осіб з інвалідністю [4]. 

Таким чином, право на доступність слід розглядати як невід’ємну 

складову системи конституційних прав людини. Його реалізація потребує не 

лише нормативного закріплення, а й створення ефективних механізмів 

забезпечення безбар’єрності, у тому числі шляхом законодавчого 

врегулювання використання сервісних собак. 

У сучасній міжнародній практиці сервісні собаки (service dogs) 

розглядаються як спеціально навчені тварини, які виконують визначені 

функції допомоги особам з інвалідністю та забезпечують реалізацію їхніх 

основоположних прав і свобод. На відміну від домашніх тварин або тварин 

емоційної підтримки, service dogs проходять спеціальну підготовку для 

виконання конкретних завдань, пов’язаних із потребами людини [7]. 

Правовий статус сервісних собак у різних державах визначається по-

різному, однак загальною ознакою є їх функціональне призначення — 

забезпечення самостійності, мобільності та безпеки особи з інвалідністю. У 

законодавстві США сервісною визнається собака, індивідуально навчена 
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виконувати роботу або завдання для особи з інвалідністю відповідно до 

Americans with Disabilities Act [7]. 

Залежно від характеру допомоги виділяють декілька видів сервісних 

собак. Найбільш поширеними є собаки-поводирі для осіб із порушеннями 

зору, собаки-сигнальники для осіб із порушеннями слуху, а також собаки-

помічники для осіб із порушеннями опорно-рухового апарату. Окрему 

категорію становлять сервісні собаки для осіб із психічними та 

неврологічними розладами, які можуть реагувати на небезпечні стани або 

допомагати людині у кризових ситуаціях [12]. 

У міжнародному праві service dogs дедалі частіше розглядаються не 

лише як засіб допомоги, а як елемент забезпечення доступності та 

інклюзивності. Їх використання сприяє усуненню соціальних бар’єрів та 

забезпеченню рівних можливостей для осіб з інвалідністю [10]. 

Сервісні собаки виконують комплекс важливих функцій, спрямованих 

на забезпечення незалежності та безпеки особи з інвалідністю. Насамперед  

їх діяльність пов’язана із забезпеченням мобільності людини. Для осіб із 

порушеннями зору собака-поводир допомагає безпечно пересуватися 

вулицями, орієнтуватися у просторі та уникати небезпечних ситуацій. Для 

осіб із порушеннями опорно-рухового апарату сервісні собаки можуть 

допомагати у виконанні побутових дій, приносити необхідні предмети або 

відкривати двері [11]. 

Не менш важливою є соціальна функція service dogs. Їх використання 

сприяє підвищенню рівня самостійності особи, зменшує її залежність від 

сторонньої допомоги та полегшує інтеграцію у суспільство. Особи, які 

користуються сервісними собаками, отримують більше можливостей для 

навчання, працевлаштування та участі у громадському житті [13]. 

Крім того, сервісні собаки виконують важливу психологічну функцію. 

Їх присутність позитивно впливає на емоційний стан людини, сприяє 

формуванню почуття безпеки та впевненості. Для багатьох осіб з 
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інвалідністю service dog є не лише засобом підтримки, а й важливим 

елементом соціальної адаптації [12]. 

Слід зазначити, що ефективність використання сервісних собак значною 

мірою залежить від належного правового регулювання та суспільного 

сприйняття. Наявність законодавчих гарантій доступу осіб із service dogs до 

громадських місць є важливою умовою забезпечення їхньої соціальної 

інтеграції [9]. 

Використання сервісних собак безпосередньо пов’язане із 

забезпеченням конституційних прав і свобод людини. Насамперед йдеться 

про право на свободу пересування, право на повагу до людської гідності, 

право на освіту, працю, медичну допомогу та участь у суспільному житті [1]. 

Для багатьох осіб з інвалідністю сервісний собака є необхідною умовою 

реалізації цих прав. Без можливості користування service dogs особа може 

бути фактично обмежена у доступі до транспорту, адміністративних установ, 

закладів освіти чи охорони здоров’я. У такому випадку створюються умови, 

що суперечать принципу рівності та недискримінації [5]. 

Конвенція ООН про права осіб з інвалідністю визначає, що держави 

повинні забезпечувати доступність та створювати умови для незалежного 

способу життя осіб з інвалідністю [2]. У цьому контексті право користування 

сервісними собаками є одним із механізмів виконання державою своїх 

міжнародних зобов’язань у сфері захисту прав людини. 

Водночас українське законодавство не містить комплексного 

нормативного визначення поняття service dog та не встановлює чіткої 

процедури сертифікації таких тварин. Це призводить до практичних проблем 

у реалізації прав осіб, які користуються сервісними собаками, та створює 

правову невизначеність у сфері доступу до об’єктів публічного користування 

[4]. 

Отже, сервісні собаки є не лише допоміжним засобом підтримки осіб з 

інвалідністю, а й важливим інструментом реалізації конституційних прав і 
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свобод. Належне правове регулювання використання service dogs є 

необхідною умовою забезпечення принципу безбар’єрності та формування 

інклюзивного суспільства. 

Одним із основних міжнародно-правових актів у сфері захисту прав осіб 

з інвалідністю є Конвенція ООН про права осіб з інвалідністю 2006 року, яка 

закріплює сучасний підхід до забезпечення рівності, доступності та 

інклюзивності [2]. Конвенція визначає, що особи з інвалідністю повинні 

мати можливість повноцінно та ефективно брати участь у суспільному житті 

нарівні з іншими особами. 

Важливе значення у контексті використання сервісних собак мають 

положення статті 9 Конвенції, яка встановлює обов’язок держав 

забезпечувати доступність фізичного середовища, транспорту, інформації та 

інших послуг, відкритих для населення [2]. Забезпечення доступності 

передбачає усунення перешкод, які обмежують самостійність осіб з 

інвалідністю, а також створення умов для їх незалежного способу життя. 

Окремої уваги заслуговує стаття 20 Конвенції, відповідно до якої 

держави повинні вживати ефективних заходів для забезпечення особистої 

мобільності осіб з інвалідністю з максимально можливим рівнем 

незалежності [2]. Саме у цьому контексті сервісні собаки виступають одним 

із засобів забезпечення мобільності, безпеки та соціальної адаптації людини. 

Конвенція також закріплює принцип недискримінації та обов’язок 

держав забезпечувати рівний доступ до освіти, праці, медичних та 

соціальних послуг. Обмеження права користування сервісними собаками 

фактично може порушувати зазначені міжнародні стандарти та створювати 

дискримінаційні умови для осіб з інвалідністю [10]. 

У міжнародному праві принцип доступності розглядається як одна з 

ключових гарантій реалізації прав людини. Його зміст полягає у створенні 

умов, за яких особа може безперешкодно користуватися об’єктами 
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інфраструктури, транспортом, інформацією та послугами незалежно від 

фізичних чи інших особливостей [14]. 

Доступність нерозривно пов’язана із принципом інклюзивності, який 

передбачає забезпечення повноцінної участі всіх осіб у суспільному житті 

без дискримінації та соціального виключення. У сучасній міжнародній 

практиці інклюзивність розглядається не лише як соціальна політика, а як 

один із базових принципів захисту прав людини [13]. 

Використання сервісних собак є одним із практичних механізмів 

реалізації принципів доступності та інклюзивності. Наявність service dogs 

дозволяє особам з інвалідністю самостійно пересуватися, отримувати освіту, 

користуватися транспортом і брати участь у суспільному житті нарівні з 

іншими людьми. Саме тому міжнародні стандарти дедалі більше орієнтовані 

на створення правових гарантій доступу осіб із сервісними собаками до 

об’єктів публічного користування [11]. 

Важливе значення у цьому аспекті має практика Європейського суду з 

прав людини, яка виходить із необхідності забезпечення реальної рівності та 

недопущення дискримінації осіб з інвалідністю. Сучасний міжнародний 

підхід полягає у тому, що держава повинна не лише утримуватися від 

обмеження прав, а й активно створювати умови для їх ефективної реалізації 

[6]. 

Найбільш розвинене правове регулювання використання сервісних 

собак сформувалося у США. Основним нормативним актом у цій сфері є 

Americans with Disabilities Act (ADA), який закріплює право осіб з 

інвалідністю користуватися service dogs у громадських місцях, транспорті, 

закладах освіти та інших установах [7]. 

Відповідно до ADA сервісною собакою визнається тварина, спеціально 

навчена виконувати роботу або завдання для особи з інвалідністю. 

Законодавство США забороняє дискримінацію осіб, які користуються 

сервісними собаками, а також встановлює обов’язок суб’єктів публічної 
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сфери забезпечувати доступ таких осіб до послуг та об’єктів інфраструктури 

[8]. 

У країнах Європейського Союзу підходи до правового регулювання 

service dogs відрізняються залежно від національного законодавства, однак 

загальною тенденцією є посилення гарантій доступності та безбар’єрності. 

Європейський Союз активно впроваджує політику доступності, зокрема 

через положення European Accessibility Act, спрямованого на забезпечення 

рівного доступу осіб з інвалідністю до послуг та інфраструктури [9]. 

У багатьох європейських державах діють системи сертифікації 

сервісних собак, які підтверджують їх спеціальну підготовку та надають 

особам право на безперешкодний доступ до громадських місць. Окремі 

держави також передбачають адміністративну відповідальність за 

необґрунтовану відмову у допуску осіб із service dogs [11]. 

Таким чином, міжнародний досвід свідчить про поступове формування 

комплексного правового механізму забезпечення прав осіб, які користуються 

сервісними собаками. Для України важливим є врахування міжнародних 

стандартів та зарубіжної практики з метою вдосконалення національного 

законодавства у сфері забезпечення безбар’єрності та захисту прав осіб з 

інвалідністю. 

Правове регулювання використання сервісних собак в Україні 

перебуває на етапі формування та не має комплексного характеру. Основу 

нормативного забезпечення у сфері захисту прав осіб з інвалідністю 

становлять Конституція України, Закон України «Про основи соціальної 

захищеності осіб з інвалідністю в Україні», Закон України «Про реабілітацію 

осіб з інвалідністю в Україні» та інші нормативно-правові акти [1; 3; 4]. 

Конституція України закріплює принцип рівності громадян перед 

законом та гарантує кожному право на повагу до людської гідності, свободу 

пересування, освіту, працю та соціальний захист [1]. Водночас чинне 

законодавство не містить окремого нормативного визначення поняття service 
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dog, а також не встановлює чітких правил використання сервісних собак у 

громадських місцях, транспорті чи державних установах. 

Окремі положення щодо доступності для осіб з інвалідністю закріплені 

у Законі України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в 

Україні», який визначає обов’язок держави створювати умови для 

безперешкодного доступу до об’єктів інфраструктури та послуг [3]. Проте 

зазначений закон не регулює питання правового статусу сервісних собак і не 

визначає механізму реалізації прав осіб, які ними користуються. 

Наявність таких прогалин у законодавстві створює труднощі у 

практичному забезпеченні прав осіб з інвалідністю та призводить до 

неоднозначного застосування правових норм у сфері доступності й 

безбар’єрності. 

Однією з ключових проблем українського законодавства є відсутність 

законодавчо закріпленого поняття service dog. На практиці це призводить до 

змішування сервісних собак із домашніми тваринами або тваринами 

емоційної підтримки, що ускладнює реалізацію прав осіб з інвалідністю [7]. 

В Україні відсутня єдина система підготовки та сертифікації сервісних 

собак. Немає визначених державних стандартів щодо навчання таких тварин, 

порядку підтвердження їх спеціальної підготовки та офіційного визнання їх 

правового статусу. Це створює ситуацію правової невизначеності як для 

осіб, які користуються service dogs, так і для суб’єктів, що надають публічні 

послуги. 

Проблемою також є відсутність чітких гарантій щодо допуску сервісних 

собак до об’єктів публічного користування. На практиці особи з інвалідністю 

нерідко стикаються з відмовою у доступі до магазинів, закладів харчування, 

транспорту або адміністративних установ через наявність собаки [5]. 

У міжнародній практиці правовий статус сервісних собак визначається 

через їх функціональне призначення та спеціальну підготовку [8]. В Україні 

ж відсутність відповідного законодавчого механізму ускладнює 
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імплементацію міжнародних стандартів у сфері захисту прав осіб з 

інвалідністю. 

Однією з найбільш актуальних проблем залишається питання доступу 

осіб із сервісними собаками до громадських місць та транспорту. 

Незважаючи на загальне закріплення принципу безбар’єрності, механізми 

його реалізації в Україні залишаються недостатньо ефективними [2]. 

На практиці особи, які користуються service dogs, часто стикаються із 

заборонами щодо відвідування закладів громадського харчування, 

торговельних центрів, медичних установ або користування громадським 

транспортом. Такі обмеження значно ускладнюють реалізацію права на 

свободу пересування та участь у суспільному житті [6]. 

Причиною подібних ситуацій є не лише відсутність спеціального 

законодавства, а й недостатній рівень правової обізнаності суспільства та 

працівників публічної сфери щодо статусу сервісних собак. У багатьох 

випадках service dogs помилково сприймаються як звичайні домашні 

тварини, а не як засіб забезпечення прав особи з інвалідністю. 

Окрім цього, чинне законодавство не містить чіткої процедури 

підтвердження статусу сервісного собаки, що створює додаткові труднощі 

під час реалізації права на доступність. У результаті особи з інвалідністю 

змушені самостійно доводити необхідність використання service dogs, що 

суперечить принципу рівності та недискримінації. 

Проблема дискримінації осіб, які користуються сервісними собаками, є 

однією з найбільш складних у сфері забезпечення прав осіб з інвалідністю. 

Відмова у доступі до громадських місць, транспорту чи послуг через 

наявність service dog фактично створює обмеження у реалізації 

конституційних прав людини [5]. 

Відповідно до міжнародних стандартів дискримінацією визнається 

будь-яке необґрунтоване обмеження прав особи за ознакою інвалідності [2]. 

У цьому контексті ненадання доступу особі із сервісним собакою може 
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розглядатися як форма непрямої дискримінації, оскільки створює перешкоди 

для користування суспільними благами на рівних умовах з іншими особами. 

В Україні питання захисту від дискримінації регулюється Законом 

України «Про засади запобігання та протидії дискримінації в Україні» [5]. 

Проте відсутність спеціальних норм щодо service dogs ускладнює 

ефективний захист прав осіб, які ними користуються. 

Таким чином, існуючі конституційно-правові проблеми свідчать про 

необхідність удосконалення національного законодавства та створення 

комплексного механізму правового регулювання використання сервісних 

собак. Це є необхідною умовою забезпечення принципу безбар’єрності, 

реалізації міжнародних стандартів та належного захисту прав осіб з 

інвалідністю. 

Однією з основних проблем у сфері забезпечення прав осіб, які 

користуються сервісними собаками, є відсутність у законодавстві України 

офіційного визначення поняття service dog. Наявна нормативно-правова база 

лише частково регулює питання доступності для осіб з інвалідністю, однак 

не встановлює спеціального правового статусу сервісних собак [3]. 

Відсутність законодавчого визначення створює правову невизначеність 

та ускладнює практичну реалізацію права осіб з інвалідністю на 

безперешкодний доступ до громадських місць, транспорту та послуг. У 

багатьох випадках service dogs помилково прирівнюються до звичайних 

домашніх тварин, що стає підставою для необґрунтованих обмежень та 

дискримінації [5]. 

У зв’язку з цим доцільним є закріплення у національному законодавстві 

визначення сервісного собаки як спеціально підготовленої тварини, яка 

виконує функції допомоги особі з інвалідністю. Відповідне законодавче 

визначення має враховувати міжнародні стандарти та практику держав, у 

яких правове регулювання service dogs уже сформоване на належному рівні 

[7]. 
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Крім того, законодавче визначення поняття service dog сприятиме 

уніфікації правозастосовної практики та забезпечить належний рівень 

правового захисту осіб, які користуються такими собаками. 

Важливим напрямом удосконалення законодавства є формування єдиної 

системи сертифікації сервісних собак та встановлення державного контролю 

у цій сфері. На сьогодні в Україні відсутні офіційні стандарти щодо 

підготовки service dogs, порядку підтвердження їх спеціальної підготовки та 

механізму державного визнання їх статусу. 

Міжнародний досвід свідчить, що наявність сертифікації є важливим 

елементом правового регулювання використання сервісних собак [8]. Вона 

забезпечує підтвердження належної підготовки тварини та створює правові 

гарантії для осіб, які користуються service dogs. 

Доцільним є створення державного реєстру сервісних собак та 

визначення органу, відповідального за сертифікацію й контроль у цій сфері. 

Запровадження відповідної системи дозволить уникнути зловживань, 

забезпечити належний рівень підготовки service dogs та підвищити рівень 

довіри до механізму використання таких тварин. 

Також необхідним є нормативне врегулювання порядку підтвердження 

статусу сервісного собаки під час доступу до громадських місць і 

транспорту. Це сприятиме усуненню конфліктних ситуацій та забезпеченню 

ефективної реалізації права на доступність. 

Важливим напрямом розвитку національного законодавства є його 

гармонізація з міжнародними стандартами у сфері прав людини та 

забезпечення прав осіб з інвалідністю. Україна як держава-учасниця 

Конвенції ООН про права осіб з інвалідністю зобов’язана забезпечувати 

доступність та рівні можливості для осіб з інвалідністю [2]. 

У міжнародній практиці право користування сервісними собаками 

розглядається як складова реалізації принципів недискримінації, доступності 

та інклюзивності [10]. Саме тому імплементація міжнародних стандартів у 
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національне законодавство є необхідною умовою формування ефективного 

механізму захисту прав осіб, які користуються service dogs. 

Доцільним є врахування досвіду США та країн Європейського Союзу, 

де законодавство чітко визначає правовий статус сервісних собак, гарантії 

доступу до громадських місць та відповідальність за порушення прав осіб з 

інвалідністю [7; 9]. 

Гармонізація законодавства також повинна передбачати внесення змін 

до транспортного, адміністративного та соціального законодавства України з 

метою забезпечення безперешкодного доступу осіб із service dogs до всіх 

сфер суспільного життя. 

Одним із пріоритетних напрямів державної політики має стати 

посилення гарантій реалізації принципу безбар’єрності. Формування 

безбар’єрного середовища є необхідною умовою забезпечення рівності та 

повноцінної участі осіб з інвалідністю у суспільному житті [14]. 

У цьому контексті важливим є не лише вдосконалення законодавства, а 

й підвищення рівня правової культури суспільства. Необхідним є проведення 

інформаційно-просвітницьких заходів щодо правового статусу сервісних 

собак та прав осіб, які ними користуються. Це сприятиме подоланню 

стереотипів і зменшенню випадків дискримінації. 

Крім того, доцільним є встановлення юридичної відповідальності за 

необґрунтовану відмову у доступі особам із сервісними собаками до об’єктів 

публічного користування. Наявність ефективного механізму 

відповідальності сприятиме належному дотриманню принципів рівності та 

недискримінації [5]. 

Таким чином, удосконалення законодавства України у сфері 

використання сервісних собак має здійснюватися комплексно та бути 

спрямованим на забезпечення міжнародних стандартів доступності, 

формування ефективного механізму правового захисту та створення 

реальних умов для реалізації конституційних прав осіб з інвалідністю. 
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Отже, забезпечення належного правового регулювання використання 

service dogs є важливою умовою реалізації принципу безбар’єрності, 

утвердження конституційних гарантій рівності та формування інклюзивного 

суспільства в Україні. 
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