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НОРМАЛІЗАЦІЯ СУСПІЛЬНИХ НАРАТИВІВ У 

РОЗВАЖАЛЬНИХ МЕДІА: КОМУНІКАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ТОК-

ШОУ, РЕАЛІТІ-ШОУ ТА ІГРОВИХ ПРОГРАМ 

 

Normalization of Social Narratives in Entertainment Media: The 

Communicative Potential of Talk Shows, Reality Shows and Game Shows 

 

Ключові слова: розважальні медіа, суспільний наратив, нормалізація, 

ток-шоу, реаліті-шоу, ігрові програми, медіавплив, соціальні комунікації. 

 

Постановка проблеми. 

У сучасному медійному середовищі розважальний контент виконує не 

лише дозвіллєву, а й соціалізаційну функцію. Ток-шоу, реаліті-шоу та ігрові 

програми часто сприймаються аудиторією як жанри, віддалені від прямого 

політичного чи ідеологічного впливу. Однак саме ця жанрова «легкість» 

робить їх важливим простором прихованого закріплення соціальних норм, 

поведінкових моделей і ціннісних орієнтирів. Розважальні формати не 

завжди прямо переконують глядача, але регулярно показують, що 

вважається смішним, бажаним, престижним, соромним, успішним або 

допустимим у публічній поведінці. 
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Актуальність проблеми зумовлена тим, що аудиторія взаємодіє з 

розважальними медіа в режимі зниженої критичної дистанції. Перегляд шоу, 

конкурсів і телевізійних або цифрових ігрових форматів відбувається як 

форма відпочинку, але водночас глядач отримує повторювані сценарії 

комунікації: як перемагати, конфліктувати, реагувати на приниження, 

оцінювати зовнішність, демонструвати успіх, говорити про сім’ю, статус чи 

соціальну нерівність. Такий підхід спирається на теорію тривалого 

медійного впливу, за якою регулярне споживання контенту поступово 

формує уявлення аудиторії про соціальну реальність [1, с. 43–67], а також на 

фреймінгову традицію, що пояснює роль медіа у відборі й 

інтерпретаційному оформленні подій [2, с. 52–56]. 

Мета, об’єкт і предмет дослідження. 

Мета тез полягає в окресленні комунікаційних механізмів, через які 

ток-шоу, реаліті-шоу та ігрові програми можуть сприяти нормалізації певних 

суспільних наративів. Об’єктом дослідження є розважальні медіа як сегмент 

масової комунікації. Предметом дослідження виступає нормалізація 

суспільних наративів у ток-шоу, реаліті-шоу та ігрових програмах. Основна 

дослідницька теза полягає в тому, що розважальні медіа не лише 

відображають соціальні уявлення, а й беруть участь у їх закріпленні, 

оскільки багаторазово транслюють моделі поведінки, соціальні ролі та 

ціннісні орієнтири у форматі гри, видовища, конфлікту, гумору або 

емоційної історії. 

Поняття нормалізації суспільних наративів. 

Під суспільним наративом у межах цього дослідження доцільно 

розуміти повторювану схему пояснення соціальної реальності, яка визначає 

ролі учасників комунікації, ціннісні акценти, причинно-наслідкові зв’язки та 

бажані моделі поведінки. Наратив не зводиться до окремого повідомлення 

або сюжету. Він є способом упорядкування досвіду, через який аудиторія 
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отримує відповіді на питання: хто є «успішним», що вважається перемогою, 

які форми поведінки винагороджуються, а які висміюються або 

маргіналізуються. 

Нормалізація наративу в розважальних медіа — це процес 

багаторазового відтворення певної моделі поведінки, оцінки або соціальної 

ролі в розважальному форматі, внаслідок чого вона поступово набуває 

статусу звичної, прийнятної або бажаної для аудиторії. Особливість такого 

впливу полягає в тому, що він рідко має вигляд прямої ідеологічної 

декларації. Наратив засвоюється через сюжет, драматургію, монтаж, реакцію 

ведучого, сміх аудиторії, правила гри чи символічну винагороду. Теорія 

наративного переконання пояснює, що історії можуть впливати на аудиторію 

завдяки емоційному зануренню та співпереживанню [3, с. 701–721]. 

Жанрова специфіка розважальних медіа. 

Ток-шоу нормалізують наративи через публічний конфлікт, експертні 

оцінки, емоційні свідчення, драматизацію проблеми та видимість 

«суспільного обговорення». Сам факт винесення теми у студію, залучення 

ведучого, експертів, героїв і глядацьких реакцій створює ефект легітимності: 

проблема або позиція стає частиною публічного порядку денного. Навіть 

маргінальні судження, якщо вони багаторазово відтворюються в ефірі, 

можуть набувати статусу припустимої точки зору. 

Реаліті-шоу нормалізують наративи через спостереження за 

«звичайним життям», ідентифікацію з учасниками, серійність, побутову 

деталізацію та демонстрацію моделей поведінки як нібито природних. У 

таких форматах глядач може сприймати дії учасників не як результат 

продюсерської організації, а як прояв справжньої поведінки. Дослідження 

реаліті-телебачення показують, що популярні фактуальні формати 

поєднують документальність, гру, драму й комерційне видовище [4]. 
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Ігрові програми нормалізують наративи через конкуренцію, правила, 

винагороду, перемогу, програш, удачу, ризик, оцінювання й публічне 

визнання. У цьому форматі соціальний наратив часто закладений у самій 

логіці гри. Правила визначають, яка поведінка є ефективною; приз або 

перемога символічно підтверджують її доцільність; публічне оцінювання 

формує модель соціального визнання. 

Основні механізми нормалізації. 

Першим механізмом є повторюваність. Один і той самий наратив може 

з’являтися у різних випусках, персонажах, конфліктах і ситуаціях. 

Повторення створює ефект звичності: те, що спершу здавалося проблемним 

або винятковим, поступово сприймається як типове. Наприклад, постійне 

відтворення агресивної комунікації у студійних дискусіях може формувати 

враження, що публічний діалог неминуче передбачає крик, перебивання та 

приниження опонента. 

Другим механізмом є емоційне звикання. Розважальні медіа часто 

подають складні явища через драму, сміх, інтригу, азарт чи співчуття. 

Унаслідок цього аудиторія може поступово втрачати чутливість до 

приниження, експлуатації приватного болю, стереотипного зображення 

соціальних груп або агресивної поведінки. Якщо певна модель регулярно 

супроводжується сміхом, оплесками, музичним підсиленням або позитивним 

монтажем, вона набуває емоційно прийнятного статусу. 

Третім механізмом є ідентифікація з героями й учасниками. 

Парасоціальна взаємодія, описана як ефект уявної близькості аудиторії з 

медійними персонами [5, с. 215–229], у розважальних форматах посилюється 

регулярністю появи ведучих, експертів, учасників або команд. Глядач може 

співвідносити їхні рішення зі своїм досвідом, виправдовувати поведінку або 

наслідувати моделі, які здаються успішними. 
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Четвертим механізмом є видовищність конфлікту: агресія, 

скандальність, різка поляризація, публічне соромлення або приниження 

можуть ставати не відхиленням від комунікативної норми, а очікуваним 

елементом жанру. П’ятим механізмом є гуморизація, коли проблемний 

наратив пом’якшується через сміх, іронію чи ігрову умовність. Шостим 

механізмом є нагородження певної поведінки: формат шоу демонструє, які 

дії ведуть до уваги, перемоги, грошей, статусу або популярності. 

Комунікаційні ризики. 

Нормалізація суспільних наративів у розважальних медіа має кілька 

комунікаційних ризиків. Перший — закріплення соціальних стереотипів. 

Через повторювані образи «успішної» жінки, «справжнього» чоловіка, 

«простого народу», «експерта», «невдахи», «багатого» або «бідного» 

формуються спрощені схеми соціального сприйняття. Другий ризик — 

нормалізація агресивної комунікації, коли скандал стає головним 

інструментом утримання уваги, а суспільний діалог редукується до 

емоційного протистояння. 

Третій ризик — спрощення складних суспільних проблем, коли 

питання нерівності, безпеки, освіти, сімейних відносин, гендеру чи 

соціальної мобільності зводяться до індивідуальних історій успіху або 

провалу. Четвертий ризик — перетворення приватного життя, болю або 

приниження на розважальний ресурс. З позицій критичної теорії медіа це 

пов’язано з проблемою символічної влади, коли медійні інституції не лише 

показують реальність, а й визначають, які форми поведінки та оцінювання 

стають видимими і легітимними [6]. 

П’ятий ризик — підміна критичного аналізу видовищем. Розважальні 

медіа можуть формувати уявлення, що публічний конфлікт є головною 

формою соціального діалогу, а перемога в дискусії важливіша за розуміння 

проблеми. У цьому аспекті показовою є критика культури розваги, 
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відповідно до якої публічний дискурс у медійному суспільстві може 

набувати форми шоу, де серйозні теми підпорядковуються логіці 

видовищності [7]. 

Висновки. 

Отже, розважальні медіа мають значний нормалізаційний потенціал, 

оскільки транслюють суспільні наративи не у формі прямої ідеологічної 

заяви, а через жанрово привабливі моделі видовища, гри, конфлікту, 

емоційної історії та публічного визнання. Ток-шоу, реаліті-шоу та ігрові 

програми беруть участь у формуванні уявлень аудиторії про нормальне, 

бажане й допустиме. 

Ток-шоу нормалізують наративи через конфлікт, драматизацію та 

публічну легітимацію позицій; реаліті-шоу — через серійне спостереження, 

ідентифікацію та ефект повсякденності; ігрові програми — через правила, 

конкуренцію, винагороду й символічне визнання. Основними механізмами 

нормалізації є повторюваність, емоційне звикання, ідентифікація з героями, 

видовищність конфлікту, гуморизація та нагородження певної поведінки. 

Перспективним напрямом подальших досліджень є розроблення 

емпіричної матриці аналізу розважальних форматів, яка дозволила б 

фіксувати повторювані наративи, способи їх жанрового оформлення, типи 

емоційного підкріплення та форми символічної винагороди. Такий підхід 

важливий для соціальних комунікацій, медіаграмотності та 

журналістикознавства, оскільки дозволяє вивчати розважальні медіа не лише 

як індустрію дозвілля, а як середовище формування соціальних норм і 

повсякденного «здорового глузду» аудиторії [8]. 
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СЕКЦІЯ «ECONOMICS AND MANAGEMENT» 

 

Латишева Вікторія Валентинівна, кандидат наук з державного 

управління, доцент, доцент кафедри публічного управління та 

регіоналістики, Інститут публічної служби та управління Національного 

університету «Одеська політехніка»; Одеса, Україна 

 

ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ ПУБЛІЧНИХ ЕЛЕКТРОННИХ 

СЕРВІСІВ НА РІВНІ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ 

 

Удосконалення публічних електронних сервісів на місцевому рівні є 

важливою складовою загальної цифрової трансформації держави, оскільки 

саме місцеві органи влади забезпечують безпосередній контакт громадян із 

системою публічних послуг. Від ефективності, доступності та зручності 

електронних сервісів у громадах залежить не лише рівень задоволеності 

населення, а й спроможність органів самоврядування оперативно реагувати 

на потреби мешканців, забезпечувати відкритість управління та підвищувати 

якість надання адміністративних послуг. Розвиток місцевих е-сервісів 

створює умови для формування цифрово зрілих громад, зміцнює довіру до 

публічної влади та сприяє інтеграції місцевого рівня в єдиний національний 

цифровий простір. 

Необхідно відмітити, що питанню впровадженню цифрових технологій 

на місцевому рівні присвячена не одна праця сучасних науковців у сфері 

публічного управління: О. Антонова [1], К. Герасимюк [2], Д. Заболотенко 

[3], А. Миколюк [3], Н. Піскоха [4] та ін. 

При тому необхідно погодитися із точкою зору Є. Києнко-Романюка, 

який вказує, що «реалізація е-урядування на регіональному рівні вимагає 
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скоординованих дій та врахування особливостей кожного регіону» [5, с. 

104].  

Безумовно, що сьогодні ефективний розвиток електронних послуг на 

місцевому рівні значною мірою залежить від якісної взаємодії органів 

місцевого самоврядування з центральними органами влади. Така співпраця є 

необхідною для забезпечення узгодженості цифрових стандартів, інтеграції 

локальних електронних сервісів з національними платформами та створення 

єдиного інформаційного простору. Одним із ключових напрямів є 

гармонізація локальних інформаційних систем із центральними державними 

реєстрами, що дозволяє уникати дублювання даних, підвищувати точність 

інформації та забезпечувати оперативність надання адміністративних послуг. 

Важливим аспектом співпраці є підтримка державою технічного та 

кадрового зміцнення громад через надання методичних рекомендацій, 

програм навчання, інституційного супроводу та фінансових ресурсів для 

впровадження цифрових рішень.  

Участь місцевих органів влади у національних та міжнародних 

цифрових проєктах сприяє розширенню можливостей для модернізації 

місцевої інфраструктури, запровадженню інновацій та обміну досвідом між 

громадами. Така взаємодія забезпечує сталість і послідовність цифрових 

реформ, сприяє підвищенню спроможності громад та зміцнює їхню роль як 

активних учасників загальнодержавного цифрового простору. 

Сучасна електронна демократія на місцевому рівні є важливою 

складовою цифрової трансформації громад, оскільки забезпечує ширшу 

участь мешканців у процесах прийняття управлінських рішень. Г. Возняк 

зазначає, що «на місцевому рівні управління розвиток цифрових технологій 

дозволяє активніше залучати громади до процесів ухвалення рішень, 

використовуючи онлайн-платформи та відкриті дані. Це підсилює прозорість 
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і підзвітність органів влади, водночас стимулюючи громадянську 

активність» [6, с. 83]. 

Використання таких цифрових інструментів сприяє підвищенню 

підзвітності органів місцевої влади, оскільки забезпечує відкритий доступ до 

інформації про роботу органів самоврядування, рішення виконавчих органів 

та рух бюджетних коштів.  

Крім того, електронна демократія сприяє формуванню культури участі, 

коли мешканці громади набувають можливості впливати на пріоритети 

розвитку, визначати актуальні проблеми та контролювати результативність 

управлінських дій. У підсумку е-демократія виступає інструментом 

зміцнення довіри між місцевою владою та громадою, підвищення 

ефективності прийняття рішень і розвитку інклюзивного, орієнтованого на 

громадян місцевого врядування. 

В вказаному контексті розвиток цифрових компетентностей населення 

є одним із ключових чинників успішного впровадження та ефективного 

використання електронних послуг на місцевому рівні.  

Наявність цифрових навичок у мешканців громад визначає їхню 

здатність взаємодіяти з державними сервісами, користуватися онлайн-

платформами, виконувати електронні транзакції та отримувати 

адміністративні послуги дистанційно. Тому підтримка цифрової грамотності 

повинна бути системним напрямом місцевої політики, що охоплює як базові 

навички користування електронними сервісами, так і розуміння правил 

безпеки в цифровому середовищі. 

Органи місцевого самоврядування, освітні заклади, бібліотеки, 

молодіжні центри та інші інституції громади можуть відігравати провідну 

роль у формуванні цифрових компетентностей.  
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Ефективними інструментами є організація тренінгів, навчальних 

курсів, консультаційних пунктів, а також створення відкритих цифрових 

хабів, де громадяни можуть отримувати підтримку у використанні е-сервісів.  

Особлива увага має приділятися соціально вразливим групам, зокрема 

людям старшого віку, маломобільним користувачам, внутрішньо 

переміщеним особам та мешканцям віддалених населених пунктів, які 

найчастіше стикаються з бар’єрами у доступі до цифрових технологій. 

Розвиток цифрових компетентностей сприяє підвищенню рівня інтеграції 

громад у загальнодержавні цифрові процеси та формує активну, обізнану та 

включену у цифрове середовище спільноту. 

При тому ЦНАПи є ключовою інституційною ланкою, через яку 

громадяни отримують значну частину електронних і традиційних публічних 

сервісів, тому підвищення їхньої якості та доступності має принципове 

значення для розвитку цифровізації на місцевому рівні.  

Удосконалення роботи ЦНАПів передбачає розширення переліку 

електронних послуг, доступних через їхні платформи та фронт-офіси, 

інтеграцію сервісів місцевих органів влади з національними цифровими 

системами, зокрема з порталом «Дія», а також забезпечення оперативного 

доступу до базових державних реєстрів.  

Такий підхід дозволяє уникати дублювання функцій, скорочує час 

обслуговування громадян і створює єдиний цифровий простір надання 

адміністративних послуг. 

Отже, ключовим чинником модернізації публічного управління та 

підвищення ефективності взаємодії держави з громадянами.  

Інновації дозволяють скорочувати бюрократичні процедури, 

підвищувати точність управлінських рішень і створювати індивідуалізовані 

проактивні послуги, орієнтовані на реальні потреби громадян. 
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Удосконалення публічних електронних сервісів на місцевому рівні є 

ключовою передумовою підвищення якості взаємодії громадян з органами 

місцевої влади та формування цифрово-спроможних громад.  

Розвиток інфраструктури, модернізація ЦНАПів, посилення цифрових 

компетентностей населення, впровадження інструментів електронної 

демократії та налагоджена співпраця з державними інституціями 

забезпечують доступність, ефективність і прозорість місцевих публічних 

послуг.  

У сукупності це сприяє зміцненню довіри до місцевої влади, 

підвищенню якості управлінських процесів і створенню стійкої цифрової 

екосистеми на рівні громад. 
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Вагнер Ірина Михайлівна, к.е.н., доцент, доцент кафедри маркетингу 

і логістики, Національний університет «Львівська політехніка» 

 

РЕПУТАЦІЙНИЙ МАРКЕТИНГ В УМОВАХ ВОЄННОГО ЧАСУ 

 

Повномасштабне вторгнення в Україну спричинило безпрецедентні 

виклики для вітчизняного бізнесу, трансформувавши не лише операційну 

діяльність підприємств, але й докорінно змінивши пріоритети маркетингових 

комунікацій. В умовах, коли традиційні конкурентні переваги нівелюються 

форс-мажорними обставинами, на перший план виходить репутаційний 

капітал компаній - їхня здатність зберігати довіру стейкхолдерів, 

демонструвати соціальну відповідальність та підтримувати ідентичність 

бренду в умовах екзистенційного ризику. 

За даними Edelman Trust Barometer (2025 р.), 74% споживачів у 28 

країнах світу готові платити премію за товари та послуги компаній з високим 

рівнем репутаційного капіталу навіть за умов загальної економічної 

нестабільності [1]. Для України, де компанії одночасно стикаються з 

воєнними ризиками, руйнуванням інфраструктури, міграційними процесами 

та необхідністю підтримки ЗСУ, ця проблематика набуває особливої 

актуальності. 

Варто зазначити, що класична модель управління репутацією, яка 

базується на тріаді «ідентичність - імідж - репутація», в умовах воєнного 

часу зазнає суттєвих деформацій. Результати дослідження GfK Ukraine (IV 

кв. 2024 р.- I кв. 2025 р.), проведеного серед 2 400 респондентів у 16 

областях України, засвідчили: 81% споживачів при виборі бренду 

насамперед оцінюють його «патріотичний внесок» - факт сплати податків, 

підтримки ЗСУ та збереження робочих місць. Для порівняння: у довоєнний 

період (2021 р.) цей показник становив лише 34% [2]. 
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Водночас, дані Nielsen IQ Ukraine за 2025 рік фіксують парадоксальну 

тенденцію: попри загальне скорочення споживчих витрат на 23% порівняно з 

2021 роком, готовність витрачати на бренди з «репутацією соціальної 

відповідальності» зросла на 18 відсоткових пунктів. Це підтверджує гіпотезу 

про те, що в умовах воєнного стресу споживач прагне здійснювати «значущі 

покупки», ідентифікуючи себе зі спільнотами та цінностями через акт 

споживання. 

У глобальному контексті подібні закономірності спостерігалися під 

час збройних конфліктів в Ізраїлі (2023-2024 рр.) та під час пандемії COVID-

19 (2020-2022 рр.). Так, ізраїльські дослідники Шапіро та Гаммерман (2024 

р.) фіксували 2,3-кратне зростання споживчої лояльності до брендів, які 

«поводилися відповідально» під час конфлікту, та 4,1-кратне зростання 

антибрендових кампаній проти тих, хто демонстрував безвідповідальність 

[3]. 

Відповідно до бази даних Ukrainian Business Review, на основі аналізу 

практики понад 140 великих та середніх українських компаній, що 

продовжують операційну діяльність у 2024-2025 роках, виокремлено п'ять 

ключових складових репутаційного маркетингу воєнного часу: 

 транспарентність і автентичність комунікацій: компанії, що 

публічно звітують про напрями витрат та бізнес-рішення у кризових умовах, 

демонструють на 34% вищий індекс довіри (NPS) (YouControl, 2025); 

 соціальна укоріненість (community embeddedness): підтримка 

локальних громад, ВПО, родин військовослужбовців формує «репутаційну 

подушку», що захищає бренд навіть у разі операційних збоїв; 

 цифрова репутаційна стійкість: захист від дезінформаційних 

атак, управління онлайн-відгуками в умовах інформаційної війни; 
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 кадрова репутація: ставлення до мобілізованих співробітників, 

програми підтримки сімей військових та ветеранів; 

 ребрендинг патріотичних цінностей: інтеграція національної 

ідентичності в ДНК бренду (мова комунікацій, символіка, локальне 

виробництво). 

Провівши аналіз міжнародного досвіду, можна ідентифікувати три 

моделі поведінки компаній у кризових умовах (Таблиця 1). 

Таблиця 1 

Моделі поведінки компаній у кризових умовах 

Назва моделі Коротка характеристика 

Модель 

«Захисника» 

(Defender 

Model) 

Активна публічна позиція, пряма підтримка постраждалих, 

інтеграція місії бренду з антикризовою риторикою.  

Як приклад: ізраїльський телеком Cellcom під час 

конфлікту 2023-2024 рр. забезпечив безкоштовний зв'язок 

евакуйованим, що призвело до зростання NPS з 42 до 71 

балів та утримання 96% корпоративних клієнтів [4] 

Модель 

«Адаптера» 

(Adapter 

Model) 

Гнучка зміна продуктового портфелю та комунікаційної 

стратегії без форсованого позиціонування.  

Як приклад: литовські ритейлери під час загострення 

безпекової ситуації в регіоні Балтики (2022-2023 рр.) 

переорієнтувалися на «стратегічні запаси» та «надійність 

постачань», що збільшило довіру до брендів на 27% 

Модель 

«Спостерігача» 

(Observer 

Model) 

Мінімізація комунікацій, фокус на операційному 

виживанні. За даними Reputation Institute (2025 р.), ця 

стратегія дає короткострокові результати, але призводить 

до репутаційних втрат у середньостроковій перспективі: 

64% споживачів, які «не помітили» позиції бренду під час 

кризи, знижують рівень лояльності після її завершення [4] 

 

За даними Kantar Ukraine Brand Index (2025 р.), компанії, що поєднали 

активну суспільну позицію з оперативною адаптацією продуктів та сервісів 

(гібридна модель «Захисника»), демонструють на 41% вищий рівень 

утримання клієнтів порівняно зі спостерігачами. 
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Відмітимо, що інформаційна війна суттєво ускладнює управління 

онлайн-репутацією. За оцінками Центру протидії дезінформації при РНБО 

України, у 2024 році зафіксовано понад 1,2 млн одиниць дезінформаційного 

контенту, спрямованого проти українських компаній та брендів - на 340% 

більше, ніж у 2022 році [5]. 

У відповідь провідні компанії впроваджують системи репутаційного 

моніторингу в режимі реального часу (Real-Time Reputation Intelligence). 

Серед найбільш ефективних інструментів - AI-аналітика медіапростору 

(застосовується 67% компаній з рейтингу Forbes Ukraine Top-100 за 2025 

рік), проактивний фактчекінг, партнерство з верифікованими медіа та 

заздалегідь підготовлені антикризові комунікаційні протоколи. 

Дослідження Kantar Media Ukraine (2025 р.) свідчить: 78% українців в 

Україні та 69% українців за кордоном формують ставлення до вітчизняних 

брендів переважно через Instagram, Telegram та YouTube. Це обумовлює 

необхідність розгляду соціальних мереж як основних арен репутаційного 

будівництва. 

З огляду на тривалість конфлікту та процес повоєнної відбудови, 

стратегічне значення репутаційного капіталу зростає. Відповідно до Ukraine 

Recovery Plan та рекомендацій МВФ, іноземні інвестори, розглядаючи 

можливості входу на ринок України, у якості ключового ризик-фактора 

виділяють саме репутаційне середовище [6]. 

Відповідно до прогнозних даних PwC Ukraine (2025 р.), компанії, що 

вкладали в репутаційний капітал під час активної фази конфлікту, мають на 

58% більші шанси залучити іноземних партнерів на етапі відновлення.  

На нашу думку, серед пріоритетів репутаційного маркетингу на 

горизонті 2026-2028 рр. можна виділити:  
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 формування «репутації відновлення» через участь у 

реконструкції зруйнованих територій; 

 ветеранський employer branding;  

 інтеграція ESG-стандартів у репутаційні стратегії відповідно до 

євроінтеграційних зобов'язань;  

 репутаційна дипломатія - позиціонування українських брендів на 

зарубіжних ринках як носіїв цінностей свободи та демократії [7]. 

Отже, підсумовуючи вищевикладене, можна зробити висновки, що 

репутаційний маркетинг в умовах воєнного часу трансформується з 

інструменту конкурентного позиціонування на стратегічний актив 

виживання та розвитку бізнесу, безпосередньо впливаючи на фінансові 

показники, лояльність клієнтів та інвестиційну привабливість. 

Ключовими драйверами репутаційного капіталу в умовах конфлікту є 

транспарентність, патріотична позиція, соціальна укоріненість та цифрова 

стійкість -параметри, що суттєво відрізняються від довоєнного періоду. 

Як підтверджує міжнародний досвід, компанії, що обирають активну 

репутаційну стратегію («Захисника»), демонструють значно вищі показники 

утримання клієнтів та лояльності порівняно з «Адаптерами» та 

«Спостерігачами». 

Підкреслимо, що перспективи повоєнного відновлення України 

посилюють стратегічне значення репутаційного капіталу, оскільки він 

безпосередньо визначає конкурентоспроможність компаній у залученні 

іноземних інвестицій та міжнародних партнерств. 
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BLOCKCHAIN TECHNOLOGIES AS A TOOL FOR IMPROVING 

THE EFFICIENCY OF MANAGEMENT OF SMALL AND MEDIUM-

SIZED ENTERPRISES IN THE CONTEXT OF POST-WAR 

RECONSTRUCTION 

 

Blockchain technology is one of the most promising areas of development 

of the digital economy, which opens up new opportunities for improving 

enterprise management systems. Due to the decentralized principle of data storage, 

high level of information protection and transparency of transactions, blockchain 

helps to increase the efficiency of business processes, optimize management 

decisions and strengthen trust between participants in economic relations. For 

small and medium-sized enterprises, the implementation of blockchain technology 

creates the prerequisites for automating individual management functions, 

reducing transaction costs, increasing control over financial and logistics 

processes, and ensuring the reliability of information. The use of such 

technologies is of particular importance in the context of post-war reconstruction, 

when the need for modern digital solutions capable of ensuring transparency, 

reliability and sustainability of the activities of business entities is growing. 

Blockchain technology is a decentralized data storage and transmission 

system that provides a high level of information protection, transparency of 

operations and reliability of data processing. Unlike traditional centralized 

systems, blockchain allows information to be stored in a sequential chain of 

blocks, accessible for verification by all network participants. This approach 
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makes it impossible for unauthorized interference with information and increases 

the level of trust between business entities. 

For small and medium-sized enterprises, the use of blockchain technologies 

creates new opportunities for improving the management system and increasing 

the efficiency of business processes. In particular, the technology can be used to 

automate document flow, control financial transactions, track the movement of 

goods in supply chains and ensure the reliability of information about economic 

activities. This helps reduce time and financial costs associated with the 

administration of processes, and also improves the quality of management 

decisions. 

Of particular interest to enterprises is the possibility of using smart 

contracts, which automatically fulfill certain terms of the agreement after the 

occurrence of relevant events. This reduces dependence on intermediaries, 

accelerates the fulfillment of contractual obligations and minimizes the risks of 

disputes between the parties. In addition, blockchain ensures transparency of 

interaction between enterprises, customers, suppliers and investors, which has a 

positive effect on the business reputation of business entities. 

In modern conditions of economic development, blockchain should be 

considered not only as an innovative data storage technology, but as a 

comprehensive tool for the digital transformation of enterprise management. Its 

implementation contributes to increasing the efficiency of resource use, 

strengthening control over business processes and creating a more transparent and 

secure environment for conducting business activities [1, p. 12]. 

Transparency and security of management processes are necessary 

conditions for the effective operation of enterprises in the modern digital 

environment. Blockchain technology ensures the storage of information in a 

distributed registry, where each operation is recorded and cannot be changed 

without the appropriate confirmation of network participants. This allows you to 
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increase the reliability of data and ensure control over all stages of business 

operations. 

Practical applications of blockchain include electronic document 

management, accounting, auditing, contract execution control and supply chain 

management. The use of technology helps reduce the risk of errors, simplifies 

information verification procedures and increases the level of control over the 

activities of the enterprise. 

The use of cryptographic data protection mechanisms in blockchain systems 

makes unauthorized access to information more difficult and reduces the risks of 

its falsification. As a result, enterprises receive a more reliable environment for 

conducting business activities, as well as the opportunity to increase the level of 

trust from partners, investors and regulatory authorities [2, p. 8]. 

Business process optimization is one of the key areas for improving the 

efficiency of small and medium-sized enterprises. The use of blockchain 

technologies allows improving the management of logistics operations by ensuring 

continuous control over the movement of goods, materials and information flows 

in the supply chain. All data on the movement of products are recorded in a single 

register, which ensures their reliability and accessibility for process participants. 

The use of blockchain helps to increase the transparency of logistics 

operations, simplifies the exchange of information between suppliers, 

manufacturers and consumers, and also allows for faster detection of possible 

violations or delays at individual stages of supply. This creates conditions for 

reducing operating costs and more rational use of enterprise resources. An 

additional advantage is the ability to automate individual business processes using 

smart contracts, which ensure the fulfillment of certain conditions without 

involving intermediaries. As a result, the speed of operations increases, 

coordination between supply chain participants improves, and the overall 

efficiency of logistics process management increases [3, p. 2120]. 
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In the context of post-war reconstruction, ensuring the sustainability of 

enterprises becomes particularly important, since the speed of recovery of 

economic activity and economic growth depends on their ability to adapt to new 

economic conditions. In such conditions, blockchain technologies can become an 

effective tool for supporting the stability of small and medium-sized enterprises by 

increasing the transparency of management, data protection and improving 

interaction between market participants. The use of blockchain allows for reliable 

storage of information about financial transactions, the movement of material 

resources and the fulfillment of contractual obligations. This helps reduce the risks 

of data loss, fraud and unauthorized interference in the information systems of 

enterprises. The availability of reliable and verified information creates additional 

opportunities for effective resource management and making informed 

management decisions. 

For enterprises involved in the implementation of reconstruction projects, 

blockchain can be used as a mechanism for controlling the use of financial 

resources, monitoring the performance of work and ensuring transparency of 

interaction between all stakeholders. This helps to increase trust from investors, 

partners and government agencies. Blockchain technologies can strengthen the 

economic sustainability of enterprises, ensure more efficient use of resources and 

create conditions for their stable development during the post-war reconstruction 

period. 

The prospects for implementing blockchain technologies in the activities of 

small and medium-sized enterprises in Ukraine are associated with the further 

digitalization of the economy and the search for tools to increase management 

efficiency. The development of digital infrastructure, the spread of electronic 

document flow and the increase in the volume of online interaction between 

business entities create favorable conditions for the use of blockchain solutions in 

various areas of business activity. 
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One of the promising areas is the automation of business processes using 

smart contracts, which allow reducing the time for fulfilling contractual 

obligations and reducing administrative costs. The use of blockchain also opens up 

opportunities for improving financial accounting, supply chain management, 

information security and control over the movement of resources. 

For small and medium-sized businesses, the implementation of such 

technologies can become a factor in increasing competitiveness, as it provides 

greater transparency of activities and simplifies interaction with partners, investors 

and government agencies. In addition, the use of blockchain contributes to the 

formation of a modern digital environment in which management decisions are 

made on the basis of reliable and timely information. 

Further dissemination of blockchain technologies in Ukraine can become 

one of the directions of modernization of the business sector, increase of its 

innovative activity and integration into the global digital economic space. 

Expansion of the areas of blockchain use will contribute to the introduction of 

modern digital approaches to enterprise management, improvement of control 

mechanisms and increase of efficiency of resource use. For small and medium-

sized enterprises this opens up opportunities for optimization of business 

processes, reduction of administrative costs, improvement of interaction with 

counterparties and increase of level of trust in results of economic activity. In the 

long term blockchain can become the basis for formation of new business models 

based on transparency, automation and rapid exchange of reliable information. 

The possibility of using this technology to attract investments, implementation of 

innovative projects and development of digital services also becomes of leading 

importance. The dissemination of blockchain solutions will contribute to 

adaptation of Ukrainian enterprises to modern world trends of digital economy, 

expansion of their participation in international markets and increase of 

competitiveness in conditions of globalization. In the long term, this will create 
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additional prerequisites for the sustainable development of the business sector and 

strengthening the economic potential of Ukraine [4, p. 29]. 

Thus, blockchain technologies are gradually becoming one of the effective 

tools for increasing the efficiency of management of small and medium-sized 

enterprises. Their use contributes to the improvement of the accounting and 

control system, increasing the transparency of business operations, information 

protection and automation of individual business processes. The use of distributed 

registries and smart contracts allows you to reduce time and financial costs for 

performing management functions, improve the quality of decision-making and 

ensure more effective interaction between all participants in economic activity. 

Blockchain is of particular importance for logistics processes, financial control 

and document flow, where the reliability and timeliness of information directly 

affect the results of the enterprise's activities. 

In the conditions of post-war reconstruction of Ukraine, the introduction of 

blockchain technologies can become one of the directions of modernization of 

small and medium-sized businesses. The use of such solutions creates the 

prerequisites for increasing the resilience of enterprises to external risks, ensuring 

transparent use of resources, strengthening trust from investors and partners, as 

well as accelerating the processes of digital transformation of the economy. 

Further development of blockchain solutions and their integration into 

management processes will contribute to increasing the competitiveness of 

Ukrainian enterprises, forming a modern digital business environment and 

ensuring sustainable economic development of the state. 
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ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ 

АГРАРНОЮ ПОЛІТИКОЮ ТА ЗЕМЕЛЬНИМИ РЕСУРСАМИ 

 

Анотація. Досліджено теоретичні засади публічного управління 

аграрною політикою та земельними ресурсами як комплексної системи 

державного регулювання. Розкрито сутність нормативно-правового, 

інституційного та ресурсного підходів до управління земельними 

відносинами. Охарактеризовано основні функції публічного управління, 

зокрема планування, регулювання, контроль і моніторинг, а також 

висвітлено значення інформаційних технологій у забезпеченні ефективного 

використання земельного фонду. Наголошено на важливості збалансованого 

поєднання економічних, соціальних та екологічних аспектів управління 

земельними ресурсами в умовах сталого розвитку. 

Ключові слова: публічне управління, аграрна політика, земельні 

ресурси, земельні відносини, державне регулювання, сталий розвиток, 

моніторинг земель, кадастрові системи, земельний фонд, аграрний сектор. 

 

Результати дослідження. Публічне управління аграрною політикою 

та земельними ресурсами розглядається як складна багаторівнева система 

державного впливу, спрямована на формування, розподіл і ефективне 

використання земельного фонду з одночасним забезпеченням економічної 

результативності аграрного сектору та дотриманням суспільних інтересів. 

Теоретичне підґрунтя цієї сфери сформоване у працях класиків 

інституціональної економіки та сучасних дослідників державного 

управління, які розглядають управління як систему координації суспільних 
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ресурсів через інститути влади [1]. У цьому контексті земля представлена 

унікальним ресурсом, що одночасно виконує функцію засобу виробництва, 

об’єкта власності та складової екологічної рівноваги. 

У межах теоретичного аналізу виокремлено нормативно-правовий, 

інституційний та ресурсний підходи до публічного управління аграрною 

політикою. Нормативно-правовий підхід базується на системі законодавчого 

регулювання земельних відносин, включаючи Земельний кодекс України, 

закони про оренду та кадастр, що формують правову визначеність 

функціонування ринку землі [2]. Інституційний підхід акцентує увагу на 

якості взаємодії державних органів і органів місцевого самоврядування, 

визначаючи ефективність політики через узгодженість управлінських 

структур. Ресурсний підхід, у свою чергу, концентрується на економічній 

оцінці земельного фонду, структурі землекористування та рівні 

продуктивності аграрного виробництва, що дозволяє розглядати земельні 

ресурси як базовий елемент національної економіки. 

Системне поєднання зазначених підходів сформувало цілісну 

концептуальну модель публічного управління, у якій кожен елемент виконує 

специфічну функцію забезпечення керованості земельних ресурсів. 

Інституційною складовою забезпечено довіру до управлінської системи, 

економічною - раціональність використання ресурсів, правовою - визначено 

межі допустимої поведінки учасників ринку, тоді як адміністративною - 

забезпечено практичну реалізацію управлінських рішень. Така структура 

підкреслила необхідність комплексного підходу до аграрної політики, 

оскільки лише інтеграція всіх компонентів забезпечує її ефективність і 

стабільність функціонування. 

Особливе значення у теоретичному обґрунтуванні займає концепція 

сталого розвитку, яка передбачає баланс між економічним зростанням, 

соціальною стабільністю та екологічною безпекою. У межах цієї концепції 
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земельні ресурси розглядаються як ключовий елемент довгострокової 

стійкості аграрного сектору, адже їх деградація безпосередньо впливає на 

продуктивність сільського господарства та продовольчу безпеку держави. В 

українських умовах актуальність цього підходу посилюється через 

інтенсивне використання сільськогосподарських угідь та необхідність 

відновлення їх природної родючості. 

Функціональна структура публічного управління аграрною політикою 

включає планування, регулювання, контроль та моніторинг, що формують 

замкнений цикл державного впливу. Планування визначає стратегічні 

напрями розвитку аграрного сектору, регулювання встановлює нормативні 

рамки функціонування ринку землі, контроль забезпечує дотримання 

законодавства, а моніторинг формує інформаційну базу для прийняття 

управлінських рішень [3]. У сукупності ці функції забезпечують 

безперервність державного впливу та дозволяють оперативно реагувати на 

зміни у стані земельних ресурсів. 

Практична реалізація управлінських функцій безпосередньо пов’язана 

з якістю інформаційного забезпечення, зокрема через використання 

кадастрових систем і GIS-технологій. Моніторинг земельних ресурсів 

дозволяє оцінювати стан ґрунтів, рівень їх використання та ефективність 

аграрного виробництва, що є основою для коригування державної політики. 

У результаті формується система управління, яка поєднує нормативні 

вимоги з реальними даними про стан земельного фонду, забезпечивши більш 

точне та обґрунтоване прийняття рішень. 

У сучасній науковій літературі виділяють три основні моделі 

регулювання земельних ресурсів: адміністративну, ринкову та змішану. 

Адміністративна модель характеризується домінуванням державного 

контролю, ринкова - перевагою економічних механізмів, а змішана поєднує 

елементи обох підходів [4]. Адміністративна модель забезпечує стабільність, 
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але обмежує гнучкість, ринкова підвищує ефективність, але створює ризики 

концентрації земель, тоді як змішана модель вважається найбільш 

збалансованою та придатною для сучасних умов України. 

Додатково варто підкреслити, що земельні ресурси розглядаються як 

обмежений природний актив, який має економічну, соціальну та екологічну 

цінність. У межах теорії земельної ренти встановлено, що ефективність 

використання землі прямо впливає на рівень національної 

конкурентоспроможності аграрного сектору. У цьому контексті особливого 

значення набуває класифікація земель за цільовим призначенням, формою 

власності, якістю ґрунтів та рівнем використання, що дозволяє формувати 

диференційовані підходи до державного управління земельними ресурсами. 

Загалом, система публічного управління аграрною політикою та 

земельними ресурсами має ієрархічну структуру, яка сформована з 

нормативного, інституційного та ресурсного рівніі. Така архітектура 

дозволила забезпечити узгодженість управлінських рішень і створила основу 

для подальшого аналізу сучасного стану аграрного сектору України в умовах 

трансформаційних змін. 
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ЕТАПИ ФОРМУВАННЯ ШІ АГЕНТА ДЛЯ АВТОМАТИЗАЦІЇ 

РОЗРАХУНКУ СТРАХОВИХ ЗАПАСІВ 

 

В умовах мінливого ринкового середовища та жорсткої конкуренції 

управління товарними запасами є одним із найскладніших завдань для 

роздрібних мереж. Неточний розрахунок страхових запасів неминуче 

призводить до двох критичних проблем: заморожування обігових коштів 

через надлишок товарів або втрати прибутку та лояльності покупців 

внаслідок дефіциту. Застосування інструментів штучного інтелекту дозволяє 

перейти від трудомістких ручних розрахунків до автоматизованого, 

високоточного моделювання, що здатне враховувати безліч факторів у 

режимі реального часу. Впровадження ШІ-агентів у процеси управління 

запасами стає не просто інновацією, а стратегічним активом для 

забезпечення операційної ефективності логістики [1;2;3].  

Метою даної роботи є розробка та застосування ШІ-агента для 

автоматичного розрахунку матриці страхових запасів мережі роздрібних 

магазинів «КАМІЛЛА», що має активний асортимент майже 8 000 позицій.  

Етапи розробки та впровадження інтелектуальної системи можна 

подати у вигляді наступної структурної схеми (рис. 1). 
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Рис. 1. Етапи розробки та впровадження інтелектуальної системи 

 

Процес формування ШІ-агента розпочинається з консолідації вхідних 

масивів даних: статистики продажів по кожній точці, переліків SKU для 

централізованого замовлення, таблиць взаємозамінності товарів та графіків 

постачання. Оскільки обсяг даних був масивним, протестовано декілька 

рішень, серед яких найвищу ефективність продемонструвала модель Claude. 

Це зумовлено стабільністю результатів при повторних запитах та наявністю 

інструменту Code Execution (виконання Python-коду), що виключає ризик 

арифметичних помилок при обробці великих масивів даних.  

Наступним кроком є розробка методології промптингу із 

застосуванням патерну ReAct (цикл планування та дії) та інтерактивних 

дебатів всередині запиту. Агент програмується на алгоритм: множення 

максимальних тижневих продажів на періодичність постачання, 

застосування правила асортиментного мінімуму (нижня межа запасу) та 

маршрутизацію товарів за різними схемами постачання. Фінальним кроком є 

генерація підсумкової матриці страхових запасів через середовище 

виконання коду, що гарантує безпомилкове дотримання заданих 

багатокритеріальних обмежень.  

Впровадження автоматизованої системи розрахунку страхових запасів 

на базі ШІ-агента докорінно змінює парадигму складської логістики. Якщо 
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раніше менеджери роздрібної мережі змушені були спиратися на інтуїтивні 

оцінки або застарілі статичні нормативи, то інтелектуальна система 

забезпечує динамічне адаптування запасів до реального попиту. Це особливо 

актуально для роздрібних мереж, де зміна споживчих вподобань 

відбувається надзвичайно швидко, а людський фактор при ручному 

розрахунку неминуче призводить до критичних похибок.  

Запропонований алгоритм гнучко вирішує проблему взаємозамінних 

товарів. Замість того, щоб формувати надлишкові запаси для кожної 

ідентичної позиції в товарній категорії, ШІ-агент аналізує статистику та 

автоматично концентрує страховий запас на товарах-лідерах, обнуляючи 

потребу в аутсайдерах. Це дозволяє суттєво вивільнити складські площі та 

оптимізувати асортиментну матрицю без ризику незадоволеного попиту.  

Економічний ефект від реалізації такого підходу вимірюється не лише 

прямим скороченням витрат на утримання запасів. Важливим фактором є 

зменшення операційного навантаження на персонал. Автоматизація 

рутинних розрахунків дозволяє перевести фокус уваги фахівців із ланцюгів 

постачань на стратегічні завдання: пошук нових постачальників, переговори 

щодо покращення комерційних умов та управління акційними активностями. 

Загалом, розроблена методологія формування ШІ-агента є масштабованим 

інструментом, що мінімізує ризики (out-of-stock) та забезпечує високу 

рентабельність логістичних процесів підприємства.  
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Кащук Марія Іванівна, аспірантка, Національний університет 

цивільного захисту України, Черкаси 

 

ЯКІСТЬ ЖИТТЯ НАСЕЛЕННЯ ЯК ОБ’ЄКТ ДЕРЖАВНОГО 

УПРАВЛІННЯ НА РЕГІОНАЛЬНОМУ РІВНІ: ТЕОРЕТИЧНІ 

АКЦЕНТИ ТА ВИКЛИКИ ВОЄННОГО ЧАСУ 

 

Сучасний етап розвитку України характеризується поєднанням 

масштабних безпекових, соціальних, економічних і демографічних викликів, 

які безпосередньо впливають на якість життя населення. Повномасштабна 

війна змінила умови функціонування держави, регіонів і територіальних 

громад, загострила проблему доступу громадян до базових послуг, 

безпечного житла, праці, освіти, медичної допомоги, соціального захисту та 

психологічної підтримки. У таких умовах якість життя населення перестає 

бути лише соціально-економічною характеристикою добробуту й набуває 

значення стратегічного об’єкта державного управління. 

Актуальність дослідження якості життя населення на регіональному 

рівні зумовлена тим, що саме регіони й територіальні громади забезпечують 

практичну реалізацію значної частини державної політики у сфері 

соціального захисту, охорони здоров’я, освіти, зайнятості, житлово-

комунального господарства, безпеки, відновлення інфраструктури та 

підтримки внутрішньо переміщених осіб. Центральний рівень визначає 

загальні правила, пріоритети та фінансові рамки, проте реальний стан якості 

життя формується безпосередньо на місцях — у громаді, районі, області, де 

громадяни отримують або не отримують необхідні публічні послуги. 

У науковому й управлінському дискурсі поняття «якість життя» 

розглядається як багатовимірна категорія, що охоплює матеріальні, 

соціальні, трудові, медичні, освітні, екологічні, безпекові та суб’єктивно-
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психологічні характеристики життєдіяльності людини. На відміну від 

категорії «рівень життя», яка традиційно пов’язується переважно з 

доходами, споживанням, забезпеченістю товарами й послугами, якість життя 

має ширший зміст. Вона включає не лише обсяг ресурсів, якими володіє 

людина, а й можливість користуватися цими ресурсами безпечно, гідно, 

стабільно та відповідно до власних потреб. 

У загальному вигляді якість життя населення можна визначити як 

інтегральну характеристику умов існування людини й соціальних груп, що 

відображає рівень задоволення матеріальних і нематеріальних потреб, 

доступ до базових благ і послуг, безпеку життєвого середовища, можливості 

для праці, освіти, самореалізації, соціальної участі та збереження фізичного 

й психологічного здоров’я. Для державного управління важливо, що якість 

життя не є абстрактним показником, а формується під впливом конкретних 

управлінських рішень: бюджетних, інфраструктурних, соціальних, 

економічних, просторових і безпекових. 

Особливе місце в системі якості життя посідає якість трудового життя. 

Вона відображає умови, у яких людина реалізує свій трудовий потенціал, 

отримує дохід, набуває професійного досвіду, взаємодіє з колективом, 

відчуває захищеність, стабільність і можливість розвитку. Якість трудового 

життя є складовою ширшої категорії якості життя, оскільки праця впливає не 

лише на доходи домогосподарства, а й на соціальний статус, психологічний 

стан, здоров’я, можливість планування майбутнього, рівень включеності 

людини в економічне й суспільне життя. 

Якість трудового життя доцільно розглядати як комплексну соціально-

економічну категорію, що поєднує економічні та соціальні аспекти праці. До 

економічних аспектів належать рівень оплати праці, стабільність зайнятості, 

соціальні гарантії, продуктивність праці, можливість професійного 

зростання та захист від безробіття. До соціальних аспектів належать безпечні 
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й здорові умови праці, баланс між роботою та особистим життям, участь 

працівників у прийнятті рішень, якість комунікації між працівниками й 

керівництвом, психологічний клімат, повага до людської гідності, 

можливість самореалізації. 

В умовах воєнного стану проблема якості трудового життя набуває 

додаткового значення. Значна частина населення втратила робочі місця або 

була змушена змінити місце проживання, частина підприємств релокована 

або зруйнована, на ринку праці посилився дисбаланс між попитом і 

пропозицією робочої сили, зросло навантаження на жінок, ветеранів, людей 

з інвалідністю, внутрішньо переміщених осіб, молодь і працівників 

критичної інфраструктури. Тому державне управління якістю життя не може 

обмежуватися лише виплатами чи компенсаціями. Воно має включати 

активну політику зайнятості, підтримку підприємництва, професійну 

перепідготовку, психологічну реабілітацію, створення безпечних умов праці 

та розвиток місцевих ринків праці. 

Теоретичний аналіз якості життя населення потребує врахування як 

об’єктивних, так і суб’єктивних вимірів. Об’єктивний вимір відображається 

через статистичні показники: доходи, зайнятість, безробіття, доступність 

медичної допомоги, стан житлового фонду, забезпеченість освітніми 

послугами, рівень злочинності, стан довкілля, доступ до транспорту, 

цифрової інфраструктури та адміністративних послуг. Суб’єктивний вимір 

охоплює самооцінку населенням власного добробуту, відчуття безпеки, 

довіру до органів влади, задоволеність життям, якість соціальних зв’язків, 

очікування щодо майбутнього. Для регіонального управління важливо 

поєднувати обидва виміри, оскільки статистичне покращення окремих 

показників не завжди означає реальне підвищення якості життя населення. 

Якість життя населення як об’єкт державного управління має кілька 

ключових ознак. По-перше, вона є міжгалузевою категорією, оскільки 
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залежить від рішень у сфері економіки, соціальної політики, охорони 

здоров’я, освіти, безпеки, житлової політики, транспорту, екології, культури 

та цифровізації. По-друге, вона є територіально диференційованою, адже 

умови життя в різних регіонах України суттєво відрізняються залежно від 

безпекової ситуації, рівня руйнувань, економічної структури, демографічної 

ситуації, доступу до інфраструктури й фінансової спроможності громад. По-

третє, якість життя має динамічний характер, оскільки швидко змінюється 

під впливом війни, міграції, інфляції, руйнування інфраструктури, 

енергетичних криз і процесів відновлення. 

Регіональний рівень державного управління є особливо важливим для 

забезпечення якості життя, оскільки саме він поєднує загальнодержавні цілі 

з конкретними потребами територій. Обласні військові адміністрації, обласні 

державні адміністрації, районні адміністрації та органи місцевого 

самоврядування мають найближчий доступ до інформації про стан 

населення, інфраструктури, місцевої економіки, соціальних послуг і 

безпекових ризиків. Вони можуть швидше реагувати на зміни, визначати 

локальні пріоритети, координувати допомогу, організовувати евакуацію, 

забезпечувати роботу критичної інфраструктури, підтримувати ВПО та 

управляти проєктами відновлення. 

Управління якістю життя на регіональному рівні має ґрунтуватися на 

принципі людиноцентричності. Це означає, що основним критерієм 

ефективності регіональної політики має бути не лише обсяг освоєних 

бюджетних коштів або кількість реалізованих проєктів, а реальний вплив 

цих рішень на життя людей. Наприклад, відновлення школи має оцінюватися 

не тільки за фактом завершення будівельних робіт, а й за доступністю освіти 

для дітей, безпекою укриттів, можливістю інклюзивного навчання, 

психологічною підтримкою, транспортною доступністю та якістю освітнього 

середовища. Аналогічно відновлення медичного закладу має оцінюватися 
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через доступність медичної допомоги, кадрове забезпечення, наявність 

обладнання, спроможність надавати реабілітаційні й психосоціальні послуги. 

В умовах війни особливої ваги набуває безпековий вимір якості життя. 

Для населення прифронтових, деокупованих і постраждалих територій якість 

життя безпосередньо залежить від наявності укриттів, систем оповіщення, 

доступу до евакуаційних маршрутів, стабільності енергопостачання, 

медичної допомоги, водопостачання, гуманітарної підтримки та можливості 

підтримувати зв’язок із органами влади. Тому регіональна політика якості 

життя має включати не лише класичні соціально-економічні показники, а й 

показники цивільного захисту, стійкості критичної інфраструктури, мінної 

безпеки, доступності психологічної допомоги та готовності громад до 

надзвичайних ситуацій. 

Одним із ключових викликів воєнного часу є територіальна нерівність 

якості життя. Регіони України перебувають у різних умовах: одні зазнали 

масових руйнувань, інші прийняли значну кількість внутрішньо 

переміщених осіб, треті стали логістичними, гуманітарними або 

економічними центрами підтримки держави. Це означає, що єдина 

універсальна модель регіональної політики не може бути достатньо 

ефективною. Необхідний диференційований підхід, який враховує тип 

території, рівень безпекових ризиків, масштаби руйнувань, демографічне 

навантаження, кадровий потенціал, економічну базу та спроможність 

місцевого самоврядування. 

Для прифронтових територій пріоритетом є безпека, евакуація, 

підтримка базових послуг, збереження життєздатності громад і захист 

критичної інфраструктури. Для деокупованих територій — відновлення 

адміністративного управління, розмінування, повернення населення, 

відбудова житла, шкіл, лікарень, комунальної інфраструктури, відновлення 

довіри до органів влади. Для тилових регіонів — інтеграція ВПО, розвиток 
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ринку праці, житлова політика, соціальна згуртованість, недопущення 

перевантаження місцевих послуг. Для регіонів економічного зростання — 

підтримка релокованого бізнесу, створення нових робочих місць, розвиток 

людського капіталу й інноваційних секторів. 

Важливим напрямом державного управління якістю життя є 

формування системи регіонального моніторингу. Такий моніторинг має 

включати регулярне збирання, аналіз і публічне представлення даних про 

стан ключових сфер життєдіяльності населення. Доцільно формувати 

регіональний індекс якості життя, який може включати блоки: доходи й 

зайнятість; якість трудового життя; доступність медичних послуг; 

доступність освіти; житлові умови; безпека; транспортна й цифрова 

доступність; екологічний стан; соціальна згуртованість; доступність 

адміністративних послуг; інтеграція ВПО; стан критичної інфраструктури; 

психологічне благополуччя населення. 

Окремий блок такого індексу має стосуватися якості трудового життя. 

Для його оцінювання можна використовувати показники рівня зайнятості, 

безробіття, середньої заробітної плати, частки працівників із нестабільною 

зайнятістю, частки працівників у небезпечних умовах, рівня виробничого 

травматизму, доступу до професійного навчання, можливостей дистанційної 

роботи, участі жінок, молоді, ветеранів і ВПО на ринку праці. Такий підхід 

дозволить розглядати трудову сферу не ізольовано, а як одну з ключових 

передумов якості життя населення регіону. 

Оцінювання якості життя має бути не лише статистичним, а й 

управлінським. Це означає, що результати моніторингу повинні 

використовуватися для ухвалення рішень: розподілу бюджетних ресурсів, 

визначення пріоритетів відновлення, розробки регіональних програм, оцінки 

ефективності місцевих органів влади, залучення міжнародної допомоги, 

планування соціальних послуг і коригування стратегій розвитку. Якщо 
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показники якості життя не пов’язані з управлінськими рішеннями, вони 

залишаються лише інформаційним інструментом і не впливають на реальне 

покращення умов життя населення. 

У воєнний і післявоєнний періоди важливо забезпечити зв’язок між 

якістю життя та політикою відновлення. Відновлення територій не повинно 

зводитися лише до відбудови зруйнованих об’єктів. Воно має бути 

спрямоване на створення кращих, безпечніших і більш стійких умов для 

життя людей. Це означає, що реконструкція житла, доріг, шкіл, лікарень, 

систем водопостачання й енергетики має супроводжуватися модернізацією 

послуг, розвитком інклюзивності, цифровізацією управління, підвищенням 

енергоефективності, створенням робочих місць і зміцненням соціальної 

згуртованості. 

Особливу увагу слід приділити внутрішньо переміщеним особам, 

ветеранам, сім’ям загиблих військовослужбовців, людям з інвалідністю, 

дітям, літнім людям і домогосподарствам, які втратили житло або джерела 

доходу. Для цих груп якість життя визначається не тільки загальним станом 

регіону, а й доступністю спеціалізованої підтримки: житлових програм, 

соціального супроводу, реабілітації, психологічної допомоги, 

працевлаштування, перепідготовки, інклюзивної освіти, транспортної 

доступності та правової допомоги. Державне управління має враховувати, 

що вразливість населення в умовах війни є не винятком, а системною 

характеристикою соціального розвитку. 

Управління якістю життя населення потребує міжсекторної 

координації. Жоден орган влади не може самостійно забезпечити 

комплексне покращення якості життя, оскільки вона залежить від багатьох 

сфер одночасно. Тому на регіональному рівні доцільно створювати 

координаційні механізми за участю органів виконавчої влади, місцевого 

самоврядування, служб зайнятості, закладів освіти й охорони здоров’я, 



Osaka Advanced Research & Global Technologies Summit 2026: Synergy of 

Science, Technological Breakthroughs & Sustainable Social Progress. 

Proceedings of International Scientific and Practical Conference. June 

11.2026 in Osaka University, Osaka, Japan 

48 

центрів соціальних служб, громадських організацій, бізнесу, міжнародних 

партнерів і представників населення. Такий підхід дозволяє узгоджувати 

ресурси, уникати дублювання заходів і швидше реагувати на потреби 

громад. 

Важливим принципом має бути участь громадян у визначенні 

пріоритетів якості життя. Населення має бути не пасивним отримувачем 

послуг, а учасником формування регіональної політики. Для цього можна 

використовувати громадські консультації, опитування, електронні 

платформи участі, громадські ради, бюджет участі, публічні звіти органів 

влади, відкриті дані про проєкти відновлення. Участь громадян підвищує 

легітимність управлінських рішень і дозволяє краще враховувати реальні 

потреби різних соціальних груп. 

З позицій державного управління якість життя населення має 

розглядатися як один із критеріїв ефективності регіонального розвитку. 

Економічне зростання регіону саме по собі не гарантує покращення якості 

життя, якщо воно не супроводжується зростанням доступності послуг, 

зменшенням нерівності, створенням якісних робочих місць, підвищенням 

безпеки, розвитком людського капіталу й соціальної довіри. Тому 

регіональна політика має бути орієнтована не лише на валові економічні 

показники, а й на реальний добробут людей. 

У цьому контексті доцільно виокремити кілька теоретичних акцентів. 

Перший полягає в тому, що якість життя є інтегральним результатом 

державної політики, а не окремою сферою соціального забезпечення. Другий 

— у необхідності поєднання об’єктивних і суб’єктивних показників. Третій 

— у визнанні регіональної диференціації якості життя та потреби в 

територіально орієнтованій політиці. Четвертий — у зв’язку якості життя з 

якістю трудового життя, людським капіталом і соціальною згуртованістю. 



Osaka Advanced Research & Global Technologies Summit 2026: Synergy of 

Science, Technological Breakthroughs & Sustainable Social Progress. 

Proceedings of International Scientific and Practical Conference. June 

11.2026 in Osaka University, Osaka, Japan 

49 

П’ятий — у тому, що в умовах війни безпека, стійкість і доступність базових 

послуг стають базовими компонентами якості життя. 

Практична реалізація державного управління якістю життя на 

регіональному рівні може включати кілька взаємопов’язаних напрямів. По-

перше, створення регіональної системи моніторингу якості життя. По-друге, 

інтеграцію показників якості життя до стратегій регіонального розвитку та 

планів відновлення. По-третє, запровадження оцінки впливу регіональних 

програм на якість життя населення. По-четверте, пріоритетне фінансування 

проєктів, які мають найбільший соціальний ефект. По-п’яте, розвиток 

системи соціальних, медичних, освітніх і реабілітаційних послуг у громадах. 

По-шосте, підтримку якісної зайнятості й місцевого підприємництва. По-

сьоме, забезпечення прозорості й участі громадян у прийнятті рішень. 

Особливе значення має формування регіональних стандартів 

мінімально прийнятної якості життя в умовах війни. Такі стандарти можуть 

охоплювати мінімальний рівень доступу до питної води, електроенергії, 

медичної допомоги, освіти, укриттів, соціального захисту, адміністративних 

послуг, зв’язку, транспорту та гуманітарної підтримки. Вони не повинні 

замінювати загальнодержавні соціальні гарантії, але можуть стати 

інструментом оперативного управління для визначення територій, які 

потребують першочергової допомоги. 

У післявоєнній перспективі якість життя має стати одним із 

центральних критеріїв успішності відновлення України. Відбудова, яка не 

враховує потреб людей, може призвести до відновлення інфраструктури без 

відновлення соціальної довіри, зайнятості, людського потенціалу й відчуття 

безпеки. Натомість людиноцентричне відновлення має забезпечити 

повернення населення до громад, інтеграцію ВПО, реінтеграцію ветеранів, 

розвиток якісних робочих місць, доступність послуг, зменшення нерівності 

між територіями та формування стійких громад. 
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Таким чином, якість життя населення є складним, багатовимірним і 

стратегічно важливим об’єктом державного управління на регіональному 

рівні. В умовах війни вона набуває нового змісту, оскільки включає не лише 

добробут і доступ до послуг, а й безпеку, стійкість, соціальну згуртованість, 

психологічне благополуччя, можливість працювати, навчатися, отримувати 

допомогу й планувати майбутнє. Регіони відіграють ключову роль у 

забезпеченні якості життя, оскільки саме на цьому рівні державна політика 

перетворюється на конкретні управлінські рішення й послуги для людей. 

Подальший розвиток державного управління має бути спрямований на 

створення системи моніторингу якості життя, інтеграцію відповідних 

показників у регіональні стратегії, підтримку якості трудового життя, 

зменшення територіальних нерівностей і забезпечення людиноцентричного 

відновлення України. 
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МЕХАНІЗМ «РЕГУЛЯТИВНИХ ПІСОЧНИЦЬ» ДЛЯ 

ТЕСТУВАННЯ ІННОВАЦІЙНИХ РІШЕНЬ У СФЕРІ 

РЕГІОНАЛЬНОГО УПРАВЛІННЯ 

 

Сучасний розвиток регіонального управління в Україні відбувається в 

умовах одночасної дії кількох складних викликів: воєнного стану, потреби у 

швидкому відновленні територій, нерівномірності цифрової інфраструктури, 

зростання кіберризиків, обмеженості бюджетних ресурсів та необхідності 

забезпечення безперервного надання публічних послуг. У таких умовах 

традиційні інструменти державного регулювання часто виявляються 

недостатньо гнучкими, оскільки вони орієнтовані переважно на вже усталені 

адміністративні процедури, тоді як цифрові інновації потребують швидкого 

тестування, перевірки ризиків, міжвідомчої координації та доказового 

ухвалення рішень. 

Одним із перспективних інструментів державного регулювання 

цифрової трансформації регіонального управління є механізм «регулятивних 

пісочниць». У загальному розумінні регулятивна пісочниця — це 

контрольоване середовище, у межах якого інноваційне рішення, цифровий 

сервіс, управлінська технологія або нова модель взаємодії органів влади, 

бізнесу й громадян тестується протягом обмеженого періоду, на визначеній 

території, з чітко встановленими правилами, критеріями безпеки, обсягом 

допустимих відступів від стандартних процедур та постійним наглядом 

уповноваженого органу. Такий підхід дозволяє не запроваджувати новацію 

одразу в масштабах усієї держави, а спершу перевірити її ефективність, 
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правові наслідки, кіберстійкість, соціальний ефект і можливі ризики для 

громадян. 

Актуальність застосування регулятивних пісочниць у сфері 

регіонального управління зумовлена тим, що саме регіони й територіальні 

громади першими стикаються з практичними проблемами цифрової 

трансформації. Йдеться про інтеграцію місцевих реєстрів із державними 

інформаційними системами, дистанційне надання адміністративних послуг, 

цифровий супровід внутрішньо переміщених осіб, управління гуманітарною 

допомогою, моніторинг стану критичної інфраструктури, цифрові 

інструменти цивільного захисту, електронну участь громадян у прийнятті 

рішень, геоінформаційні системи для планування відновлення територій. 

Значна частина таких рішень є новою для адміністративної практики, тому 

потребує не лише нормативного дозволу, а й попереднього тестування в 

реальних умовах. 

Методологічною основою запровадження регулятивних пісочниць 

можуть бути принципи державного управління цифровою трансформацією, 

зокрема програмно-цільовий підхід, вимірюваність цілей, моніторинг 

ефективності, інформаційна відкритість, координація між органами влади, 

рівний доступ суб’єктів до державної підтримки, раціональне поєднання 

прямих і непрямих методів регулювання, а також концентрація ресурсів на 

пріоритетних напрямах розвитку. У контексті регіонального управління ці 

принципи доцільно адаптувати так, щоб кожна пісочниця була не разовим 

експериментом, а частиною державної політики цифрової трансформації 

регіонів. 

Відповідно до програмно-цільового принципу кожна регулятивна 

пісочниця має запускатися не заради самого тестування, а для досягнення 

конкретної управлінської мети. Наприклад, такою метою може бути 

скорочення строків надання адміністративної послуги, підвищення 
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доступності сервісів у прифронтових громадах, зменшення кількості 

паперових документів, підвищення точності обліку потреб внутрішньо 

переміщених осіб, забезпечення безперервності роботи органів влади у разі 

пошкодження інфраструктури. Мета повинна бути вимірюваною, тобто 

містити кількісні та якісні показники, за якими можна оцінити успішність 

тестування. 

Принцип вимірюваності передбачає, що перед запуском пісочниці 

встановлюються базові показники, очікувані результати й граничні критерії 

припинення експерименту. До таких показників можуть належати: кількість 

користувачів сервісу, середній час обробки звернення, частка помилкових 

рішень, кількість скарг, рівень задоволеності громадян, обсяг зекономлених 

бюджетних ресурсів, кількість інтегрованих інформаційних систем, частота 

технічних збоїв, кількість зафіксованих кіберінцидентів. Без таких 

показників регулятивна пісочниця ризикує перетворитися на формальний 

пілотний проєкт без доказової бази для масштабування. 

Принцип моніторингу і контролю означає, що уповноважений орган не 

лише дозволяє тестування, а й супроводжує його на всіх етапах. У сфері 

регіонального управління таким органом може бути міжвідомча комісія за 

участю Міністерства цифрової трансформації України, профільного 

центрального органу виконавчої влади, обласної військової адміністрації або 

обласної державної адміністрації, представників органів місцевого 

самоврядування, Державної служби спеціального зв’язку та захисту 

інформації України, Уповноваженого Верховної Ради України з прав 

людини у частині захисту персональних даних, а також незалежних 

експертів. Такий склад дозволяє поєднати технологічну, правову, безпекову 

та управлінську експертизу. 

Принцип інформаційної відкритості має особливе значення, оскільки 

тестування цифрових рішень у публічному секторі безпосередньо впливає на 
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права громадян. Відкритість не означає розкриття конфіденційних технічних 

деталей або персональних даних. Вона передбачає оприлюднення мети 

пісочниці, строків тестування, складу учасників, загальних правил, 

очікуваних результатів, механізму подання скарг, критеріїв безпеки та 

підсумкового звіту. Це підвищує довіру громадян і зменшує ризик 

сприйняття цифрових експериментів як непрозорих адміністративних 

рішень. 

Принцип координації є ключовим для регіонального рівня, оскільки 

цифрові інновації зазвичай перетинають межі компетенції одного органу 

влади. Наприклад, цифровий сервіс для управління евакуацією населення 

може одночасно стосуватися цивільного захисту, соціального захисту, 

охорони здоров’я, транспорту, кібербезпеки та місцевого самоврядування. 

Без координації між цими суб’єктами пісочниця може створити дублювання 

функцій, конфлікт повноважень або розрив між технічним рішенням і 

адміністративною процедурою. 

Принцип рівного доступу означає, що участь у регулятивній пісочниці 

не повинна бути привілеєм окремих компаній чи громад. Відбір учасників 

має здійснюватися за прозорими критеріями: інноваційність рішення, 

суспільна значущість, готовність до тестування, наявність плану управління 

ризиками, відповідність вимогам кібербезпеки, можливість масштабування, 

відсутність дискримінаційного впливу на громадян. Для малих громад і 

стартапів доцільно передбачити консультаційну підтримку, оскільки вони 

часто мають корисні рішення, але не мають достатньої юридичної чи 

адміністративної спроможності для участі у складних процедурах. 

Особливу увагу потрібно приділити системі факторів, ризиків і 

заходів, які впливають на цифрову трансформацію регіонального 

управління. До факторів, що стримують розвиток інновацій, належать 

обмежений доступ до якісної цифрової інфраструктури, нестача кадрів із 



Osaka Advanced Research & Global Technologies Summit 2026: Synergy of 

Science, Technological Breakthroughs & Sustainable Social Progress. 

Proceedings of International Scientific and Practical Conference. June 

11.2026 in Osaka University, Osaka, Japan 

57 

цифровими компетентностями, фрагментарність регіональних 

інформаційних систем, слабка інтеграція місцевих баз даних із державними 

реєстрами, недостатній рівень цифрової грамотності посадових осіб, 

нерівномірність фінансових можливостей громад, а також правова 

невизначеність щодо використання нових технологій у публічному 

управлінні. 

Основними ризиками регулятивних пісочниць у сфері регіонального 

управління є ризик порушення прав громадян, витоку персональних даних, 

дискримінації внаслідок алгоритмічних рішень, несанкціонованого доступу 

до інформаційних систем, надмірної залежності органів влади від 

приватного постачальника технології, необґрунтованого використання 

експериментального режиму для обходу законодавства, а також ризик 

неможливості масштабування успішного рішення через відсутність 

фінансування або нормативної бази. У воєнних умовах додатково виникають 

ризики фізичного знищення інфраструктури, втрати доступу до окремих 

територій, кібератак на критичні інформаційні системи та використання 

даних агресором. 

Відповіддю на ці ризики має бути система державних заходів. По-

перше, необхідно створити нормативну основу для тимчасового правового 

режиму тестування інноваційних рішень. Такий режим має визначати 

правовий статус пісочниці, коло суб’єктів, порядок подання заявки, строк 

тестування, межі допустимих відступів від загальних правил, вимоги до 

захисту даних, порядок моніторингу, підстави для зупинення експерименту 

та процедуру ухвалення рішення про масштабування. По-друге, слід 

запровадити обов’язкову оцінку ризиків до початку тестування. По-третє, 

необхідно створити єдиний реєстр регулятивних пісочниць у сфері 

публічного управління, де відображатимуться всі активні, завершені й 

припинені експерименти. 
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Тимчасовий правовий режим для України доцільно будувати за 

принципом «обмеженого дозволу». Це означає, що учасник пісочниці 

отримує право тестувати конкретне рішення лише в межах визначеної 

території, строку, групи користувачів, набору даних і функціональних 

можливостей. Наприклад, цифровий сервіс для автоматизованого 

пріоритезування заяв на відновлення житла може тестуватися лише в одній 

області, лише щодо добровільних учасників, лише з використанням 

визначених реєстрів і лише за умови збереження права людини на ручний 

перегляд рішення. Такий підхід дозволяє поєднати інноваційність із 

правовою визначеністю. 

Порядок тестування має включати кілька етапів. Перший етап — 

ініціювання, коли орган влади, громада, наукова установа, громадська 

організація або суб’єкт господарювання подає заявку з описом проблеми, 

рішення, очікуваного ефекту та ризиків. Другий етап — попередня 

експертиза, під час якої перевіряється відповідність рішення публічному 

інтересу, законодавству, вимогам кібербезпеки та захисту персональних 

даних. Третій етап — затвердження плану тестування із зазначенням строків, 

території, показників ефективності, відповідальних осіб і механізму 

зворотного зв’язку. Четвертий етап — практичне тестування під наглядом 

регулятора. П’ятий етап — незалежна оцінка результатів. Шостий етап — 

ухвалення рішення: масштабувати рішення, доопрацювати його, припинити 

тестування або підготувати зміни до законодавства. 

Критерії безпеки регулятивної пісочниці мають бути встановлені ще до 

її запуску. До таких критеріїв належать: законність обробки даних; 

мінімізація обсягу персональних даних; шифрування й контроль доступу; 

журналювання операцій; наявність плану реагування на кіберінциденти; 

можливість відключення експериментального модуля без зупинення базової 

послуги; недопущення дискримінаційного впливу; добровільність участі 
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громадян у випадках, коли рішення не є критично необхідним; право людини 

на пояснення й оскарження автоматизованого рішення; незалежний аудит 

алгоритмів у разі використання штучного інтелекту; резервне копіювання 

даних; заборона передачі чутливих даних третім особам без правової 

підстави. 

Важливим для України є досвід Канади, де регулятивні пісочниці 

розглядаються як інструмент модернізації регулювання, що дозволяє 

органам влади тестувати інновації в контрольованому середовищі перед 

ухваленням постійних регуляторних змін. Канадський підхід акцентує увагу 

на тому, що пісочниця має бути не способом дерегуляції заради бізнесу, а 

механізмом навчання для регулятора, який отримує емпіричні дані про 

наслідки інновації. Такий досвід є корисним для України, оскільки дозволяє 

перейти від нормативної реакції «після виникнення проблеми» до 

проактивного управління ризиками. 

У Канаді регулятивні пісочниці застосовуються в різних сферах, 

зокрема у фінансових послугах, енергетиці, транспорті, оборонних 

інноваціях і регуляторній модернізації. Їхня спільна риса полягає в 

поєднанні тимчасового дозволу, нагляду, обмеження масштабу 

експерименту та обов’язкового підсумкового аналізу. Для України особливо 

важливо запозичити не окрему галузеву модель, а саму логіку: інновація 

тестується в реальному середовищі, але з наперед визначеними межами, 

захисними механізмами й відповідальністю учасників. 

З урахуванням українських умов доцільно запропонувати створення 

Національної програми регулятивних пісочниць для цифрового 

регіонального управління. Її координатором може бути Міністерство 

цифрової трансформації України, а регіональними операторами — обласні 

військові адміністрації або обласні державні адміністрації у взаємодії з 

територіальними громадами. Програма має передбачати щорічний 
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конкурсний відбір пілотних проєктів за пріоритетними напрямами: цифрові 

адміністративні послуги, цивільний захист, відновлення інфраструктури, 

управління даними громад, підтримка ВПО, цифрова участь громадян, 

кіберстійкість місцевого самоврядування, GovTech-рішення для прозорого 

розподілу ресурсів. 

Організаційно регулятивну пісочницю доцільно побудувати як 

триконтурну модель. Перший контур — нормативний, який визначає правові 

межі тестування, тимчасові дозволи, обмеження й відповідальність. Другий 

контур — управлінський, який забезпечує координацію між центральними 

органами влади, регіонами, громадами, розробниками та громадськістю. 

Третій контур — техніко-безпековий, який охоплює кіберзахист, архітектуру 

даних, аудит алгоритмів, резервування, сумісність із державними реєстрами 

й контроль доступу. Така модель дозволяє уникнути ситуації, коли 

технологічно успішне рішення виявляється юридично непридатним або 

небезпечним для масштабування. 

Економічний механізм пісочниць має включати державне 

співфінансування, грантову підтримку, залучення міжнародної технічної 

допомоги, податкові або процедурні стимули для GovTech-компаній, а також 

можливість закупівлі успішно протестованого рішення за спрощеною, але 

прозорою процедурою. Водночас фінансування не повинно надаватися без 

оцінки суспільного ефекту. Пріоритет мають отримувати ті рішення, які 

підвищують доступність послуг, зменшують адміністративні витрати, 

посилюють безпеку громадян або забезпечують відновлення регіонів. 

Очікуваними результатами впровадження механізму регулятивних 

пісочниць у сфері регіонального управління є: підвищення спроможності 

регіонів тестувати інновації без надмірного правового ризику; формування 

доказової бази для змін у законодавстві; зменшення розриву між 

центральною цифровою політикою і практикою громад; прискорення 
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масштабування успішних рішень; підвищення довіри громадян до цифрових 

сервісів; залучення українського GovTech-сектору до вирішення публічних 

проблем; посилення кіберстійкості регіонального управління в умовах 

воєнного стану. 

Таким чином, регулятивні пісочниці можуть стати важливим 

механізмом державного регулювання цифрової трансформації регіонального 

управління. Їхня цінність полягає не лише у створенні простору для 

експериментів, а насамперед у формуванні керованого процесу навчання 

держави, регіонів, громад і розробників. Для України цей інструмент 

доцільно запроваджувати через тимчасовий правовий режим, чіткий порядок 

тестування, критерії безпеки, прозорий відбір учасників, обов’язковий 

моніторинг і підсумкову оцінку. У перспективі регулятивні пісочниці 

можуть стати основою для адаптивної моделі публічного управління, у якій 

державна політика не відстає від технологічних змін, а випереджає ризики й 

забезпечує безпечне впровадження інновацій в інтересах громадян і 

територіальних громад. 
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цивільного захисту України, Черкаси 

 

ЦИФРОВА СТІЙКІСТЬ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ ЯК УМОВА 

НАЛЕЖНОГО ВРЯДУВАННЯ В УКРАЇНІ: РЕГІОНАЛЬНИЙ ТА 

ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНИЙ ВИМІРИ 

 

Сучасна система публічного управління України функціонує в умовах 

одночасної дії кількох визначальних чинників: воєнного стану, цифрової 

трансформації, європейської інтеграції, потреби в адміністративній 

модернізації та відновленні територій. У цих умовах електронне врядування 

вже не може розглядатися лише як технологічний інструмент підвищення 

зручності державних послуг. Воно набуває значення ключового механізму 

забезпечення стійкості публічної влади, безперервності управлінських 

процесів, захисту прав громадян, підзвітності держави та практичного 

впровадження принципів належного врядування. 

В умовах повномасштабної війни цифрові інструменти стали одним із 

факторів збереження функціональності держави. Електронні документи, 

цифрові реєстри, онлайн-послуги, електронний документообіг, платформи 

відкритих даних, системи кіберзахисту й міжвідомчої електронної взаємодії 

забезпечили можливість органам влади працювати навіть за умов фізичного 

руйнування інфраструктури, переміщення населення, кіберзагроз, 

обмеженого доступу до окремих територій та зростання потреб громадян у 

швидких публічних послугах. Тому цифрова стійкість публічної влади є 

важливою передумовою не лише адміністративної ефективності, а й 

національної безпеки. 

Поняття цифрової стійкості публічної влади доцільно розуміти як 

здатність органів державної влади та місцевого самоврядування 
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забезпечувати безперервне, безпечне, прозоре й орієнтоване на громадянина 

виконання своїх функцій за допомогою цифрових інструментів, навіть в 

умовах криз, воєнних загроз, кібератак, руйнування інфраструктури або 

різкого зростання суспільних потреб. Така стійкість охоплює технічну, 

правову, організаційну, кадрову, комунікаційну та безпекову складові. 

Електронне врядування в цьому контексті виступає не ізольованою 

сферою цифровізації, а складовою ширшої трансформації публічного 

управління відповідно до підходів Good Governance. Належне врядування 

передбачає прозорість, підзвітність, ефективність, результативність, 

верховенство права, участь громадян, інклюзивність, орієнтацію на 

суспільну цінність і сервісний характер держави. Цифрові технології не 

створюють ці принципи автоматично, проте вони можуть надати їм 

практичну форму через відкриті дані, електронні послуги, цифрову 

ідентифікацію, е-консультації, електронні петиції, онлайн-бюджетування, 

автоматизований обмін даними між реєстрами та цифрові механізми 

громадського контролю. 

Актуальність дослідження цифрової стійкості публічної влади 

зумовлена тим, що Україна одночасно вирішує кілька завдань: забезпечує 

управління державою під час війни, здійснює відновлення пошкоджених 

територій, поглиблює євроінтеграційні реформи, адаптує законодавство до 

стандартів Європейського Союзу та формує нову модель взаємодії держави з 

громадянами. У таких умовах ефективність електронного врядування 

визначається не лише кількістю електронних послуг, а й тим, наскільки ці 

послуги є доступними, безпечними, сумісними, інклюзивними, зрозумілими 

для громадян і пов’язаними з реальними управлінськими результатами. 

Особливе значення має перехід від логіки «цифрової послуги» до 

логіки «цифрової держави». Якщо цифрова послуга передбачає переведення 

окремої адміністративної процедури в онлайн-формат, то цифрова держава 
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потребує комплексної перебудови управлінських процесів, реєстрів, 

законодавства, каналів комунікації, механізмів участі громадян і системи 

відповідальності органів влади. Саме тому електронне врядування має 

розглядатися не як технічне доповнення до традиційної бюрократії, а як 

інструмент її модернізації. 

Ключовою ознакою сучасного електронного врядування є 

людиноцентричність. Вона означає, що адміністративні процедури мають 

будуватися не навколо зручності установи, а навколо життєвих ситуацій 

громадянина: народження дитини, переїзд, втрата документів, отримання 

соціальної допомоги, реєстрація бізнесу, пошкодження житла, зміна місця 

проживання, статус ВПО, отримання ветеранських або реабілітаційних 

послуг. У цьому підході громадянин не повинен знати внутрішню структуру 

державного апарату або самостійно збирати довідки між різними органами. 

Навпаки, держава має організувати обмін даними так, щоб послуга була 

максимально простою, швидкою та передбачуваною. 

Важливим технологічним підґрунтям такого підходу є принцип Once-

Only, відповідно до якого громадянин або бізнес подає дані державі один 

раз, а надалі державні органи самостійно обмінюються необхідною 

інформацією через захищені цифрові канали. Для України цей принцип має 

особливе значення, оскільки дозволяє зменшити бюрократичне 

навантаження, мінімізувати корупційні ризики, скоротити кількість 

паперових документів і забезпечити швидкість отримання послуг. Водночас 

його реалізація потребує сумісності державних реєстрів, належного захисту 

персональних даних, чіткої відповідальності суб’єктів обробки даних і 

високого рівня кібербезпеки. 

Система «Трембіта» є одним із прикладів інфраструктурного рішення, 

що забезпечує електронну взаємодію між державними реєстрами й 

інформаційними системами. Її значення полягає в тому, що вона створює 
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технічну основу для автоматизованого обміну даними між органами влади, а 

отже — для швидкого надання електронних послуг. Однак сама наявність 

технічної платформи не гарантує ефективності електронного врядування. 

Необхідними залишаються якість даних у реєстрах, правова визначеність 

доступу до інформації, належна міжвідомча координація, стандарти 

кіберзахисту та політична відповідальність за результат. 

Портал і застосунок «Дія» стали помітним символом цифрової 

держави, оскільки створили для громадян єдиний зручний канал доступу до 

значної кількості документів і публічних послуг. В умовах війни такі 

інструменти мають додаткову цінність: вони дозволяють підтверджувати 

особу, отримувати довідки, подавати заяви, фіксувати пошкоджене майно, 

користуватися окремими соціальними сервісами та взаємодіяти з державою 

дистанційно. Разом із тим розвиток «Дії» має супроводжуватися увагою до 

цифрової інклюзії, захисту персональних даних, альтернативних каналів 

доступу для людей без смартфонів або стабільного інтернету, а також 

прозорості алгоритмів і процедур. 

Регіональний вимір електронного врядування є не менш важливим, ніж 

національний. На центральному рівні формуються стандарти, реєстри, 

платформи, правові рамки й загальнодержавні сервіси. На місцевому й 

регіональному рівнях ці інструменти мають наповнюватися конкретним 

змістом: електронними чергами, цифровими сервісами громад, локальними 

геоінформаційними системами, е-консультаціями, громадськими 

бюджетами, онлайн-записом до закладів освіти й охорони здоров’я, 

електронним управлінням майном, відкритими даними про відновлення та 

місцеві програми. Саме на рівні громад громадянин найчастіше оцінює, чи є 

держава реально сервісною. 

У цьому контексті доцільно говорити про вертикальну інтеграцію 

цифрових трансформацій. Національний рівень має забезпечувати єдині 
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правила, захищену інфраструктуру, стандарти сумісності, кібербезпеки, 

захисту даних і цифрової ідентифікації. Регіональний і місцевий рівні мають 

забезпечувати адаптацію цих інструментів до потреб конкретних територій, 

громадян і соціальних груп. Якщо між цими рівнями немає взаємодії, 

виникає ризик цифрової фрагментації: держава має сучасні 

загальнонаціональні платформи, але громадянин у конкретній громаді не 

може отримати базову послугу швидко, безпечно й без зайвих 

адміністративних бар’єрів. 

У воєнний час особливо важливим є використання електронного 

врядування для підтримки внутрішньо переміщених осіб, ветеранів, сімей 

військовослужбовців, осіб з інвалідністю, людей, які втратили житло або 

роботу. Цифрові сервіси можуть суттєво спростити доступ до допомоги, але 

вони повинні бути пов’язані з реальними адміністративними процесами, 

фінансовими ресурсами та міжвідомчою взаємодією. Електронна заява не 

має перетворюватися на формальну процедуру, якщо за нею не стоїть 

зрозумілий механізм розгляду, строк, відповідальний орган, можливість 

оскарження й отримання результату. 

Одним із найважливіших принципів належного врядування є 

прозорість. У цифровому середовищі вона реалізується через відкриті дані, 

публічні реєстри, електронні закупівлі, онлайн-звіти, відкриту інформацію 

про бюджетні видатки, публікацію рішень органів влади та доступ громадян 

до інформації про проєкти відновлення. Прозорість не лише знижує 

корупційні ризики, а й підвищує довіру до влади, особливо в умовах війни, 

коли суспільство й міжнародні партнери очікують ефективного та чесного 

використання ресурсів. 

Водночас прозорість має поєднуватися з безпекою. Під час війни 

частина даних може мати чутливий характер, оскільки їхнє необережне 

оприлюднення здатне створити ризики для громадян, військових, критичної 
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інфраструктури або гуманітарних операцій. Тому завданням держави є не 

механічне відкриття або закриття даних, а формування зваженого режиму 

доступу, який одночасно забезпечує громадський контроль, захист 

персональних даних і безпеку держави. Такий баланс є складним, але він є 

необхідною умовою зрілого електронного врядування. 

Принцип підзвітності передбачає, що цифрові рішення мають 

супроводжуватися чітким визначенням відповідальних суб’єктів. Якщо 

послуга надається через цифрову платформу, громадянин повинен розуміти, 

який орган відповідає за її зміст, які строки розгляду заяви, які дані 

використовуються, як виправити помилку, куди подати скаргу та яким 

чином рішення може бути переглянуте. У протилежному разі цифровізація 

може створити нову форму адміністративної непрозорості, коли громадянин 

бачить інтерфейс, але не бачить відповідального органу. 

Принцип верховенства права в електронному врядуванні означає, що 

цифрові інструменти не можуть замінювати правові гарантії. Автоматизація 

процедур, електронні реєстри, цифрові документи й алгоритмічні рішення 

мають діяти лише в межах закону, з дотриманням прав людини, 

недискримінації, юридичної визначеності, захисту персональних даних і 

права на оскарження. Особливо важливо це для сфер, пов’язаних із 

соціальними виплатами, військовим обліком, реєстрацією місця проживання, 

відновленням майна, доступом до медичних або освітніх послуг. 

Електронна демократія є важливою складовою цифрової стійкості 

публічної влади. Вона забезпечує громадянам можливість не лише 

отримувати послуги, а й брати участь у формуванні політики. Електронні 

петиції, консультації, громадські бюджети, онлайн-опитування, платформи 

участі, відкриті обговорення проєктів рішень можуть стати інструментами 

підвищення легітимності влади. Особливо важливо розвивати ці інструменти 
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на рівні громад, де громадяни безпосередньо відчувають наслідки 

управлінських рішень. 

У післявоєнний період електронна демократія може відіграти значну 

роль у процесах відновлення. Відбудова зруйнованих територій 

потребуватиме не лише фінансування й технічних рішень, а й суспільної 

згоди щодо пріоритетів. Громади мають бути залучені до визначення того, 

що відновлювати першочергово: житло, школи, лікарні, дороги, укриття, 

водопостачання, адміністративні центри, соціальні послуги або економічну 

інфраструктуру. Цифрові платформи участі можуть зробити цей процес 

прозорішим, інклюзивнішим і більш контрольованим. 

Водночас розвиток електронної демократії потребує подолання 

цифрового розриву. Частина населення не має стабільного доступу до 

інтернету, сучасних пристроїв або достатніх цифрових навичок. Особливо це 

стосується літніх людей, мешканців сільських і прифронтових громад, людей 

з інвалідністю, малозабезпечених домогосподарств і частини внутрішньо 

переміщених осіб. Якщо електронні інструменти участі й послуг не 

супроводжуються альтернативними каналами доступу, цифровізація може 

посилити соціальну нерівність. Тому цифрова інклюзія має бути одним із 

принципів публічної політики. 

Кібербезпека є базовою умовою цифрової стійкості. Державні реєстри, 

системи електронної ідентифікації, портали послуг, платформи обміну 

даними, системи електронних закупівель, місцеві інформаційні ресурси й 

критична інфраструктура є потенційними об’єктами кібератак. У воєнний 

час ці ризики зростають у кілька разів. Тому розбудова електронного 

врядування має передбачати не лише створення нових сервісів, а й постійний 

аудит безпеки, резервне копіювання, управління доступом, навчання 

персоналу, захист даних, реагування на інциденти та координацію з 

національними структурами кіберзахисту. 
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Не менш важливою є проблема нормативно-правового забезпечення 

електронного врядування. Сьогодні цифрові процеси охоплюють багато 

сфер: електронні документи, довірчі послуги, захист персональних даних, 

кібербезпеку, адміністративні послуги, відкриті дані, електронну 

демократію, публічні консультації, реєстри, штучний інтелект, хмарні 

технології. Якщо правове регулювання цих сфер є фрагментарним, органи 

влади стикаються з невизначеністю, дублюванням повноважень і різним 

тлумаченням процедур. Тому доцільним є формування системного 

законодавчого підходу до електронного врядування. 

Одним із можливих напрямів удосконалення є ухвалення спеціального 

закону про загальні засади електронного врядування. Такий акт міг би 

визначити принципи, суб’єктів, функції, механізми координації, вимоги до 

сумісності інформаційних систем, стандарти доступності, порядок взаємодії 

між органами влади, загальні правила моніторингу якості електронних 

послуг і відповідальність за порушення. Його завданням має бути не 

дублювання чинних законів, а створення єдиної рамки для узгодженого 

розвитку цифрової держави. 

Окремої уваги потребує адаптація українського законодавства до права 

Європейського Союзу у сфері цифрової ідентифікації, електронних довірчих 

послуг, захисту персональних даних, кібербезпеки, відкритих даних і 

цифрових публічних послуг. Європейський інтеграційний вектор України 

означає, що цифрова держава має бути сумісною з європейським цифровим 

простором. Це стосується не лише технічної сумісності, а й правових 

стандартів, процедур, гарантій захисту прав людини та взаємного визнання 

цифрових інструментів. 

Цифрова ідентичність є важливою умовою транскордонної взаємодії з 

Європейським Союзом. Для України, громадяни якої масово перебувають у 

країнах ЄС через війну, сумісність цифрових документів, електронних 
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підписів і довірчих послуг має практичне значення. Вона може спростити 

доступ до послуг, освіти, працевлаштування, соціального захисту й 

адміністративних процедур за кордоном. Тому євроінтеграційний вимір 

електронного врядування повинен розглядатися як частина політики захисту 

прав громадян. 

Важливим викликом є управління якістю електронних послуг. 

Цифровізація не повинна вимірюватися лише кількістю сервісів, 

переведених в онлайн. Необхідно оцінювати повний цикл послуги: 

зрозумілість інтерфейсу, доступність для різних груп населення, швидкість 

отримання результату, кількість відмов, рівень задоволеності користувачів, 

захист даних, можливість зворотного зв’язку, інтеграцію з реєстрами, 

відсутність дублювання паперових процедур. Якщо послуга подається 

онлайн, але далі потребує паперових довідок або особистих візитів, її не 

можна вважати повноцінно цифровою. 

На регіональному рівні доцільно запроваджувати моніторинг цифрової 

зрілості громад. Він може включати показники доступності інтернету, 

кількості електронних послуг, рівня інтеграції з державними реєстрами, 

наявності відкритих даних, цифрових каналів участі громадян, кіберзахисту 

місцевих систем, цифрових навичок посадових осіб, доступності сервісів для 

людей з інвалідністю, якості зворотного зв’язку та використання 

геоінформаційних систем для управління майном і відновленням. Такий 

моніторинг дозволить визначати сильні й слабкі сторони громад та 

спрямовувати підтримку туди, де вона найбільш потрібна. 

Електронне врядування має також антикорупційний потенціал. 

Автоматизація процедур, відкритість даних, електронні закупівлі, цифровий 

слід управлінських дій і мінімізація особистого контакту між заявником і 

посадовцем можуть зменшити корупційні ризики. Однак цей потенціал 

реалізується лише тоді, коли цифрові системи є прозорими, 
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підконтрольними, захищеними від маніпуляцій і пов’язаними з реальними 

механізмами відповідальності. Інакше корупційні практики можуть не 

зникнути, а переміститися на рівень адміністрування доступу, технічних 

налаштувань або закритих алгоритмів. 

Управлінська цінність цифрових інструментів полягає також у 

можливості приймати рішення на основі даних. Дані про звернення 

громадян, навантаження на послуги, демографічні зміни, переміщення 

населення, стан інфраструктури, соціальні виплати, пошкоджене майно, 

місцеві бюджети й потреби громад можуть допомагати органам влади 

точніше планувати політику. Проте використання даних має бути етичним, 

законним, безпечним і підзвітним. Держава повинна пояснювати, які дані 

збираються, з якою метою, хто має до них доступ і як громадянин може 

захистити свої права. 

Подальший розвиток електронного врядування в Україні доцільно 

пов’язати з концепцією Public Value Management, яка підкреслює, що 

публічне управління має створювати суспільну цінність. У цифровій сфері 

це означає, що технології мають оцінюватися не лише за технічною 

ефективністю, а й за тим, чи підвищують вони довіру, доступність послуг, 

безпеку громадян, прозорість рішень, участь суспільства, справедливість і 

якість управління. Цифровий сервіс є успішним не тоді, коли він просто 

існує, а тоді, коли він реально полегшує життя громадян і підвищує 

спроможність держави. 

Таким чином, цифрова стійкість публічної влади є важливою умовою 

належного врядування в Україні. Вона поєднує технологічні, правові, 

організаційні та ціннісні аспекти модернізації держави. Електронне 

врядування має розвиватися як інструмент прозорості, підзвітності, участі 

громадян, сервісності, кібербезпеки, євроінтеграції та регіональної 

спроможності. В умовах війни воно забезпечує безперервність управління й 
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доступ громадян до послуг, а в післявоєнний період може стати основою для 

відкритого, людиноцентричного й ефективного відновлення України. 
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СПІВВІДНОШЕННЯ ПРИВАТНОГО ТА ПУБЛІЧНОГО В 

КРИМІНАЛЬНОМУ ПРАВІ 

 

Кримінальне право традиційно відносять до публічних галузей права у 

зв'язку з переважанням імперативного методу регулювання відносин. Така 

природа кримінального права пов'язується із сутністю кримінального 

покарання як максимально жорсткого виду легальної репресії та суспільною 

небезпекою як обов'язковою ознакою злочину. Оскільки будь-який злочин є 

суспільно небезпечним, ним завдається шкода не лише потерпілому (за його 
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наявності), а й суспільству в цілому через порушення правопорядку та 

руйнування сформованих суспільних відносин. Таким чином, у результаті 

вчинення злочинів поряд із конфліктним суспільним відношенням 

«заподіювач шкоди – потерпілий» виникає також конфліктне суспільне 

відношення «заподіювач шкоди – суспільство». Публічний інтерес у межах 

кримінального права задовольняється шляхом урегулювання другого із 

зазначених конфліктів [1, c. 366-367]. 

Як зазначає І. Бабецька, категорія «публічний інтерес» у праві є однією 

з найбільш дискусійних у сучасній правовій доктрині, оскільки саме в ній 

знаходить своє вираження поєднання індивідуальних та загальносуспільних 

прагнень. Дослідниця пропонує розуміти публічний інтерес як визнаний 

державою та захищений правом інтерес соціальної спільноти, задоволення 

якого є необхідною умовою її існування та розвитку [1, c. 370]. 

Для розуміння публічності кримінального права необхідно звернутися 

до категорії «суспільна небезпека» – єдиної матеріальної ознаки злочину. Як 

слушно зауважує С.В. Савченко, суспільна небезпека завжди полягає у 

спричиненні шкоди, і така шкода заподіюється суспільству в цілому. У 

результаті вчинення злочину шкода спричиняється суспільним відносинам 

як об'єкту злочину, а таке спричинення шкоди створює загрозу для 

правопорядку як основи життєдіяльності суспільства. Охорона існуючого 

правопорядку становить публічний інтерес, а отже, наявність суспільної 

небезпеки – це обґрунтування можливості втручання публічної влади як 

інституту, що стоїть на сторожі інтересів суспільства, у суспільні відносини 

[3, c. 522]. 

О.Я. Гуняк наголошує, що суспільна небезпека є підставою 

публічності кримінального права саме тому, що вона відображає здатність 

діяння завдавати шкоди не лише окремим особам, але й соціальним 

цінностям, які охороняються кримінальним законом. За її спостереженнями, 
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чим вищим є ступінь суспільної небезпеки діяння, тим більш обґрунтованим 

є втручання держави у приватну сферу особи з метою захисту публічних 

інтересів [2, c. 185]. 

Таким чином, сутність суспільної небезпеки зводиться до спричинення 

шкоди суспільству в цілому шляхом негативного впливу на суспільні 

відносини як об'єкт злочину, що може зруйнувати існуючий правопорядок як 

основу життєдіяльності суспільства. 

У зв'язку з вчиненням злочину, який посягає на права конкретної 

особи, виникає два конфліктних суспільних відношення: між заподіювачем 

шкоди та суспільством, а також між заподіювачем шкоди та безпосереднім 

потерпілим. В основі першого з них лежить конфлікт приватного та 

публічного інтересів, в основі другого – двох приватних інтересів. Обидві 

групи відносин носять реальний, фактичний, а не правовий характер. 

Механізмом урегулювання конфліктного суспільного відношення 

«заподіювач шкоди – суспільство» є кримінально-правові відносини. 

Держава в межах кримінально-правових відносин представляє 

суспільство як квазіпотерпілого від злочину і є, таким чином, обов'язковим 

учасником таких правовідносин. Як зазначає О.О. Первомайський, 

обов'язковість участі держави у кримінально-правових відносинах пов'язана 

з публічністю кримінального права і пояснюється тим, що держава: як 

продукт суспільного договору зобов'язана захищати суспільство від 

посягань; не може перепоручити реалізацію кримінальної відповідальності 

іншим суб'єктам у зв'язку з важливістю інтересів, що захищаються, та 

репресивним потенціалом кримінального покарання; здатна виконувати роль 

незалежного арбітра в межах кримінально караного конфлікту [6, c. 95-96]. 

Публічний інтерес як об'єкт правової охорони є самостійним і не 

залежить від того приватного інтересу, який також може страждати в 

результаті вчинення злочину. Охорона публічного інтересу в межах 
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кримінального права – обов'язок держави. Як наголошує І.Е. Берестова, 

публічні та приватні інтереси мають різних носіїв (конкретна приватна особа 

та суспільство або держава), різні механізми виникнення (психічні та чуттєві 

процеси окремої людини та акумулювання загальних соціальних потреб) та 

різні способи об'єктивізації (реалізація прав і свобод особи або, наприклад, 

законотворчість, правозастосування) [4, c. 32]. Це означає, що навіть у 

випадках, коли безпосередній потерпілий від злочину вважає свої інтереси 

непорушеними, завдається шкода публічному інтересу. 

Попереджувальним та охоронним кримінально-правовим відносинам 

притаманний імперативний метод правового регулювання, а регулятивним – 

диспозитивний. 

У межах попереджувальних правовідносин закріплюються відносини 

влади та підпорядкування між державою та невизначеним колом осіб: 

держава наділяється правом за допомогою загрози застосування 

кримінальної відповідальності вимагати від осіб не вчиняти злочинів, у той 

час як ці особи зобов'язуються утримуватися від вчинення злочинів. У межах 

охоронних правовідносин держава застосовує кримінальну відповідальність 

або інші правові наслідки вчинення злочину щодо осіб, які його вчинили та 

мають ознаки суб'єкта злочину. У межах регулятивних правовідносин 

відносини між державою та особами, які вчинили діяння, зовні схоже на 

злочин, будуються на принципі координації доти, доки ці особи 

дотримуються меж законодавчо передбачених обмежень [5, c. 188]. 

Метод кримінально-правового регулювання в цілому може бути 

визнаний переважно імперативним. Однак завдяки участі та ролі держави 

навіть у разі використання диспозитивного методу кримінально-правові 

відносини у більшості випадків залишаються публічними. 

Приватне у кримінальному праві – це сукупність інститутів та 

субінститутів, що забезпечують реалізацію приватних інтересів у 
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кримінальному праві (у тому числі поряд із публічними інтересами). 

Приватні інститути та субінститути кримінального права – це сукупність 

інститутів та субінститутів, що забезпечують реалізацію виключно 

приватних інтересів у кримінальному праві [2, c. 187]. 

До приватних інститутів кримінального права, на думку О.П. Білан, 

слід відносити приватне та приватно-публічне обвинувачення, приватно-

публічний порядок притягнення до кримінальної відповідальності за заявою 

приватної комерційної або іншої організації, а також згоду особи на 

заподіяння шкоди [5, c. 190]. 

Інститути приватного та приватно-публічного обвинувачення є 

комплексними та включають як матеріальні, так і процесуальні аспекти. 

Потерпілий від злочину наділяється правом блокувати реалізацію 

кримінальної відповідальності, керуючись виключно своїм приватним 

інтересом. Публічний інтерес у такому разі ігнорується, конфліктне 

суспільне відношення «заподіювач шкоди – суспільство» залишається 

невирішеним. Ці інститути є приватними. 

Українська правова доктрина також звертає увагу на проблему 

співвідношення приватних та публічних інтересів у кримінальному 

провадженні. Так, І.Е. Берестова наголошує, що «категорія публічного 

інтересу є не лише матеріально-правовою, але й процесуальною, оскільки 

вона визначає можливість звернення до суду певних суб'єктів та обсяг їхніх 

процесуальних прав» [4, c. 34]. 

Субінститут згоди потерпілого на заподіяння шкоди як обставини, що 

звільняє від кримінальної відповідальності, у чинному Кримінальному 

кодексі України має обмежене застосування. Як зазначає О.П. Білан, 

«недійсність правочину може бути наслідком не лише порушення прав 

конкретних осіб, але й порушення публічних інтересів, навіть якщо таке 

порушення не завдало шкоди окремій особі». Це ж стосується й 
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кримінально-правових конструкцій, де воля потерпілого впливає на 

кримінальну відповідальність [5, c. 192]. 

До приватного у кримінальному праві належать: діяльне каяття; 

примирення з потерпілим; спеціальні види звільнення від кримінальної 

відповідальності, передбачені Особливою частиною Кримінального кодексу, 

та звільнення від кримінальної відповідальності у зв'язку з дійовим каяттям. 

Субінститути звільнення від кримінальної відповідальності у зв'язку з 

діяльним каяттям та примиренням з потерпілим є проявом приватного у 

кримінальному праві та захищають як публічний, так і приватний інтереси. 

Про переважання публічного інтересу свідчить те, що остаточне рішення про 

застосування цих субінститутів приймає суд. 

Як наголошує О.Я. Гуняк, конструкція діяльного каяття дозволяє 

забезпечити реалізацію і приватного, і публічного інтересу, пріоритет при 

цьому залишається за публічним інтересом. Встановлення втрати суспільної 

небезпеки особою, яка вчинила злочин, внаслідок діяльного каяття є 

обов'язковим у кожному конкретному випадку. Тому інститут звільнення від 

кримінальної відповідальності у зв'язку з діяльним каяттям не суперечить 

публічній природі кримінального права [2, c. 189]. 

Примирення з потерпілим у Кримінальному кодексі України (ст. 46) є 

факультативною підставою звільнення від кримінальної відповідальності. 

Держава в особі суду самостійно приймає рішення про реалізацію або 

припинення кримінального переслідування. Думка потерпілого лише 

враховується. Крім того, для прийняття рішення про звільнення від 

кримінальної відповідальності у зв'язку з примиренням необхідна діяльна 

участь як винної у вчиненні злочину особи (дії щодо заглажування шкоди), 

так і потерпілого (відповідне волевиявлення). Як зазначає І. Бабецька, такий 

порядок створює умови для одночасного врахування приватного інтересу 

потерпілої особи та публічного інтересу суспільства. Вирішення 
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кримінально-правового конфлікту між суспільством та заподіювачем шкоди 

є необхідною частиною фактичних підстав для звільнення особи від 

кримінальної відповідальності у зв'язку з примиренням з потерпілим, а отже, 

право прийняття остаточного рішення про звільнення від кримінальної 

відповідальності повинно залишатися у єдиного носія публічного інтересу у 

кримінально-правових відносинах – держави [1, c. 371]. 

Спеціальні види звільнення від кримінальної відповідальності, 

передбачені в Особливій частині Кримінального кодексу, дозволяють 

задовольнити як інтерес приватної особи, так і публічний інтерес, оскільки в 

процесі реалізації цих субінститутів конфліктне суспільне відношення, що 

виникло в результаті вчинення злочину, трансформується, або ці інститути 

сприяють мінімізації шкоди, яку може спричинити вчинення злочинного 

діяння, або запобіганню вчиненню нових злочинів. 

Окремо слід звернути увагу на інститути необхідної оборони та 

затримання особи, яка вчинила злочин. Хоча вони сконструйовані з 

використанням методу дозволу, вони не тільки не є приватними інститутами 

кримінального права, але навіть не можуть бути віднесені до приватного у 

кримінальному праві, оскільки спрямовані на захист виключно публічного 

інтересу. Умовами правомірності необхідної оборони є суспільна небезпека 

посягання, яка характерна лише для злочину. Заподіяння шкоди при 

затриманні можливе лише щодо особи, яка вчинила злочин. Обидва 

інститути можуть застосовуватися лише для протидії злочину, що 

вчиняється, або припинення подальшої злочинної діяльності, а отже, в їх 

основі лежить захист публічного, а не приватного інтересу [3, c. 527]. 

Як слушно зауважує С.В. Савченко, у сучасних умовах проблема 

співвідношення приватних і публічних інтересів набуває особливої гостроти, 

оскільки від її вирішення залежить ефективність правового регулювання 

суспільних відносин в Україні [3, c. 520]. Дослідник звертає увагу на те, що 
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оптимальне поєднання цих інтересів є не лише теоретичною проблемою, але 

й практичним завданням, яке має вирішувати законодавець при створенні та 

вдосконаленні нормативно-правових актів [3, c. 525]. 

О.Я. Гуняк наголошує, що приватний та публічний інтереси в праві 

перебувають у стані діалектичної взаємодії, яка передбачає як їх 

протистояння, так і взаємопроникнення. За її спостереженнями, сучасний 

стан дослідження цієї проблематики характеризується переходом від їх 

жорсткого протиставлення до визнання необхідності їх збалансованого 

поєднання [2, c. 190]. 

На основі проведеного дослідження можна зробити висновок, що для 

того, щоб кримінальне право в Україні залишалося ефективним 

інструментом протидії злочинності та не втрачало своєї суті, сферу 

приватного в кримінальному праві можна розширювати лише в тих 

випадках, коли пріоритет залишається за публічним інтересом. Як 

зазначається у Науковому висновку щодо проекту Кримінального кодексу 

України, підготовленому на виконання спільного проекту ЄС та Ради 

Європи, «збалансоване поєднання публічних та приватних інтересів є 

необхідною умовою ефективності кримінально-правового регулювання в 

умовах побудови правової держави» [7, c. 45]. 

У роботі обґрунтовано систему наукових уявлень про публічне та 

приватне в кримінальному праві. Показано, що суспільна небезпека є 

підставою публічності кримінального права, а держава виступає 

обов'язковим учасником кримінально-правових відносин, представляючи 

суспільство як квазіпотерпілого від злочину. Визначено, що приватне у 

кримінальному праві включає діяльне каяття, примирення з потерпілим, 

спеціальні види звільнення від кримінальної відповідальності, а приватні 

інститути кримінального права (приватне та приватно-публічне 

обвинувачення, згода особи на заподіяння шкоди) забезпечують реалізацію 
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виключно приватних інтересів. Дотримання балансу між приватними та 

публічними засадами кримінального права є необхідною умовою 

ефективності кримінально-правового регулювання, що є особливо 

актуальним для України в контексті реформування кримінального 

законодавства та гармонізації його з європейськими стандартами. 
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СЕКЦІЯ «СУЧАСНІ ОСВІТНІ СТРАТЕГІЇ, ЦИФРОВІЗАЦІЯ 

НАВЧАННЯ ТА ІНКЛЮЗИВНА ОСВІТА» 

 

Лещій Наталія Петрівна, д. пед. н., професор, ДЗ 

«Південноукраїнський національний педагогічний  

університет імені К.Д. Ушинського» 

 

Гричанікова Єлизавета Едуардівна, здобувачка вищої освіти, ДЗ 

«Південноукраїнський національний педагогічний університет імені К.Д. 

Ушинського» 

 

РОЗВИТОК ДІАЛОГІЧНОГО МОВЛЕННЯ ЯК СКЛАДОВА 

МОВЛЕННЄВО-КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ УЧНІВ З 

ПОРУШЕННЯМИ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОГО РОЗВИТКУ 

 

У сучасній спеціальній педагогіці та логопедії проблема розвитку 

мовлення дітей з порушеннями інтелектуального розвитку посідає одне з 

провідних місць, оскільки мовлення розглядається не лише як засіб 

спілкування, а й як важливий інструмент пізнання навколишнього світу, 

соціалізації та особистісного розвитку дитини. Особливого значення набуває 

формування діалогічного мовлення, яке становить основу повсякденної 

комунікації та забезпечує ефективну взаємодію особистості з соціальним 

середовищем. 

Дослідники (О. Мартіна Т. Піроженко, К. Пономарьова, Н. Сіранчук, 

С. Цибульська та ін.) по-різному розглядають сутність мовленнєво-

комунікативної компетентності. Зокрема, О. Мартіна визначає її як 

інтегративну якість особистості, що охоплює сукупність знань, умінь, 

навичок і способів діяльності, необхідних для ефективного використання 
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мовлення в різноманітних життєвих ситуаціях [3, с. 377]. Н. Сіранчук 

розглядає її як здатність особистості сприймати, розуміти та продукувати 

усні й письмові висловлювання відповідно до комунікативної мети, умов 

спілкування та соціальних норм. У цьому контексті діалогічне мовлення 

виступає одним із ключових компонентів мовленнєво-комунікативної 

компетентності, оскільки саме в діалогічній взаємодії реалізується основна 

частина комунікативних потреб дитини [4, с. 95]. 

Діалогічне мовлення трактується як форма мовленнєвої взаємодії двох 

або більше співрозмовників, що характеризується ситуативністю, 

безпосередністю, чергуванням реплік та взаємною спрямованістю учасників 

спілкування. У процесі діалогу дитина має не лише будувати власні 

висловлювання, а й сприймати мовлення співрозмовника, розуміти його 

зміст, підтримувати тему розмови, ставити запитання, відповідати на них, 

уточнювати інформацію та дотримуватися норм мовленнєвого етикету [3, с. 

378]. 

Т. Хомик зазначає, що для учнів з порушеннями інтелектуального 

розвитку формування діалогічного мовлення є складним процесом, 

зумовленим особливостями їхнього психофізичного розвитку. 

Інтелектуальні порушення негативно впливають на всі компоненти 

мовленнєвої діяльності: фонетико-фонематичний, лексичний, граматичний і 

прагматичний. У таких дітей спостерігаються обмежений словниковий запас, 

труднощі розуміння мовлення оточення, недостатня сформованість 

граматичної будови мовлення, порушення зв’язності висловлювань і низька 

мовленнєва активність [5, с. 312]. 

На думку О. Боряк, особливо вираженими є труднощі комунікативної 

взаємодії. Учні часто не виявляють ініціативи у спілкуванні, зазнають 

труднощів у підтриманні розмови, формулюванні запитань і відповідей, 

недостатньо враховують позицію співрозмовника та не завжди адекватно 
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розуміють його комунікативний намір. Висловлювання таких дітей 

характеризуються односкладністю, ситуативністю та недостатньою 

розгорнутістю, що ускладнює процес соціальної адаптації [1, с. 19]. 

За результатами досліджень Ю. Гелецької, розвиток діалогічного 

мовлення безпосередньо пов’язаний із формуванням мовленнєво-

комунікативної компетентності, оскільки в процесі діалогічної взаємодії 

відбувається засвоєння мовленнєвих норм, правил соціальної поведінки та 

способів конструктивної комунікації. Уміння ініціювати діалог, 

підтримувати його та адекватно реагувати на висловлювання 

співрозмовника є важливим показником готовності дитини до навчальної 

діяльності та подальшої соціальної інтеграції [2, с. 78]. 

У структурі діалогічного мовлення можна виділити кілька 

взаємопов’язаних компонентів: 

1) мотиваційний, який визначає потребу дитини у спілкуванні та її 

бажання взаємодіяти з іншими людьми; 

2) когнітивний, що включає знання про мовні засоби та правила 

комунікації; 

3) операційно-діяльнісний, який охоплює практичні вміння вести 

діалог, ставити запитання, відповідати, висловлювати прохання, пояснювати, 

аргументувати власну думку; 

4) соціально-прагматичний, пов’язаний із дотриманням норм 

мовленнєвого етикету та врахуванням особливостей комунікативної 

ситуації. 

Ефективне формування діалогічного мовлення в учнів з порушеннями 

інтелектуального розвитку потребує створення спеціальних педагогічних 

умов. Насамперед важливим є систематичне залучення дітей до різних видів 

мовленнєвої діяльності в умовах реального спілкування. Значний 

корекційно-розвитковий потенціал мають сюжетно-рольові ігри, 
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моделювання життєвих ситуацій, дидактичні ігри, театралізована діяльність, 

робота з сюжетними малюнками та комунікативні вправи. 

Особливу роль відіграє використання ситуаційно-діалогічного 

навчання, під час якого учні набувають досвіду спілкування в типових 

життєвих ситуаціях: знайомство, привітання, прохання про допомогу, 

здійснення покупки, звернення до вчителя, спілкування з однолітками тощо. 

У таких умовах діти поступово засвоюють мовленнєві моделі та вчаться 

застосовувати їх у практичній діяльності. 

Важливим напрямом корекційної роботи є розвиток умінь слухати 

співрозмовника, розуміти зміст почутого, підтримувати тему розмови та 

дотримуватися черговості реплік. Формування цих умінь сприяє розвитку не 

лише мовлення, а й уваги, пам’яті, мислення та соціальної компетентності 

учнів. 

Узагальнюючи викладене зазначимо, що розвиток діалогічного 

мовлення є однією з провідних умов формування мовленнєво-

комунікативної компетентності учнів з порушеннями інтелектуального 

розвитку. Саме діалог забезпечує практичне засвоєння мовних засобів, 

сприяє соціалізації дитини, розвитку її пізнавальної активності та підготовці 

до повноцінної участі в суспільному житті. Цілеспрямована корекційно-

розвиткова робота з формування діалогічного мовлення створює підґрунтя 

для успішної комунікації, навчання та соціальної адаптації дітей цієї 

категорії. 
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радіоелектроніки, Харків 

 

ОСВІТНІЙ ПОТЕНЦІАЛ КНИЖОК-КАРТОНОК У РОЗВИТКУ 

ПІЗНАВАЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ДІТЕЙ ЦИФРОВОГО ПОКОЛІННЯ 

 

Стрімкий розвиток цифрових технологій суттєво впливає на 

особливості розвитку сучасних дітей. Представники покоління Alpha з 

раннього віку взаємодіють зі смартфонами, планшетами та мультимедійним 

контентом, що формує нові моделі сприйняття інформації, засновані на 

швидкій зміні візуальних образів, інтерактивності та миттєвому зворотному 

зв’язку. У таких умовах традиційна дитяча книга опиняється в ситуації 

конкуренції з цифровими медіа, що актуалізує проблему пошуку ефективних 

засобів підтримки читацького інтересу та розвитку пізнавальної діяльності 

дітей. Одним із перспективних напрямів вирішення цієї проблеми є 

використання книжок-картонок, які поєднують властивості друкованого 

видання та ігрового об’єкта. 

Важливість ранньої взаємодії дитини з книгою підтверджується 

результатами численних досліджень у галузі дитячої психології, педагогіки 

та теорії ранньої грамотності. Науковці зазначають, що пізнавальна 

діяльність дітей дошкільного віку формується через активне дослідження 

навколишнього середовища, розвиток уваги, пам’яті, сприйняття, мовлення 

та уяви. При цьому рівень залучення дитини до взаємодії з навчальним 

матеріалом безпосередньо впливає на результативність освітнього процесу. 

Дослідження доводять, що регулярна взаємодія з книжками сприяє розвитку 

словникового запасу, формуванню початкових навичок грамотності та 

засвоєнню нових знань [1]. Крім того, спільне читання книжок із дорослими 
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позитивно впливає на розвиток мовлення та пізнавальних здібностей дітей 

[2]. 

Окрему увагу дослідники приділяють сучасним візуальним дитячим 

виданням. Так, Л. Гаращенко та С. Кондратюк наголошують, що книжки-

картинки створюють сприятливі умови для розвитку комунікативної 

компетентності дитини, стимулюють мовленнєву активність та формування 

навичок самостійного створення розповідей [3]. У свою чергу, результати 

міжнародних досліджень демонструють, що мультисенсорна взаємодія з 

книгою активізує різні канали сприйняття інформації та сприяє глибшому 

засвоєнню навчального матеріалу [4]. Це особливо актуально для дітей 

цифрового покоління, які звикли до інтерактивного способу отримання 

інформації.  

Сучасні дослідження у сфері нейропедагогіки наголошують на 

важливості переходу від пасивного засвоєння знань до активної пізнавальної 

діяльності дитини. Науковці зазначають, що проблемний підхід до навчання 

сприяє формуванню ключових компетентностей і самостійності мислення 

[5]. У цьому контексті книжки-картонки можуть виступати інструментом 

створення елементарних проблемно-пошукових ситуацій через виконання 

пізнавальних завдань та пошук прихованих елементів. 

Метою дослідження є визначення шляхів підвищення освітнього 

потенціалу книжок-картонок як засобу розвитку пізнавальної діяльності 

дітей цифрового покоління. 

Книжки-картонки належать до перших видів друкованої продукції, з 

якими знайомиться дитина. Завдяки щільному матеріалу сторінок, 

особливостям конструктивного виконання та візуальній привабливості вони 

створюють сприятливі умови для активного залучення дитини до процесу 

читання. На відміну від звичайних дитячих книг, книжки-картонки 

дозволяють поєднати процес читання, гру, дослідження та сенсорне пізнання 
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навколишнього світу. Саме ця особливість робить їх ефективним 

інструментом розвитку пізнавальної активності в умовах цифровізації 

дитинства. 

Підвищення освітнього потенціалу книжок-картонок доцільно 

здійснювати шляхом створення гібридних видань, які поєднують традиційні 

поліграфічні рішення із сучасними цифровими технологіями. Особливий 

інтерес становить інтеграція елементів доповненої реальності (AR), що 

дозволяє розширити освітні можливості друкованої книги без втрати її 

матеріальної та тактильної цінності. У такому форматі основним засобом 

взаємодії залишається книга, а цифровий контент виконує допоміжну 

функцію, поглиблюючи процес пізнання. 

Під час наведення мобільного пристрою на окремі сторінки книжки-

картонки дитина може отримувати доступ до додаткових освітніх матеріалів: 

тривимірних моделей об'єктів, анімованих персонажів, звукового супроводу, 

коротких пізнавальних пояснень або інтерактивних завдань. Наприклад, під 

час вивчення тварин дитина може побачити їх об'ємні моделі, прослухати 

характерні звуки та дізнатися про особливості середовища існування. Такий 

підхід забезпечує поєднання візуального, аудіального та тактильного каналів 

сприйняття інформації, що сприяє її кращому засвоєнню. 

Важливо, що використання доповненої реальності не повинно 

перетворювати книгу на аналог мобільної гри. Навпаки, цифрові елементи 

мають виконувати функцію стимулювання дослідницької активності та 

підтримувати інтерес до друкованого видання. У цьому випадку книга 

виступає центральним елементом навчальної взаємодії, а AR-технології 

розширюють її пізнавальний потенціал, створюючи додаткові можливості 

для відкриття нової інформації. 

Перспективним напрямом є також використання адаптивного 

цифрового супроводу книжок-картонок. За допомогою QR-кодів або AR-
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маркерів батьки та педагоги можуть отримувати доступ до додаткових 

навчальних сценаріїв, запитань для обговорення, творчих завдань та 

рекомендацій щодо організації спільного читання. Це дозволяє перетворити 

книжку-картонку не лише на засіб ознайомлення з інформацією, а й на 

комплексний освітній інструмент для розвитку пізнавальної діяльності дітей. 

Важливим аспектом є також інклюзивний потенціал книжок-картонок. 

Особливості їх конструкції (наявність рухомих елементів, віконець, 

повзунків, тактильних вставок та інших інтерактивних компонентів, які є 

характерною рисою багатьох сучасних видань цього типу), використання 

різних текстур, контрастних кольорів, великих ілюстрацій, простих 

композиційних рішень та зрозумілої навігації дозволяє адаптувати такі книги 

для дітей з різними освітніми потребами. Зокрема, тактильні елементи 

можуть сприяти розвитку сенсорного сприйняття дітей із порушеннями зору 

або особливостями сенсорної інтеграції, а візуально виразні ілюстрації та 

можливість фізичної взаємодії зі сторінкою полегшують сприйняття 

інформації дітьми з труднощами концентрації уваги. Крім того, книжки-

картонки можуть використовуватися як допоміжний інструмент у роботі з 

дітьми із затримкою мовленнєвого розвитку, оскільки інтерактивні елементи 

стимулюють комунікацію, обговорення зображень і формування 

словникового запасу. Мультисенсорний характер взаємодії забезпечує 

доступність інформації для ширшого кола користувачів та створює 

сприятливі умови для реалізації принципів інклюзивної освіти в ранньому 

віці. Водночас окреслені можливості слід розглядати як перспективний 

напрям використання книжок-картонок, ефективність якого потребує 

подальшого наукового вивчення. 

Запропонований підхід має практичне значення для різних учасників 

освітнього процесу. Для дітей книжки-картонки стають засобом активного 

пізнання світу, розвитку уваги, пам’яті, мовлення та мислення. Для батьків 
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вони виступають інструментом організації якісного спільного дозвілля та 

раннього розвитку дитини. Для педагогів такі видання можуть 

використовуватися як ефективний дидактичний матеріал під час реалізації 

програм дошкільної освіти. 

Отже, книжки-картонки мають значний освітній потенціал у розвитку 

пізнавальної діяльності дітей цифрового покоління. Їхня ефективність 

зумовлена поєднанням візуальної привабливості, фізичної взаємодії, ігрових 

елементів та освітнього змісту. Підвищення освітнього потенціалу таких 

видань доцільно здійснювати шляхом поєднання традиційних переваг 

книжок-картонок із можливостями цифрових технологій, зокрема 

доповненої реальності, а також використанням пізнавальних завдань і 

елементів гейміфікації. Реалізація зазначених підходів сприятиме 

формуванню стійкого інтересу до книги, розвитку когнітивних здібностей та 

підвищенню ефективності раннього навчання дітей в умовах цифрового 

суспільства. 
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EUROPEAN PRACTICES OF FORMING STATE INFORMATION 

POLICY: PROSPECTS OF THEIR IMPLEMENTATION IN UKRAINE 

 

In the twenty-first century, the information sphere has become one of the 

key areas of public policy implementation, democratic governance, and national 

security protection. The rapid development of digital technologies, social media 

platforms, artificial intelligence systems, and algorithmic content distribution has 

fundamentally transformed the processes of information production, 

dissemination, and consumption [1]. Alongside the advantages of digitalization, 

modern societies face a growing number of risks associated with disinformation, 

information manipulation, foreign information interference, and coordinated 

influence campaigns [1; 6]. 

For the European Union, these challenges became particularly evident after 

a series of political and security crises, including electoral interference, the 

migration crisis, the COVID-19 pandemic, and Russia’s full-scale aggression 

against Ukraine [6; 10]. Under such conditions, state information policy has 

evolved from a traditional media-regulation instrument into a comprehensive 

mechanism for ensuring democratic resilience, information security, and digital 

sovereignty [1; 10]. 

The purpose of this study is to analyze European approaches to the 

formation of state information policy and identify the prospects for their 

implementation in Ukraine. 

For many years, the European Union relied on the principle that freedom of 

expression and freedom of information constitute fundamental democratic values 

[10]. However, the increasing use of digital platforms for information 
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manipulation and political interference required a reassessment of existing 

approaches to information governance [6]. 

A turning point occurred after 2016, when European institutions began 

developing a new model of information policy based on balancing freedom of 

speech with the responsibility of digital platforms and the protection of democratic 

processes [6; 10]. 

One of the first comprehensive initiatives was the Action Plan Against 

Disinformation, which established strategic priorities for identifying information 

threats, strengthening strategic communications, enhancing cooperation among 

Member States, and improving societal resilience to manipulation [6]. 

Subsequently, these priorities were integrated into the European Democracy 

Action Plan, which linked counter-disinformation measures with the protection of 

elections, democratic institutions, and information sovereignty [10]. 

A particularly important milestone was the adoption of the Code of Practice 

on Disinformation (2018) [4]. This document became the world's first 

international self-regulatory framework involving major online platforms, 

advertisers, and media stakeholders in combating disinformation. 

The 2018 Code focused on: 

– reducing financial incentives for disinformation actors;  

– increasing transparency of political advertising;  

– combating fake accounts and automated bots;  

– supporting fact-checking organizations;  

– promoting media literacy;  

– encouraging cooperation between platforms and researchers [4].  

Despite its innovative character, the implementation of the 2018 Code 

revealed several weaknesses. These included the voluntary nature of 

commitments, insufficient transparency, limited access to platform data, and the 

absence of standardized performance indicators [8]. 
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Recognizing these shortcomings, the European Commission supported the 

development of the Strengthened Code of Practice on Disinformation (2022) [5]. 

The updated version significantly expanded the regulatory framework by 

introducing 44 commitments and 128 concrete measures across multiple policy 

areas [5]. 

Among the most significant innovations were: demonetization of persistent 

disinformation sources; stronger transparency requirements for political 

advertising; enhanced actions against fake accounts and coordinated manipulation; 

improved support for independent fact-checking networks; broader access to 

platform data for researchers; establishment of a Transparency Centre; continuous 

monitoring and reporting mechanisms; creation of a permanent Task Force on 

Disinformation [5]. The strengthened Code represents a transition from voluntary 

declarations toward a more structured and accountable governance model [5; 8]. 

The Digital Services Act (DSA) represents one of the most ambitious 

regulatory initiatives in the field of digital governance [9]. It establishes common 

rules for online platforms, marketplaces, social networks, and other digital 

intermediaries operating within the European Union. The DSA introduces 

obligations for platforms to assess systemic risks, mitigate disinformation, 

increase transparency of recommendation algorithms, protect users’ rights, and 

cooperate with regulators and researchers [9]. The Act creates a new governance 

paradigm in which responsibility for the quality of the information environment is 

shared between public authorities and digital platforms. Consequently, 

information security is no longer viewed exclusively as a governmental 

responsibility but as a collective task involving multiple stakeholders [9]. 

Finland is widely recognized as one of the most resilient countries in the 

world regarding disinformation and foreign information influence [3]. Unlike 

many states that rely primarily on restrictions and content regulation, Finland 

emphasizes prevention through education and media literacy. 
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Media literacy and critical thinking are integrated throughout the Finnish 

educational system, beginning in early childhood education and continuing 

through all levels of formal learning [3]. Students are taught to evaluate sources 

critically, identify manipulative content, and distinguish between facts and 

opinions. 

The Finnish model includes: integration of media literacy across educational 

curricula; teacher training in counter-disinformation practices; support for 

independent journalism; interagency cooperation in information security; lifelong 

learning programs focused on digital literacy [3]. Finland’s success is also linked 

to high levels of social trust, civic participation, and institutional effectiveness [3; 

7]. However, researchers emphasize that direct replication of the Finnish model 

may not be possible in all countries due to differences in socioeconomic 

conditions, political culture, and public trust [3]. For Ukraine, the Finnish 

experience highlights the importance of strengthening media literacy, promoting 

civic engagement, and integrating information security principles into educational 

policy. 

Estonia provides another valuable example of information policy 

development. Following large-scale cyberattacks in 2007, Estonia significantly 

enhanced its cybersecurity and digital governance capacities [1]. Information 

security became an integral component of Estonia’s digital state model. The 

country developed a comprehensive system combining cybersecurity, digital 

education, strategic communication, and resilience-building measures. The 

Estonian approach is characterized by close cooperation between government 

institutions, academia, civil society organizations, and the private sector [1]. It also 

emphasizes digital competence, protection of critical infrastructure, and active 

participation in international cybersecurity initiatives [1]. 

The analysis of European practices demonstrates that effective information 

policy requires a combination of regulatory, educational, technological, and 
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organizational measures [1]. Several elements of European experience appear 

particularly relevant for Ukraine: 

– institutionalization of state policy on countering disinformation;  

– implementation of compliance mechanisms for information governance;  

– development of strategic communications systems;  

– integration of media literacy into educational programs at all levels;  

– establishment of information threat monitoring centers;  

– strengthening cooperation with digital platforms and fact-checking 

organizations;  

– application of artificial intelligence technologies for detecting 

disinformation campaigns;  

– development of digital resilience mechanisms;  

– promotion of information society development [1; 4; 5; 9].  

Given Ukraine’s European integration course, special attention should be 

devoted to adapting the principles of the Digital Services Act and the Strengthened 

Code of Practice on Disinformation to the national governance system [5; 9]. 

European experience demonstrates that contemporary state information 

policy is gradually transforming from a reactive response to individual cases of 

disinformation into a comprehensive system of societal resilience. Such a system 

combines legal regulation, media literacy, strategic communications, digital 

security, platform accountability, and active citizen participation [4; 5; 9; 10]. 

The Strengthened Code of Practice on Disinformation (2022), the Digital 

Services Act, and related European initiatives have created a new architecture of 

information governance aimed at protecting democratic processes and 

strengthening digital sovereignty [5; 9]. 

The experiences of Finland, Estonia, and Poland indicate that the most 

effective information policy models are based on institutional coordination, media 

literacy, digital competence, strategic communications, and societal involvement 
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[1; 3; 7]. These approaches offer valuable lessons for Ukraine and may 

significantly contribute to strengthening national resilience against information 

threats during wartime and in the post-war reconstruction period [1]. 

Consequently, the adaptation of European practices should become one of 

the strategic priorities of Ukraine’s state information policy, contributing to the 

development of a secure, democratic, and resilient information environment [1; 2; 

9]. 
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ОСНОВНІ ХУДОЖНІ ТРАНСФОРМАЦІЇ УКРАЇНСЬКОЇ 

ПОЕЗІЇ 2000-х РОКІВ 

 

Початок ХХІ століття став важливим етапом розвитку української 

літератури, позначеним активними трансформаційними процесами у сфері 

поетики, жанрово-стильових моделей, художнього мислення та тематичного 

розмаїття. Українська поезія 2000-х років репрезентує новий тип художньої 

свідомості, сформований під впливом глобалізаційних процесів, 

постмодерної естетики, урбанізації, суспільно-політичних змін і 

переосмислення національної ідентичності. Для сучасного літературного 

процесу характерними є інтелектуалізація художнього слова, 

інтертекстуальність, поєднання елітарної та масової культури, активне 

використання метафорики, філософської рефлексії, іронії та 

постколоніального дискурсу. 

Однією з найважливіших тенденцій розвитку української поезії 2000-х 

років стали жанрово-стильові трансформації, що виявилися у 

переосмисленні традиційних жанрових моделей, синтезі різних типів 

художнього письма, активному експериментуванні з формою та мовою. 

Сучасна поезія тяжіє до жанрової гібридності, поєднуючи ознаки лірики, 

есеїстики, документалістики, філософської прози та драматичного письма. 
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Такі зміни пов’язані з прагненням авторів відобразити складність сучасного 

світу та кризу традиційних моделей художнього мислення. 

Проблеми розвитку сучасної української літератури досліджували 

Т. Гундорова, яка вивчала постмодерний характер української культури, 

постколоніальний дискурс та трансформації національної ідентичності [3]; 

Я. Поліщук, що досліджував проблеми культурної пам’яті, міфу та 

історичної травми у сучасній літературі [8]; Н. Зборовська, яка аналізувала 

психоаналітичні та архетипні моделі української літератури [6]. Стильові 

системи новітньої української поезії розглядала О. Деркачова, акцентуючи 

увагу на взаємодії референтних і нереферентних моделей художнього 

письма [4].  

Однією з провідних жанрових трансформацій української поезії 2000-х 

років стало посилення урбаністичної лірики. Місто в сучасній поезії 

виступає не лише простором дії, а й важливим психологічним і культурним 

символом. У творчості Сергія Жадана урбаністичний простір репрезентує 

кризу постіндустріального суспільства, духовну самотність людини та 

втрату стабільності. Через урбаністичні образи поет репрезентує 

психологічний стан людини епохи глобальних змін. У віршах «Пепсі…» і 

«Там був міст…» автор через описи застиглих підприємств та зникнення 

звичних соціальних ролей передає атмосферу порожнечі, в якій герої 

відчувають розірваність зв’язків та неможливість стабільності: «Заводи і 

фабрики Лівобережжя кінчають від тиску своєї любові. …  Із наших вулиць 

зникають службовці, комахи, юродиві; / мерзнуть яблука, діти, працюють 

вантажники. / Тепер ось почнуться завії – / нові сторінки у загальному 

спротиві, / почнеться різдв’яний драп, опалення, щедрі затяжки.» [11], 

«Згадував місто, з якого втік, / згарище, яке розгрібав руками. / Згадував, як 

ридав чоловік, / врятований силовиками.» [12].  
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Важливою ознакою поезії 2000-х років є синтез лірики й прози. 

Сучасні поети активно вводять у поетичний текст елементи оповіді, 

документалістики, філософського коментаря та есеїстики. Особливо яскраво 

ця тенденція виявляється у творчості Юрія Андруховича, для якої характерні 

інтертекстуальність, карнавальність і жанрова поліфонія. Його тексти 

поєднують ознаки роману, есею, поетичної прози та філософської рефлексії.  

Суттєвих змін в означений період зазнала й жіноча поезія. Творчість 

Оксани Забужко, Галини Крук, Мар’яни Савки і Маріанни Кіяновської  

репрезентує новий тип жіночого письма, у якому поєднуються інтимна 

лірика, філософська рефлексія, проблема національної ідентичності.  

Оксана Забужко утверджує думку про те, що мова є духовною 

основою існування нації та важливим чинником збереження культурної 

пам’яті народу: «… Мова є одним із дуже важливих маркерів ідентичності. 

… Якщо мовою не говорять, вона завмирає. Я говорю українською для того, 

щоб моя мова жила, розвивалася, ширилася і мала майбутнє..» [7]. Через 

своє художнє слово письменниця возвеличує Україну, її духовну культуру та 

мовну спадщину, наголошуючи на винятковій ролі мови у формуванні 

самосвідомості українців: «Мова кожного народу / неповторна і – своя; / в 

ній гримлять громи в негоду, / в тиші – трелі солов’я» [9].  

Вірш «Друга спроба» (2005 р.) Оксани Забужко є глибоко 

філософським осмисленням духовної кризи сучасної людини, втрати 

життєвих орієнтирів та розчарування у фальшивих суспільних цінностях. У 

творі авторка порушує проблему межі між справжністю й удаваністю, 

щирістю та нав’язаними ролями, які людина змушена виконувати у соціумі. 

Лірична героїня гостро відчуває знецінення істинних моральних понять у 

світі, де надто багато фальші, штучності та псевдомудрості. Поетеса 

підкреслює кризу духовності й втрату справжніх авторитетів, адже «пророків 

більшає, а істини нема» [5, с. 61]. У цьому контексті особливо виразним стає 
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мотив внутрішньої самотності людини, яка намагається віднайти справжні 

сенси серед хаосу суспільних ілюзій. 

Центральним образом твору є метафора «другої спроби», що 

символізує прагнення людини переосмислити власне життя, виправити 

помилки минулого або розпочати все заново. Проте авторка наголошує на 

неможливості повного повернення до втраченого, адже життя не дає людині 

шансу прожити його повторно. Особливо промовистими є рядки: ««...Але я 

все волаю, що бачила перли – вони / Там і далі лежать на дні – лиш потрібно 

другої спроби!… / Але вже зімкнулись назад чотири стіни, / І на вік один – не 

дається нового лоба» [5, с. 62], у яких акцентовано увагу на незворотності 

життєвого досвіду та відповідальності за власний вибір. У фіналі поезії 

Оксана Забужко підводить читача до думки про необхідність внутрішнього 

духовного пошуку, адже справжні зміни можливі не через втечу від 

минулого, а через глибоке осмислення власного буття. Тому «друга спроба» 

у творі набуває не буквального, а філософського значення – як можливість 

духовного оновлення людини через самопізнання й переоцінку життєвих 

цінностей. 

Поезія Галини Крук демонструє тенденцію до філософської 

концентрації та екзистенційного мінімалізму. У збірці «Сліди на піску» 

поетеса порушує проблеми часу, самотності, крихкості людського існування. 

У її віршах «Ти виходиш із тиші…», «Дні приходять – відходять…» 

підкреслюється вразливість людського існування та марність зусиль перед 

вічністю: «Ти виходиш із тиші, / і скапує сутінь тобою. / Наче мокрі рибини, 

/ тріпочуть сліди на піску.» [2],  «Світ – мов макове зерно: / відкорку до 

кроку – прірва. / Та, себе простеливши уздовж, / ризикуєш не впасти.» [2]. 

Для стилю Галини Крук характерні стримана емоційність, асоціативність і 

висока семантична насиченість художнього образу. 
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Творчість Мар’яни Савки і Маріанни Кіяновської репрезентує 

трансформацію інтимної лірики через поєднання особистісного 

переживання з громадянською проблематикою. Провідними тематичними 

домінантами їхньої збірки віршів «Кохання і війна» (2002) постають кохання 

в умовах війни, його трагічна приреченість та абсурдність буття («Траскають 

кроки», «Був солдат без армії і чину», «Ці саркофаги…», «Просто так 

сталося…» М. Савки), взаємини чоловіка і жінки як одвічне протистояння, 

жертовність жінки та любові («Історія вбивць…» М. Кіяновської), мотив 

смерті як спільного знаменника війни й кохання («Рідке повітря…», «Забудь 

мені вмерти…» М. Кіяновської, «Дегустація смерті» М. Савки), а також 

внутрішня дисгармонія, спричинена любовними переживаннями («Є тривога 

дерев», «Важке провалля імені обох» М. Кіяновської, «Навіть сон не 

виводить із зони» М. Савки). Зазначені теми розкриваються через систему 

мотивів, серед яких особливо виразними є втеча від душевної кризи у світ 

природи й материнства, мотив розлуки та екзистенційної самотності як 

вияву втрати любові [10]. Лірична героїня у їхніх віршах поєднує 

індивідуальне й колективне переживання, що є характерною ознакою 

сучасної української поезії. 

Однією з визначальних стильових тенденцій української поезії 2000-х 

років стала інтертекстуальність. Сучасні автори активно 

переосмислюють біблійні, міфологічні, фольклорні та літературні мотиви, 

інтегруючи їх у новий культурний контекст. Таке поєднання традиції та 

новаторства формує багатовимірний художній простір, у якому національна 

культурна пам’ять взаємодіє з глобальними тенденціями постмодерної 

культури. Я. Поліщук підкреслює, що сучасна українська література 

демонструє «синтез архаїчних символічних систем і постмодерної 

естетики» [9, с. 175].  
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Жанрово-стильові трансформації української поезії 2000-х років також 

пов’язані з розвитком мультимедійних і перформативних форм 

творчості. Поезія активно взаємодіє з музикою, театром, цифровою 

культурою та соціальними мережами. Такі тенденції свідчать про відкритість 

сучасного літературного процесу до нових форм художньої комунікації. 

Отже, основними художніми трансформаціями української поезії 2000-

х років є жанрова гібридність, інтелектуалізація поетичного мислення, 

розвиток урбаністичної лірики, трансформація жіночого письма, 

інтертекстуальність, синтез лірики й прози, активне експериментування з 

формою та мовою, жанрово-стильові трансформації,  поширення 

мультимедійних і перформативних форм. Творчість Сергія Жадана, Оксани 

Забужко, Юрія Андруховича, Галини Крук, Мар’яни Савки і Маріанни 

Кіяновської репрезентує динамічний розвиток сучасної української поезії в 

контексті глобальних культурних змін та постмодерної естетики. 
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ЕТАПИ ВАЛІДАЦІЇ ТЕХНОЛОГІЧНОГО ПРОЦЕСУ 

ВИГОТОВЛЕННЯ ІН’ЄКЦІЙНИХ ЛІКАРСЬКИХ ПРЕПАРАТІВ 

 

Вступ. Валідація у фармацевтичному виробництві відіграє значну роль 

у забезпеченні відповідності кожного виробничого циклу суворим 

стандартам якості та безпеки [1]. Цей процес є не лише обов’язковим для 

дотримання нормативних вимог, але й невід’ємною частиною стратегії 

управління ризиками на фармацевтичних підприємствах. 

Проведення валідації та ревалідації технологічних процесів є 

обов’язковою частиною Належної виробничої практики, вимагається 

чинними нормативними документами і є обов’язковою складовою життєвого 

циклу виробництва лікарських препаратів [2]. 

Мета та завдання. Надати документальні докази, які з високою 

впевненістю підтвердять, що процес виробництва ін’єкційного препарату в 

поліетиленових ампулах призводить до результатів, які відповідають 

заздалегідь встановленим критеріям прийнятності. Для дослідження 
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поставлених цілій в рамках валідації процесу оцінюють стандартність та 

відтворюваність критичних параметрів технологічного процесу, 

підтверджують, що дотримання технологічних параметрів виробничих 

операцій послідовно та відтворювано забезпечують прийнятний рівень 

якості напівпродуктів та готової продукції. 

Методи дослідження. В ході досліджень проводився якісний і 

кількісний контроль напіпродуктів кожної технологічної операції 

виробництва ін’єкційного розчину за показниками, які зазначені в діючих 

специфікаціях. 

Результати досліджень. Валідацію процесу виробництва проводять на 

стадіях технологічного процесу з визначенням критичних параметрів, а саме: 

підготовка сировини, приготування та фільтрація розчину, виготовлення, 

наповнення та герметизація поліетиленових ампул з розчином [3-4]. 

На першому етапі розробляється валідаційний план, в який 

включається визначення всіх ключових параметрів і процесів, що підлягають 

валідації, встановлюються критерії прийнятності та методи, які будуть 

використовуватися для перевірки кожного аспекту виробництва. 

Розроблюються протокол валідації та тест-форми валідаційних випробувань, 

які забезпечують послідовне виконання та відстеження процедур валідації. 

На етапі проведення валідації технологічного процесу проводяться 

випробування для підтвердження того, що кожний процес на виробничій 

лінії виконується відповідно затверджених специфікацій та призводить до 

очікуваних результатів.  

На стадії підготовки сировини здійснюють процедуру вхідного 

контролю та відповідність сировини, яка буде використовуватися при 

приготуванні ін’єкційного розчину вимогам діючих специфікацій. 

При приготуванні розчину контролюється відважування й порядок 

завантаження сировини, температурний, часовий режими і тривалість 
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приготування розчину згідно діючої технологічної документації, а також 

порядок дій персоналу на певній стадії. Проводиться візуальний контроль 

параметрів приготування та контроль показників якості напівпродукту 

(приготований розчин) згідно діючим специфікаціям. 

Наступною стадією технологічного процесу приготування ін’єкційного 

препарату є стадія фільтрації розчину, яка складається з попередньої 

фільтрації крізь мембранний фільтр з розміром пор 0,45 мкм та 

стерилізуючої фільтрації крізь мембранний фільтр з розміром пор 0,2 мкм з 

попереднім проходженням перевірки на цілісність фільтру з використанням 

чутливого вимірювального обладнання Palltronic® Flowstar. Проводиться 

візуальний контроль процесу фільтрації розчину, тривалість фільтрації 

контроль показників якості напівпродукту (фільтрований розчин) згідно 

діючим специфікаціям. 

На стадії виготовлення, наповнення та герметизація поліетиленових 

ампул з розчином на машині видування, заповнення та герметизації ампул 

Rommelag bottelpack bp434 перевіряються параметри технологічного 

процесу, їх візуальний контроль та незалежний контроль процесу на 

відповідність дій персоналу на певній стадії. Додатково контролюється 

зовнішній вигляд поліетиленових ампул, тривалість процесу видування 

ампул, наповнення ампул розчином та їх герметизація. Проводиться 

контроль показників якості напівпродукту (немаркована продукція) згідно 

діючим специфікаціям. 

Валідація технологічного процесу проводиться на трьох послідовних 

серіях препарату, за результатами заповнюються тести-форми, які 

розроблені для кожної стадії та оформлюється звіт з проведеної валідаціїї. 

Для підтримки валідованого статусу технології передбачається 

проведення ревалідації технологічного процесу у рамках планової 

ревалідації. 
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Висновки. 

1. Проведена валідація технологічного процесу підтверджує, що 

його параметри та їх виконання забезпечують якість готового продукту на 

всіх стадіях виробничого процесу та приводить до очікуємого рівня якості 

напівпродуктів та готової продукції. 

2. Кваліфікація виробничого персоналу та дотримання ними 

запропонованих параметрів забезпечує відтворюваність та стандартність 

показників якості напівпродуктів та готового продукту у відповідності з 

нормативною документацією. 
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ТЕОРЕТИЧНІ МОДЕЛІ ПУБЛІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ЗА УМОВ 

КРИЗ: СТРАТЕГІЧНЕ ПЛАНУВАННЯ ТА ФІЛОСОФСЬКО-

ЕПІСТЕМОЛОГІЧНИЙ ВИМІР 

 

Теоретичні моделі публічного управління мають оцінюватися не лише 

за внутрішньою логікою, а й за здатністю підтримувати стратегічне 

планування в нелінійному кризовому середовищі. У науковому й 

прикладному вимірах ця проблематика пов’язана з потребою узгодити 

стратегічні цілі, інституційні ресурси та відповідальність суб’єктів 

публічного сектору. Орієнтиром для такого узгодження можуть бути 

міжнародні підходи, що наголошують на випереджальному аналізі, 

стійкості, доказовості та прозорості управлінських процедур [1]. 
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Епістемологічна криза класичних моделей прогнозування в 

публічному управлінні. Класична прогностична парадигма, що домінувала в 

публічному управлінні протягом ХІХ – другої половини ХХ століття, 

базувалася на трьох взаємопов’язаних епістемологічних принципах. По-

перше, це принцип монокаузальності – твердження, що хід історичного та 

соціального процесу визначається невеликою кількістю (або навіть одним) 

визначальних факторів (спосіб виробництва, технологія, класова боротьба 

тощо). 

Однак, як аргументовано доводять дослідники нелінійної динаміки, 

більшість соціальних систем (включно з системою публічного управління) є 

відкритими, нелінійними та нерівноважними. У таких системах траєкторія 

розвитку не є єдиною та наперед визначеною. У точках біфуркації 

(критичних станах системи) навіть малі флуктуації (випадкові події, 

другорядні фактори, вільна воля окремих акторів) можуть кардинально 

змінити подальший розвиток, спрямувавши систему на одну з багатьох 

альтернативних гілок еволюції. 

Криза класичних моделей прогнозування в публічному управлінні 

виявляється, зокрема, у систематичних провалах довгострокових державних 

стратегій, неспроможності передбачити глобальні кризи (фінансові, 

екологічні, пандемічні, воєнні) та хронічному дефіциті довіри до інституцій, 

які транслюють «точні» плани, що систематично не виконуються. Вихід із 

цієї кризи лежить не у вдосконаленні методів лінійного прогнозування 

(більш точних даних, потужніших комп’ютерах), а в зміні самої 

епістемологічної парадигми – переході до некласичної та постнекласичної 

раціональності, яка визнає онтологічну невизначеність, плюралізм 

теоретичних моделей та фундаментальну роль цінностей у процесі пізнання. 

Ця модель, яка набула поширення в середині ХХ століття (зокрема, в 

практиці державного планування у Франції, США, а також в СРСР), 
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орієнтується на досягнення чітко визначених цілей через реалізацію 

взаємопов’язаних завдань і заходів в рамках обмежених ресурсів. 

Стратегічне планування відбувається у формі цільових комплексних програм 

або національних проєктів. Слабкі сторони: «жорсткість» цілей (які можуть 

втратити актуальність у мінливому середовищі), недостатня гнучкість, 

схильність до бюрократизації. 

Три визначальні епістемологічні зсуви є необхідними для адекватного 

публічного управління в умовах нової онтології. По-перше, зрушення від 

пошуку остаточної істини до керування в умовах принципової неповноти 

знання. Це означає, що стратегічні плани мають бути гіпотетичними, з 

регулярним переглядом, а не «священними скрижалями». 

В умовах кризи централізоване ухвалення рішень є занадто повільним. 

Модель передбачає передачу повноважень на нижчі рівні (субсидіарність) з 

наданням локальним суб’єктам (регіони, громади) права ухвалювати 

оперативні рішення в межах визначених «червоних ліній» (етичних 

імперативів та ресурсних обмежень). Водночас створюються механізми 

координації (ситуаційні центри, платформи міжвідомчої взаємодії) для 

обміну інформацією та синхронізації дій. 

Компонент Ґ: Інтеграція довгострокових цілей (аттракторів) з 

оперативною тактикою. Модель визнає, що довгострокові цілі (сталий 

розвиток, національна безпека, соціальна згуртованість) не можуть 

досягатися шляхом суми короткострокових тактичних дій. Необхідна 

низхідна (top-down) логіка: від бажаних аттракторів – до визначальних 

контрольних точок (milestones), потім – до стратегічних напрямів, і лише 

потім – до оперативних тактик та бюджетів. 

Укорінення вищезазначених етичних імперативів як критеріїв відбору 

стратегій (наприклад, заборона стратегій, які ведуть до екологічної 

катастрофи або незворотної централізації влади). 
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Найбільш адекватною теоретичною рамкою для сучасного публічного 

управління є нелінійна динаміка (синергетика, теорія катастроф, теорія 

хаосу), яка дає змогу описувати поведінку систем у точках біфуркації, 

враховувати множинність альтернативних сценаріїв, фундаментальну роль 

випадковостей та феномен аттракції (вплив бажаного майбутнього на 

теперішнє). 

В українських реаліях імплементація цієї моделі означає перехід від 

жорстких лінійних планів до гнучких сценарних стратегій, формування 

ситуаційних центрів на основі ШІ, розвиток культури стратегічної 

резилієнтності та укорінення етичних імперативів як критеріїв відбору 

стратегій. Це є необхідною умовою успішної повоєнної відбудови та 

євроінтеграції. 

Філософсько-епістемологічний вимір дає змогу відмовитися від ілюзії 

єдиного прогнозу та перейти до резилієнтного управління, яке працює з 

альтернативами, точками біфуркації і суспільними цінностями. З огляду на 

це доцільно закріпити регулярний моніторинг результатів, оцінювання 

ризиків і механізм коригування дій без втрати стратегічної послідовності. 

Міжнародні рекомендації підкреслюють значення інституційної 

спроможності та сумісних стандартів [2], тоді як профільні європейські й 

міжнародні ресурси дають практичні орієнтири для подальшого 

вдосконалення відповідної сфери [3]. 
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BIG DATA І ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ У ПУБЛІЧНОМУ 

УПРАВЛІННІ НАЦІОНАЛЬНОЮ БЕЗПЕКОЮ: МОЖЛИВОСТІ ДЛЯ 

КРИЗОВИХ КОМУНІКАЦІЙ 

 

Великі дані та штучний інтелект можуть посилити публічне 

управління національною безпекою, якщо їх застосування підпорядковане 

ризик-орієнтованим правилам і цілям кризових комунікацій. У науковому й 

прикладному вимірах ця проблематика пов’язана з потребою узгодити 

стратегічні цілі, інституційні ресурси та відповідальність суб’єктів 

публічного сектору. Орієнтиром для такого узгодження можуть бути 

міжнародні підходи, що наголошують на випереджальному аналізі, 

стійкості, доказовості та прозорості управлінських процедур [1]. 
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Big Data та ШІ в системі національної безпеки: функціональний 

потенціал. Система національної безпеки сучасної держави є складним, 

багаторівневим комплексом, який включає суб’єкти (органи влади, сектор 

безпеки і оборони, розвідку, кіберполіцію, ДСНС), об’єкти (критична 

інфраструктура, населення, територія, інформаційний простір) та процеси 

(збір, аналіз, ухвалення рішень, комунікацію). Кризова комунікація є 

невід’ємною частиною цієї системи, оскільки своєчасне, точне та довірче 

інформування населення про загрози та необхідні дії є критичним чинником 

мінімізації збитків та збереження соціальної стабільності. 

Big Data (великі дані) – це сукупність підходів, інструментів та методів 

обробки структурованих і неструктурованих даних, які характеризуються 

великим обсягом (volume), високою швидкістю надходження (velocity), 

різноманітністю типів (variety), невизначеністю (veracity) та цінністю (value). 

У контексті національної безпеки Big Data дозволяють інтегрувати дані з 

різних джерел: супутникові знімки, системи відеоспостереження, соціальні 

мережі, мобільні оператори, прикордонні та митні системи, датчики на 

об’єктах критичної інфраструктури, відкриті джерела (OSINT). 

Перший виклик – ризик дискримінації та упередженості алгоритмів 

(algorithmic bias). Моделі ШІ навчаються на історичних даних, які можуть 

містити упередження (расові, гендерні, територіальні). Якщо такі моделі 

використовуються для профілювання або оцінки ризиків, вони можуть 

відтворювати та посилювати дискримінацію. 

Багато систем ШІ, особливо глибокого навчання (deep learning), 

функціонують отже, що навіть їхні розробники не можуть пояснити, чому 

ухвалено те чи інше рішення. У контексті національної безпеки це є 

неприйнятним, оскільки особа, щодо якої ухвалено рішення (наприклад, про 

включення до «списку ризику»), має право знати його підстави та 

оскаржити. 
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За результатами систематизації практик інших держав (AI Act ЄС, 

принципи ОЕСР, національні стратегії США, Канади, Естонії) пропонується 

авторська ризик-орієнтована модель, яка включає чотири визначальні 

компоненти. 

Чим вищий рівень автономії, тим жорсткішими мають бути вимоги до 

сертифікації, тестування, страхування відповідальності та механізмів 

зворотного зв’язку. 

Відповідальність людини (презумпція відповідальності людини) – за 

рішення систем ШІ 1-3 рівнів завжди відповідає особа, яка їх застосувала або 

не втрутилась вчасно. 

Сертифікація для захисту людини – системи ШІ 3-5 рівнів, що 

застосовуються в секторі безпеки, підлягають обов’язковій сертифікації (не 

лише технічній, але й етичній). 

Формування Національної платформи кризової аналітики (Кризовий 

Data Space). Єдина технологічна платформа, яка інтегрує дані СБУ, ГУР МО, 

ДПСУ, ДСНС, кіберполіції, прикордонної служби, а також відкритих джерел 

(OSINT). Платформа має забезпечувати: (а) автоматизований збір та 

очищення даних; (б) аналітику на основі Big Data та ШІ (виявлення загроз, 

прогнозування); (в) візуалізацію для осіб, що приймають рішення; (г) 

захищений обмін даними між відомствами; (ґ) експорт знеособлених даних 

для наукових досліджень. 

Запровадження обов’язкової сертифікації систем ШІ в секторі безпеки 

та оборони. Розробити та впровадити національну систему сертифікації 

систем ШІ, яка включатиме: (а) технічну сертифікацію (відповідність 

стандартам надійності, безпеки, захисту від кібератак); (б) етичну 

сертифікацію (відсутність упередженості, прозорість, підконтрольність 

людині); (в) періодичний аудит (щонайменше раз на рік). Без сертифікації 
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забороняється застосування таких систем у критичних процесах (ухвалення 

рішень про застосування сили, обмеження прав, блокування ресурсів). 

Узагальнення матеріалу показує, що Big Data та ШІ є не просто 

допоміжними інструментами, а стратегічними ресурсами публічного 

управління національною безпекою в умовах кризових комунікацій. Вони 

змінюють саму філософію управління: від реактивного реагування до 

проактивного прогнозування та автоматизації. Водночас їхнє впровадження 

без належного правового, етичного та організаційного супроводу створює 

неприйнятні ризики. 

Технологічна швидкість не повинна підміняти правову 

відповідальність: автоматизовані рекомендації мають залишатися 

перевірюваними, пояснюваними та контрольованими людиною. З огляду на 

це доцільно закріпити регулярний моніторинг результатів, оцінювання 

ризиків і механізм коригування дій без втрати стратегічної послідовності. 

Міжнародні рекомендації підкреслюють значення інституційної 

спроможності та сумісних стандартів [2], тоді як профільні європейські й 

міжнародні ресурси дають практичні орієнтири для подальшого 

вдосконалення відповідної сфери [3]. 
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ДІЛОВА ІНОЗЕМНА МОВА ЯК СКЛАДОВА ПРОФЕСІЙНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ПУБЛІЧНОГО СЛУЖБОВЦЯ 

 

Ділова іноземна мова є практичним інструментом професійної 

діяльності публічного службовця, а не допоміжною академічною 

дисципліною. У науковому й прикладному вимірах ця проблематика 

пов’язана з потребою узгодити стратегічні цілі, інституційні ресурси та 

відповідальність суб’єктів публічного сектору. Орієнтиром для такого 

узгодження можуть бути міжнародні підходи, що наголошують на 

випереджальному аналізі, стійкості, доказовості та прозорості управлінських 

процедур [1]. 

Структура та зміст ділової іноземної мови публічного службовця. 

Ділова іноземна мова публічного службовця не зводиться до суми лексико-

граматичних знань або загальних навичок говоріння. Це інтегративна 

професійно-комунікативна компетентність, яка включає чотири 

взаємопов’язані компоненти. 

Він охоплює: (а) знання термінологічної лексики у сферах публічного 

управління, адміністративного права, європейської інтеграції, стратегічного 

планування, бюджетного процесу, цифрового врядування; (б) знання 

граматичних структур, характерних для офіційно-ділового стилю англійської 

мови (пасивні конструкції, модальні дієслова у значенні зобов’язання / 

дозволу, звороти з формальним підметом it, складнопідрядні речення); (в) 
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знання жанрових особливостей ділових документів (офіційний лист, 

протокол засідання, аналітична записка, проєкт рішення, меморандум). 

Він передбачає: (а) знання норм міжнародного ділового етикету 

(форми звертання до посадових осіб, правила представлення, порядок 

ведення переговорів); (б) знання культурно-специфічних особливостей 

комунікації з представниками різних держав (ментальні відмінності, 

цінності, комунікативні табу); (в) уміння обирати адекватний регістр 

спілкування (формальний – для офіційних документів та виступів, 

нейтральний – для робочих зустрічей, неформальний – для міжособистісних 

контактів у міжнародному середовищі). 

Це сукупність умінь, необхідних для реальної професійно-

комунікативної діяльності: (а) ведення ділових переговорів (аргументація 

позиції, висунення пропозицій та контраргументів, досягнення компромісу, 

фіксація домовленостей); (б) підготовка та проведення презентацій 

(структурування матеріалу, візуалізація даних, відповіді на запитання); (в) 

публічний виступ з доповіддю на міжнародних заходах; (г) підготовка 

письмових документів (аналітична записка, проєкт рішення, звіт); (ґ) участь 

у дискусіях та дебатах. 

Реалізується в безпосередньому усному або письмовому спілкуванні з 

представниками інших держав, міжнародних організацій, іноземних 

делегацій – на двосторонніх зустрічах, конференціях, робочих групах, 

нарадах. 

Виявляється під час офіційних виступів від імені державного органу, 

установи, відомства на міжнародних заходах, брифінгах, пресконференціях, 

де рівень володіння іноземною мовою безпосередньо формує імідж не лише 

самого службовця, а й інституції, яку він представляє. 

Англійська мова стає інструментом активної участі України в 

євроінтеграційних процесах: опрацювання вимог acquis ЄС, підготовка 
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пропозицій до переговорних позицій, робота в тематичних підкомітетах 

Угоди про асоціацію, участь у програмах технічної допомоги (EU4Skills, U-

LEAD, PROCIV тощо). 

Ціль: досягти рівня В1 (Threshold) за шкалою CEFR; сформувати 

позитивну мотивацію до вивчення ділової англійської мови; розвинути 

загальні мовні навички (читання, письмо, аудіювання, говоріння на загальні 

теми). Провідні засоби: комунікативні вправи, робота з автентичними аудіо- 

та відеоматеріалами (новини, короткі інтерв’ю), рольові ігри на побутову 

тематику, інтерактивні онлайн-платформи (Duolingo, British Council). 

Результат: базове володіння мовою, готовність до переходу до професійно-

орієнтованого контенту. 

Індикатори: (а) стійкий інтерес до вивчення ділової англійської мови 

як засобу досягнення професійного успіху; (б) усвідомлення необхідності 

володіння нею для кар’єрного зростання та дієвої євроінтеграційної 

діяльності; (в) прояви ініціативи, пошук додаткових матеріалів, участь у 

позанавчальних мовних заходах. 

Індикатори: (а) вільне ведення діалогу (обмін репліками без тривалих 

пауз, адекватні реакції); (б) аргументоване висловлювання власної позиції 

(логічність, доказовість, коректне застосування кліше «для введення 

аргументу»); (в) здатність укладати ділові папери без змістовних та 

стилістичних помилок; (г) гнучкість (уміння перефразувати, уточнити, 

використати комунікативні стратегії у випадку нестачі лексики). 

Індикатори: (а) адекватна самооцінка рівня володіння мовою 

(збігається з експертною оцінкою); (б) здатність виявити власні слабкі 

сторони та вибудувати індивідуальну траєкторію навчання; (в) готовність до 

автономного професійного самовдосконалення у мовній сфері. 

Запровадження обов’язкового тестування рівня володіння діловою 

англійською мовою. Для успішного завершення бакалаврського рівня – 
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рівень В1, магістерського – B2/C1. Міжнародна сертифікація (IELTS, 

TOEFL, Cambridge English for Public Administration) має враховуватися як 

атестація. 

Викладачі, які забезпечують викладання ділової іноземної мови для 

публічних службовців, мають пройти спеціалізовані курси «Teaching English 

for Public Administration (TEPA)», опанувати не лише методику ESP (English 

for Specific Purposes), але й базові знання у сфері публічного управління та 

європейської інтеграції (спільні лекції з викладачами профільних кафедр, 

участь у міждисциплінарних семінарах). 

Запропонована трирівнева модель формування ділової іноземної мови 

(базовий рівень, професійно-орієнтований рівень, прагматичний рівень) 

відповідає сучасним комунікативно-компетентнісним підходам та враховує 

реальні потреби публічних службовців. Реалізація цієї моделі вимагає: (а) 

оновлення навчальних програм відповідно до CEFR; (б) запровадження 

обов’язкового тестування рівня володіння мовою; (в) формування 

автентичних навчальних матеріалів на базі документів ЄС; (г) активного 

застосування інтенсивних форм навчання (мовні табори, стажування); (ґ) 

системного підвищення кваліфікації викладачів за методикою ESP for Public 

Administration. 

Її опанування повинно охоплювати роботу з документами, 

перемовини, аналітичне письмо, публічні виступи, міжнародний етикет і 

здатність адаптувати повідомлення до конкретної управлінської ситуації. З 

огляду на це доцільно закріпити регулярний моніторинг результатів, 

оцінювання ризиків і механізм коригування дій без втрати стратегічної 

послідовності. Міжнародні рекомендації підкреслюють значення 

інституційної спроможності та сумісних стандартів [2], тоді як профільні 

європейські й міжнародні ресурси дають практичні орієнтири для 

подальшого вдосконалення відповідної сфери [3]. 
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