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АГЕНТНИЙ ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ В ОПТИМІЗАЦІЇ 

МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ МЕДИЧНИХ ЗАКЛАДІВ 

 

Цифровізація маркетингових комунікацій медичних закладів до 2024 р. 

розвивалася переважно на рівні генеративного (допоміжного) штучного 

інтелекту (ШІ), що допомагав створювати контент у межах процесів, 

керованих людиною. Новим етапом стає агентний ШІ (agentic AI), тобто 

системи, здатні не лише спілкуватися, а й самостійно діяти задля досягнення 

визначеної мети. Це дає підстави розглядати застосування ШІ як драбину 

зрілості: від детермінованої автоматизації за правилами до генеративного ШІ 

і далі до агентного ШІ як найвищого щабля [1]. 

Агентний ШІ відрізняється від звичайного генеративного п’ятьма 

ознаками: самостійністю та цілеспрямованістю (його оцінюють за 

результатом, а не лише за якістю відповіді), плануванням і міркуванням, 

використанням інструментів (виклик програмних інтерфейсів, CRM-систем, 

систем запису та баз даних), пам’яттю про стан і багатоагентною 

координацією [2; 3]. Технологічну зрілість у 2024-2026 рр. забезпечила 

інфраструктура: відкритий протокол Model Context Protocol (листопад 2024 

р.) для безпечного під’єднання агентів до інструментів і даних, протокол 

взаємодії агентів Agent2Agent (2025 р.), інструментальні засоби 

координування роботи агентів, агенти керування комп’ютером (computer-

use) та агентний пошук із доповненою генерацією (RAG). За прогнозом 
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Gartner, до 2028 р. частка корпоративних застосунків із агентним ШІ зросте з 

менш ніж 1% у 2024 р. до 33% [4]. 

Важливою перевагою агентного ШІ для маркетингових комунікацій 

медичних закладів є інтеграція комунікації, дії та оптимізації в єдиний цикл. 

Замість моделі «ШІ створює повідомлення» реалізується агентна модель, у 

межах якої ШІ здійснює сегментацію цільової аудиторії пацієнтів, визначає 

оптимальні канали комунікації, ініціює персоналізовані звернення, 

координує запис на прийом, забезпечує надсилання нагадувань, ескалює 

виняткові ситуації до медичного персоналу та документує всі етапи 

взаємодії [3]. Унаслідок цього маркетингова комунікація стає операційно 

вимірюваною: основними показниками поряд із відсотком відкриттів листів і 

переходів (CTR) стають конверсія у запис на прийом, рівень повернення 

неактивних пацієнтів, частка втрачених дзвінків, час очікування, кількість 

звернень, переданих персоналу, та задоволеність пацієнтів. 

Емпіричні приклади 2024-2026 рр. (за даними компаній-

постачальників) підтверджують прикладну зрілість таких рішень у чітко 

окреслених завданнях із доступом до потрібних цифрових інструментів. 

Голосові агенти Hyro в лікарні Tampa General Hospital забезпечили зростання 

кількості записів на прийом на 21%, зниження частки втрачених дзвінків з 

34% до 14,9% та скорочення часу очікування з 6,2 до 2,4 хв [5]. 

Впровадження Hyro в Inova Health дало 8,8-кратну окупність інвестицій за 6 

місяців за повного охоплення вхідних звернень щодо доступу до послуг [6]. 

Агенти Hippocratic AI у мережі Universal Health Services здійснюють 

післявиписковий супровід пацієнтів із середньою оцінкою взаємодії 9,0 з 10 

[7]. Такі рішення водночас виконують маркетингову, обслуговувальну та 

координаційну комунікацію [8], що й визначає наукову новизну 

запропонованого підходу. 
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Регуляторне навантаження зростає в міру переходу агента від 

адміністративної комунікації до рішень, що впливають на доступ до 

медичної допомоги. Європейський Акт про ШІ (EU AI Act) застосовується за 

ризик-орієнтованим підходом із повним запровадженням до 2 серпня 2027 р. 

[9], а ст. 22 GDPR обмежує рішення, що ґрунтуються виключно на 

автоматизованому опрацюванні та мають істотні наслідки для особи. В 

Україні реклама в медичній сфері регулюється Законом України «Про 

рекламу»: діє загальна вимога ідентифікації реклами (ст. 9), а також 

спеціальні обмеження щодо реклами лікарських засобів і методів лікування 

(ст. 21) [10]. Звідси випливає принцип проєктування: безпечнішим і 

придатнішим до масштабування у найближчій перспективі є застосування 

агентів у комунікаційно-координаційному шарі (запис, нагадування, 

відповіді на запити, інформування пацієнтів) з обов’язковим контролем 

людини там, де зачіпаються доступ, ризик або права пацієнта. 

Український контекст посилює актуальність проблеми. Країна стрімко 

нарощує цифрову інфраструктуру охорони здоров’я: кількість електронних 

медичних записів у системі eHealth зросла з понад 1,7 млрд на початку 2023 

р. до 4,9 млрд на початку 2026 р., а платформа Helsi охоплює понад 29 млн 

зареєстрованих пацієнтів [11]. Повномасштабна війна додатково прискорила 

потребу в дистанційній комунікації за участю штучного інтелекту: 

задокументовано платформу, що польською та українською мовами 

автоматично оцінює симптоми й скеровує постраждалих до потрібного рівня 

медичної допомоги [12]. Водночас українським медичним закладам бракує 

системного підходу до поетапного впровадження агентного ШІ, тобто 

інструмента, який дає змогу оцінити готовність закладу, спланувати перехід 

від простіших рішень до автономних і втримати його в межах правових та 

етичних вимог. 
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Висновки. Агентний ШІ доцільно трактувати не як заміну, а як 

розширення теорії маркетингової автоматизації та управління шляхом 

клієнта: класична автоматизація оптимізувала комунікацію за подіями 

(тригерами), генеративний ШІ оптимізував продукування повідомлень, а 

агентний ШІ оптимізує цикли «комунікація + дія». Для медичних закладів 

раціональною межею застосування на найближчу перспективу є 

«комунікація та координація навколо медичної допомоги», а не автономне 

клінічне судження. Розвиток моделі зрілості ШІ-маркетингу [1] до рівня 

агентних систем дає медичним закладам практичний орієнтир для такого 

впровадження, а подальшим кроком є операціоналізація цієї моделі в 

діагностичний інструмент та її апробація на українських медичних закладах. 
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