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ПРОБЛЕМИ ЗАКОНОДАВЧОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРАВ ОСІБ З 

ІНВАЛІДНІСТЮ, ЯКІ КОРИСТУЮТЬСЯ СЕРВІСНИМИ СОБАКАМИ 

 

Забезпечення прав осіб з інвалідністю є одним із пріоритетних 

напрямів розвитку сучасної правової держави та важливою умовою 

реалізації принципів рівності, недискримінації та безбар’єрності [1; 2; 6]. 

Особливе значення у цьому контексті має створення належних правових 

умов для використання сервісних собак, які сприяють підвищенню рівня 

самостійності, мобільності та соціальної інтеграції осіб з інвалідністю [2; 4; 

5]. 

Водночас аналіз чинного законодавства України свідчить про 

наявність низки прогалин у правовому регулюванні відповідних суспільних 

відносин.  

Зокрема, на нормативному рівні відсутнє єдине визначення поняття 

«сервісний собака», не врегульовано порядок їх підготовки та сертифікації, а 

також недостатньо визначено гарантії реалізації прав осіб, які користуються  

такими собаками. У зв’язку з цим актуальним є дослідження проблем 

законодавчого забезпечення прав осіб з інвалідністю, які користуються 

сервісними собаками, з метою формування науково обґрунтованих 

пропозицій щодо вдосконалення національного законодавства відповідно до 

міжнародних та європейських стандартів у сфері захисту прав людини. 

Міжнародні стандарти у сфері захисту прав осіб з інвалідністю 

ґрунтуються на принципах рівності, недискримінації, доступності та повної 

участі в суспільному житті [2]. Ключовим міжнародним документом у цій 
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сфері є Конвенція ООН про права осіб з інвалідністю, яка зобов’язує 

держави-учасниці забезпечувати особам з інвалідністю можливість вести 

незалежний спосіб життя та брати повноцінну участь у всіх сферах 

суспільного життя [2; 3]. Використання сервісних собак розглядається як 

один із засобів забезпечення мобільності та реалізації права на самостійність 

[2]. 

У багатьох зарубіжних державах законодавство передбачає право осіб 

із сервісними собаками на безперешкодний доступ до транспорту, закладів 

освіти, охорони здоров’я, громадського харчування та інших публічних 

місць. Особливого розвитку відповідне регулювання набуло у США, Канаді 

та країнах Європейського Союзу, де встановлено вимоги щодо підготовки та 

сертифікації сервісних собак, а також механізми захисту прав їхніх 

користувачів. Досвід цих держав може бути використаний для 

вдосконалення законодавства України та гармонізації його з міжнародними 

стандартами у сфері прав людини . 

Правове регулювання питань, пов’язаних із забезпеченням прав осіб з 

інвалідністю в Україні, здійснюється на підставі Конституції України, 

Закону України «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в 

Україні», Закону України «Про реабілітацію осіб з інвалідністю в Україні» та 

інших нормативно-правових актів [1; 4; 5]. Водночас спеціальне 

законодавство, яке б комплексно визначало правовий статус сервісних собак 

та особливості їх використання, відсутнє. 

На практиці це призводить до неоднозначного тлумачення правового 

становища сервісних собак та їх користувачів. Чинні нормативні акти 

переважно регулюють питання використання собак-поводирів для осіб з 

порушеннями зору, залишаючи поза належною увагою інших осіб з 

інвалідністю, які потребують допомоги сервісних собак [4; 5]. Крім того, 

законодавство не містить єдиних вимог щодо підготовки, сертифікації та 
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ідентифікації таких тварин, що ускладнює реалізацію права на доступ до 

громадських місць і створює передумови для виникнення конфліктних 

ситуацій. Зазначені обставини свідчать про необхідність удосконалення 

національного законодавства з урахуванням сучасних міжнародних 

стандартів та практики зарубіжних держав. 

Незважаючи на поступовий розвиток законодавства у сфері захисту 

прав осіб з інвалідністю, правове регулювання використання сервісних собак 

в Україні залишається фрагментарним та потребує вдосконалення. Однією з 

ключових проблем є відсутність законодавчо закріпленого визначення 

поняття «сервісний собака», що ускладнює розмежування таких тварин із 

собаками-поводирями, службовими та терапевтичними собаками. 

Суттєвою проблемою є також відсутність єдиного порядку підготовки, 

атестації, сертифікації та реєстрації сервісних собак. Це створює труднощі 

під час підтвердження їхнього статусу та нерідко стає підставою для відмови 

у доступі осіб з інвалідністю до об’єктів транспортної інфраструктури, 

закладів освіти, охорони здоров’я, культури та громадського харчування. 

Крім того, чинне законодавство не передбачає достатньо ефективних 

механізмів захисту від дискримінації осіб, які користуються сервісними 

собаками, а також не встановлює спеціальної відповідальності за порушення 

їхніх прав [6]. 

Окремою проблемою є недостатня поінформованість представників 

органів державної влади, суб’єктів господарювання та суспільства загалом 

щодо правового статусу сервісних собак і прав їхніх користувачів. У 

результаті особи з інвалідністю нерідко стикаються з обмеженнями у 

реалізації своїх прав, що суперечить міжнародним стандартам забезпечення 

рівності та безбар’єрності. 

Подолання зазначених проблем потребує комплексного вдосконалення 

національного законодавства. Насамперед доцільним є законодавче 
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закріплення поняття «сервісний собака» та визначення його правового 

статусу з урахуванням міжнародних стандартів. Важливим кроком має стати 

встановлення чітких критеріїв підготовки, сертифікації, ідентифікації та 

реєстрації сервісних собак. 

Потребує нормативного врегулювання питання безперешкодного 

доступу осіб із сервісними собаками до громадських місць, транспортних 

засобів, закладів освіти, охорони здоров’я та інших об’єктів соціальної 

інфраструктури. При цьому законодавство повинно передбачати дієві 

механізми захисту від дискримінації та ефективні способи поновлення 

порушених прав [6]. 

Перспективним напрямом удосконалення законодавства є 

імплементація кращих практик держав Європейського Союзу та інших країн, 

у яких сформовано ефективну систему правового регулювання використання 

сервісних собак. Важливе значення має також підвищення рівня правової 

обізнаності населення щодо ролі сервісних собак у забезпеченні незалежного 

способу життя осіб з інвалідністю. 

Проведене дослідження дає підстави стверджувати, що належне 

законодавче забезпечення прав осіб з інвалідністю, які користуються 

сервісними собаками, є важливою складовою реалізації принципів рівності, 

недискримінації та безбар’єрності [1; 2; 6]. Використання сервісних собак 

сприяє підвищенню рівня самостійності, мобільності та соціальної інтеграції 

осіб з інвалідністю, що відповідає сучасним міжнародним стандартам у 

сфері захисту прав людини [2]. 

Встановлено, що чинне законодавство України не забезпечує 

комплексного правового регулювання відносин, пов’язаних із 

використанням сервісних собак. Серед основних проблем слід виокремити 

відсутність законодавчого визначення поняття «сервісний собака», 

неврегульованість порядку їх підготовки, сертифікації та реєстрації, а також 
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недостатню визначеність гарантій реалізації прав осіб, які користуються 

такими собаками [4–7]. 

З огляду на це, актуальним є вдосконалення національного 

законодавства шляхом закріплення правового статусу сервісних собак, 

створення єдиної системи їх сертифікації та ідентифікації, визначення 

гарантій безперешкодного доступу до об’єктів соціальної інфраструктури, а 

також запровадження ефективних механізмів захисту порушених прав. 

Реалізація зазначених заходів сприятиме гармонізації законодавства України 

з міжнародними та європейськими стандартами, підвищенню рівня захисту 

прав осіб з інвалідністю та подальшому розвитку безбар’єрного суспільства 

[2; 7]. 
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