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ВСТУП 

 

Дев’ятнадцятий випуск колективної монографії «Міждисциплінарні 

дослідження в галузі науки, інновацій та суспільного розвитку» поєднує 

дослідження, у яких освітні, туристичні, екологічні, правові, управлінські та 

інформаційно-технологічні проблеми розглядаються крізь призму сучасних 

трансформацій суспільства, цифровізації та розвитку штучного інтелекту. 

Освітньо-педагогічний блок присвячено застосуванню інформаційних 

технологій у професійній діяльності вчителя фізичної культури та формуванню 

професійної компетентності майбутніх учителів фізичного виховання. У цих 

дослідженнях цифрові інструменти розглядаються як складова сучасного 

педагогічного середовища, що має доповнювати практичну рухову діяльність, 

професійну мотивацію, методичну підготовку й рефлексію. 

Туристичний та екологічний напрями охоплюють інноваційно-

концептуальні засади розвитку туризму в Азійсько-Тихоокеанському 

туристичному макрорегіоні з орієнтацією на повоєнну туристичну політику 

України, а також екологічні ризики й бар’єри формування еко-індустріальних 

парків у сучасному містобудуванні. 

Правовий і публічно-управлінський блок представлено 

міждисциплінарним дослідженням соціобіологічних засад публічного 

управління та аналізом доказування у справах про адміністративні 

правопорушення у сфері безпеки дорожнього руху в діяльності Національної 

поліції України. 

Найбільший технологічний блок об’єднує дослідження адаптивного 

навчання DQN-агентів, багаторівневого перепланування та переговорного 

розподілу завдань і ресурсів у багатоагентних системах, колективного вибору 

управлінських рішень спеціалізованими ШІ-агентами, адаптивного вибору 

моделей машинного навчання для edge/cloud-обробки, стратегій обробки 

платіжних зобов’язань цифрових платформ і семантичної динаміки діалогів у 

цифрових сервісах психологічної підтримки. 
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У сукупності матеріали випуску демонструють практичне значення 

міждисциплінарного підходу, за якого цифрові технології та штучний інтелект 

розглядаються не ізольовано, а у взаємозв’язку з професійною діяльністю 

людини, інституційними механізмами, правовими гарантіями, екологічною 

стійкістю та вимогами до відповідального прийняття рішень. 
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CHAPTER 1 

PEDAGOGICAL CONDITIONS FOR THE APPLICATION OF 

INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE PROFESSIONAL ACTIVITY 

OF A PHYSICAL EDUCATION TEACHER 

 

Khrystova Tetiana, Doctor of Biological Sciences, Professor, Professor at the 

Department of Theory and Methods of Physical Education, Bogdan Khmelnitsky 

Melitopol State Pedagogical University, Zaporizhzhia 

Khrystovoi Roman, Trainee Lecturer at the Department of Sports Disciplines, 
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Khrystovoi Dmytro, Holder for a bachelor’s degree in the specialty 015.39 
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Associate Professor of the Department of Botany, Ecology and Park-Gardening 
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The modernization of education and rapid development of digital technologies 

have substantially changed the requirements for professional teacher preparation. 

These transformations are particularly relevant to physical education, where the 

educational process combines theoretical knowledge, practical motor activity, health 

promotion, assessment, communication, and individualization. Under these 

conditions, information technologies should be considered not simply as technical 

tools but as an important component of contemporary pedagogical practice.  

The digital transformation of education requires the professional training system 

to develop teachers’ information culture and ability to use digital resources 
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purposefully. Information technologies expand the didactic possibilities of education, 

facilitate access to scientific and methodological information, improve visualization, 

and create additional opportunities for interactive and individualized instruction. 

Future physical education teachers should acquire not only theoretical knowledge but 

also practical experience in selecting and applying appropriate digital technologies. 

The increasing importance of information technologies in teacher education is 

determined by the modernization of Ukrainian higher education, its integration into 

the European educational and scientific space, and growing requirements for graduate 

competitiveness. The principles of openness, accessibility, cooperation, and active 

student participation create favorable conditions for introducing digital technologies 

into professional training [1]. This approach changes the traditional interaction 

between teacher and student and promotes dialogue, cooperation, independent 

learning, and professional self-development [4]. 

The professional activity of a contemporary physical education teacher extends 

beyond conducting lessons and includes health-improving, educational, 

organizational, sports, methodological, communicative, and extracurricular activities. 

Therefore, a modern specialist should possess creative pedagogical thinking, 

professional mobility, the ability to use innovative technologies, and readiness for 

continuous development. The effectiveness of educational reforms ultimately 

depends on the teacher’s ability to combine professional knowledge with practical 

competence and innovative thinking [2]. 

The integration of information and communication technologies into 

professional pedagogical activity has been studied by V. Volkov, A. Zhukovska, 

R. Klopov, O. Kuts, S. Yermakov, V. Osadchyi, and other researchers. Their studies 

demonstrate that digital technologies can support learning, information exchange, 

assessment, scientific research, and professional communication. At the same time, 

their practical implementation remains associated with organizational, technical, and 

methodological difficulties. Contradictions exist between the widespread promotion 

of information technologies and insufficient technological provision of some 

educational institutions; between the growing use of digital resources and inadequate 
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digital competence of teachers and students; and between the need to incorporate 

information technologies into the preparation of future physical education teachers 

and the limited number of specialists able to implement them effectively [7, 10]. 

These contradictions indicate the need for a systematic approach to digital 

transformation. The relevance of the problem is also determined by changes in 

students’ educational activities. The intensification of higher education may be 

accompanied by reduced physical activity, negatively affecting physical 

development, fitness, functional condition, and health [5, 6, 9]. Therefore, 

information technologies in physical education should not replace motor activity with 

excessive screen-based learning. Their role is to support, organize, monitor, and 

individualize physical activity. 

The purpose of the study is to theoretically substantiate the pedagogical 

conditions for the application of modern information technologies in the professional 

activity of a physical education teacher. 

The introduction of information technologies into professional education 

requires a clear understanding of their pedagogical function. Structural and logical 

analysis shows that educational information technologies should be considered in two 

interconnected dimensions: as technical means of processing, transmitting, and 

storing information and as methodological instruments for solving specific 

educational and professional tasks [8]. Their effectiveness therefore depends not on 

the availability of equipment itself but on the teacher’s ability to integrate it into an 

appropriate pedagogical context. 

A contemporary physical education specialist is expected to demonstrate 

information competence and use digital technologies in accordance with educational 

objectives [11]. This includes searching for reliable information, processing and 

presenting data, using multimedia resources, organizing digital communication, 

applying electronic assessment tools, and employing specialized software. The 

specificity of a physical education teacher’s activity is determined by the integrated 

solution of educational, developmental, and health-related objectives. Its 

implementation requires theoretical knowledge, methodological competence, motor 
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skills, knowledge of curriculum content, and mastery of physical education and 

health-promoting technologies. Consequently, professional competence can be 

interpreted as an integrative characteristic that enables a teacher to solve pedagogical 

tasks effectively and adapt professional activity to changing educational conditions. 

Within the present study, particular attention is paid to professional and 

information competence as an important component of teachers’ readiness to work in 

a digital educational environment. Its development requires purposeful pedagogical 

support, appropriate educational content, active teaching methods, practical 

experience, and favorable organizational conditions. 

The concept of “pedagogical conditions” is widely used in pedagogical research. 

The Large Explanatory Dictionary of the Modern Ukrainian Language defines a 

condition as a necessary circumstance or feature of reality that makes the 

implementation of a particular process possible or contributes to its realization. In 

professional teacher education, pedagogical conditions can therefore be understood as 

specially organized circumstances, factors, content, forms, methods, and means that 

facilitate the achievement of a defined educational result [7]. 

Different interpretations of this concept can be found in psychological and 

pedagogical literature. Pedagogical conditions are generally understood as a 

substantive characteristic of the components of a pedagogical system, including its 

content, organizational forms, teaching aids, and the nature of interaction between 

teachers and students [2]. They are also viewed as specially created circumstances 

that support professionally oriented educational activity and contribute to the 

organization of professional preparation and the development of professionalism [8]. 

These approaches make it possible to regard pedagogical conditions as purposeful 

components of the educational environment that influence professional development 

outcomes. 

Pedagogical conditions should be distinguished from social, psychological, and 

organizational factors. Social conditions reflect expectations concerning teachers’ 

professional development and certification requirements. Psychological conditions 

are related to personal development, self-realization, motivation, and psychological 
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comfort. Organizational conditions determine the structure, content, and procedure of 

professional development [4, 6]. Their interaction creates the broader environment 

within which professional and information competence develops. 

Taking into account the specific characteristics of physical education teachers’ 

professional activity and the requirements of contemporary digital education, three 

interrelated pedagogical conditions can be identified. They concern the development 

of teachers’ value-based orientation toward professional self-improvement, the 

expansion of practical experience in applying information technologies, and the 

improvement of readiness to master and implement modern physical education, 

health-promoting, fitness, and digital technologies. 

The first pedagogical condition is the development of a positive value-based 

attitude toward professional self-improvement and self-development through 

information technologies. Its foundation is the conscious recognition of the necessity 

of continuous professional growth. The effectiveness of digital transformation 

depends largely on whether teachers perceive information technologies as a 

meaningful professional resource rather than merely as an additional technical 

requirement. A positive attitude toward professional self-development contributes to 

internal motivation for learning new technologies, experimenting with innovative 

educational approaches, and analyzing professional activity. Therefore, digital 

competence should be accompanied by motivational and value-oriented work aimed 

at strengthening teachers’ readiness for continuous learning. 

The second pedagogical condition involves expanding teachers’ practical 

experience in solving professional and pedagogical situations through information 

and communication technologies. Professional preparation cannot be ensured by 

theoretical instruction alone. Teachers need opportunities to apply acquired 

knowledge in simulated and real professional situations, make decisions, evaluate 

alternatives, and analyze the consequences of their actions. The implementation of 

this condition involves developing information-cognitive and communication skills. 

Such activities allow teachers to practice searching for information, selecting 

appropriate digital resources, communicating with participants in the educational 
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process, organizing collaborative activities, and solving pedagogical problems. An 

important requirement is a psychologically comfortable learning environment based 

on cooperation and partnership.  

The third pedagogical condition consists in improving teachers’ mastery of 

contemporary physical education, health-promoting, fitness, and information 

technologies and preparing them for implementation in general secondary education 

institutions. Professional and information competence requires a combination of 

theoretical knowledge and practical skills. Teachers should understand not only how 

a particular technology operates but also when, why, and under what conditions its 

application is pedagogically justified. Within this condition, a professional 

development project was introduced to expand teachers’ informational and motor 

experience. Particular attention was paid to master classes devoted to the selection 

and practical application of modern information and fitness technologies during 

physical education lessons and extracurricular activities. Such activities combine 

technological competence with methodological knowledge and the specific objectives 

of physical education. 

The three pedagogical conditions are interconnected. A value-based orientation 

toward professional development creates the motivational foundation for learning; 

practical experience enables teachers to transform knowledge into professional 

actions; and purposeful mastery of contemporary technologies provides the 

technological and methodological resources necessary for their implementation. Their 

combination creates favorable conditions for systematic development of professional 

and information competence. 

The practical implementation of information technologies in physical education 

is closely connected with the development of the Internet and other digital 

communication technologies. Their educational potential is determined by rapid 

access to scientific, methodological, educational, and reference information. Internet 

resources enable teachers and students to search for professional literature, 

communicate with colleagues, participate in online seminars and conferences, 

exchange educational materials, and organize elements of distance learning [1]. 
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For physical education specialists, the Internet is particularly significant because 

it provides access to visual and methodological materials supporting the explanation 

and demonstration of motor actions. Video resources, digital libraries, electronic 

databases, professional educational platforms, and specialized websites can 

supplement traditional teaching materials and make the educational process more 

flexible. However, the quality of such resources should be critically evaluated, since 

information availability does not guarantee scientific validity or pedagogical 

appropriateness. Internet technologies also create opportunities for professional 

interaction.  

An important direction of digitalization in physical education is the use of 

multimedia technologies. Multimedia combines text, graphic images, photographs, 

animation, audio, and video. Such integration is particularly valuable because many 

motor actions are difficult to explain exclusively through verbal descriptions. Visual 

demonstration makes it possible to show the structure and sequence of an exercise, 

the position of body segments, typical technical errors, and ways of correcting them. 

The application of information technologies in physical culture and sports can be 

organized according to several major functional areas. The application of information 

technologies in physical culture and sports can be organized according to several 

major functional areas [3], they include technologies for processing competition 

results and supporting scientific research; systems for assessment, testing, and 

monitoring physical and functional condition; and educational technologies. 

The first area concerns the automation of competition management and 

processing of sporting results. Specialized software makes it possible to register 

participants, record and process results, prepare documentation, display current 

information, and generate statistical reports. Such systems reduce routine work and 

improve the accuracy and efficiency of information processing, especially when large 

numbers of participants and considerable volumes of statistical information must be 

processed within a limited period. 

The second area is associated with monitoring and assessment. Digital 

technologies can record physical performance, analyze functional indicators, monitor 
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changes in physical condition, and provide recommendations concerning further 

training or health-oriented activities. Scientific literature describes specialized expert 

and diagnostic systems, fitness programs, and applications designed to support 

individual training [5]. 

The educational function of information technologies is another important 

direction. Digital tools can support theoretical information, independent work, 

testing, assessment, feedback, communication, and collaborative learning. Their 

integration into physical education makes it possible to combine traditional practical 

classes with electronic learning resources and individual assignments. The use of 

information technologies in preparing physical education specialists is therefore not 

limited to computer literacy. It involves the development of an information culture 

that enables future teachers to identify professional information needs, search for 

appropriate resources, critically evaluate information, process data, create educational 

content, and apply digital tools according to pedagogical objectives. 

Such competence should develop throughout higher education rather than within 

a single information technology course. Digital tools should be integrated into 

different educational components related to professional preparation. Biomechanics, 

sports metrology, methods of physical education, research methodology, health-

related physical education, and other disciplines provide opportunities to apply 

information technologies to specific professional tasks.  

The integration of digital technologies into professional preparation changes 

requirements for future physical education teachers. A specialist should be able to use 

information technologies to obtain information but also to organize educational 

interaction, monitor learning outcomes, analyze physical performance, develop 

methodological materials, and support students’ independent work. Students should 

have opportunities to create presentations, electronic educational materials, video 

demonstrations, assessment tools, and other digital products relevant to future 

professional activity. An important principle in developing digital educational content 

is the balance between theoretical and practical material. Physical education is 

fundamentally connected with motor activity; therefore, digital learning should not 
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increase sedentary time at the expense of practical exercises. Technology should 

facilitate understanding, demonstration, organization, monitoring, and reflection, 

while the development of motor abilities requires systematic physical activity. 

The use of pedagogical software in Ukrainian education is accompanied by 

difficulties, including unequal provision of institutions with modern equipment, 

differences in teachers’ digital competence, insufficient methodological support, and 

financial costs associated with specialized software. Consequently, digital 

transformation requires not only technological modernization but also appropriate 

professional development [10]. 

An important component of this preparation is the ability to combine digital 

technologies with innovative methods of teaching physical education. The teacher 

should be able to plan lessons in which digital resources complement practical 

exercises, provide visual support, facilitate feedback, and enable differentiated 

learning [2]. This creates opportunities for individualization without reducing the 

importance of direct pedagogical interaction. 

The introduction of information technologies into professional activity should 

consequently be viewed as a means of improving pedagogical practice rather than as 

an independent objective. Their value is determined by their ability to contribute to 

educational, developmental, health-related, and professional objectives. Digital 

technologies can also support scientific and methodological activity. Electronic 

databases, digital libraries, statistical software, online scientific publications, and 

communication platforms facilitate literature searches, data analysis, preparation of 

scientific publications, and cooperation with researchers. For future physical 

education teachers, these opportunities are important for developing research 

competence and evidence-based professional decision-making [11]. 

Digital information requires critical evaluation. The large amount of information 

available online increases the importance of determining source reliability, 

comparing data, distinguishing scientific information from unsupported claims, and 

observing academic integrity. Information culture should therefore include not only 

technical skills but also critical thinking and ethical responsibility. The analysis of 
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scientific and methodological literature demonstrates that information technologies 

have considerable potential for improving physical education. They facilitate access 

to information, improve visualization, support assessment and monitoring, expand 

opportunities for independent learning, and promote professional communication. 

However, their effectiveness depends on pedagogical competence, appropriate 

methodological design, technological accessibility, and the ability to integrate digital 

resources with practical physical activity. 

Consequently, the informatization of physical education should be implemented 

on the basis of a systemic approach that considers objectives, content, methods, 

organizational forms, technological resources, and expected learning outcomes. It 

also requires appropriate relationships between the pedagogical system and the 

broader educational environment of Ukraine. The implementation of information 

technologies should be accompanied by changes in professional thinking. A teacher 

working in a digital environment should be capable of flexible decision-making, 

independent information search, continuous professional learning, and creative 

application of technological resources. Informatization therefore affects not only the 

technical side of professional activity but also its intellectual, methodological, and 

organizational dimensions. 

Digitalization cannot be regarded as a universal solution to all problems of 

physical education. Excessive dependence on computer technologies may reduce 

direct communication, increase sedentary behavior, and weaken the practical 

orientation of physical education. The teacher must therefore determine an 

appropriate balance between traditional pedagogical methods, direct motor activity, 

and digital support. The effectiveness of digital technologies ultimately depends on 

the teacher’s professional position. Technology becomes pedagogically meaningful 

only when it is used purposefully, and in accordance with students’ characteristics 

and educational objectives. Therefore, information competence should be integrated 

with professional, methodological, communicative, and health-related competencies. 

The analysis confirms that preparation of future physical education teachers for 

professional activity in a digital environment should begin during higher education 
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and continue throughout their professional careers. Continuous professional 

development, methodological cooperation, independent learning, and practical 

experimentation with digital resources should become components of modern 

professional culture. 

Thus, the application of information technologies in physical education creates 

new opportunities for improving the quality of professional training and educational 

practice. Their effective implementation requires a combination of technological 

infrastructure, methodological support, professional motivation, practical experience, 

and appropriate pedagogical conditions. The three conditions identified above — 

development of a value-based attitude toward professional self-improvement, 

expansion of practical experience in using information technologies, and systematic 

mastery of modern digital and physical education technologies — constitute an 

interconnected basis for the development of professional and information competence 

of physical education teachers. 
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The process of developing the professional competence of future physical 

education teachers should be considered as a holistic, step-by-step system within 

which motivational, activity-based, technological, and reflective components interact. 

This approach makes it possible to take into account not only the level of students’ 
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acquisition of professional knowledge but also the development of motivation for 

pedagogical activity, practical experience, the ability to use modern educational 

technologies, and readiness for self-analysis of their professional actions. 

Contemporary studies of the subject-methodological competence of future physical 

education teachers also emphasize the integration of motivational, cognitive, activity-

based, and creative components of professional training [2, 10, 14, 15, 17]. 

The motivational component involves determining the initial level of higher 

education students’ readiness to master methodological and pedagogical activities, 

developing a sustained interest in their future profession, and gradually transforming 

situational interest into conscious professional motivation. This is particularly 

important for future physical education teachers, as their professional activity is 

associated not only with the transfer of specialized knowledge but also with the need 

to serve as a personal example in developing students’ positive attitudes toward 

physical activity, a healthy lifestyle, and physical education. The value-motivational 

component of the professional development of future specialists is directly related to 

their awareness of the social significance of the profession and their readiness for 

continuous professional self-improvement [12]. 

The activity-based component involves students’ acquisition of a system of 

professionally relevant knowledge, skills, and abilities, gaining educational and 

practical experience, and gradually transferring this experience into the sphere of 

future professional activity. Its specific feature is the gradual transition from the 

theoretical acquisition of methods of pedagogical activity to their practical 

application in educational classes, teaching practice, and other professionally oriented 

activities. Teaching practice provides a direct link between theoretical training and 

actual professional activity and is one of the important means of enabling future 

teachers to acquire professional experience [6]. Contemporary research also considers 

teaching practice an important component of the practical training of future physical 

education teachers [18]. 

The technological component of professional competence is associated with the 

use of modern pedagogical and information and communication technologies. It 
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encompasses both the content-related aspect of professional training, namely a 

system of knowledge about modern methods, means, and technologies of physical 

education, and the procedural aspect related to the organization of educational 

activities. In the context of the digitalization of education, the ability of future 

teachers to search for, critically evaluate, and use professionally relevant information, 

as well as to apply digital tools for planning, conducting, and assessing the 

educational process, is becoming increasingly important. The development of 

information competence among future physical education teachers is regarded as an 

important component of their learner-centered professional training [7]. 

The reflective component involves the future teacher’s ability to engage in self-

analysis, self-assessment, and critical reflection on their professional experience. 

Reflection enables students to identify the strengths and weaknesses of their 

professional training, assess the effectiveness of the methods and tools they have 

used, identify difficulties, and determine areas for further professional development. 

In this regard, professional competence should not be regarded as a static formation; 

rather, it is continuously improved through the accumulation of experience and the 

development of professional self-regulation [8, 22]. 

The pedagogical activity of a physical education teacher has a specific character 

because, alongside the traditional functions of pedagogical activity – constructive, 

organizational, communicative, and gnostic – it involves the implementation of a 

motor component. A physical education teacher not only organizes the educational 

process and explains instructional material but also directly demonstrates motor 

actions, monitors the technique of performing physical exercises, regulates the 

intensity of physical workloads, ensures students’ safety, and promptly corrects their 

motor activity. Therefore, the professional competence of such a specialist should 

combine pedagogical, methodological, communicative, organizational, and 

specialized physical education and sports components [5, 7, 11, 16]. 

Contemporary requirements for the professional activity of physical education 

teachers are considerably broader than merely conducting traditional physical 

education lessons. A teacher should be prepared to perform educational and 
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upbringing, social and pedagogical, cultural and educational, scientific and 

methodological, organizational and managerial, physical education and sports, as 

well as health-improving and recreational activities. Accordingly, the system of 

professional training should ensure the integration of knowledge in pedagogy, 

psychology, theory and methodology of physical education, anatomy, physiology, 

sports training, health fundamentals, and other related disciplines [1, 4]. 

The structure of the professional competence of future physical education 

teachers can be represented as a combination of professional-activity, 

communicative, and personal components. The professional-activity component 

characterizes a student’s ability to plan, organize, implement, and evaluate the 

pedagogical process while taking into account students’ age-related, individual, and 

physical capabilities. The communicative component involves proficiency in 

pedagogical communication and the ability to establish constructive interaction with 

students, parents, colleagues, and other participants in the educational process. The 

personal component encompasses professionally significant qualities, value 

orientations, responsibility, independence, reflexivity, creativity, and readiness for 

professional self-development. 

The contemporary interpretation of professional competence is increasingly 

moving away from understanding it merely as a sum of knowledge and skills. Thus, a 

2025 study defines the professional competence of a physical education teacher as a 

complex and dynamic personal formation in which knowledge, skills, abilities, and 

experience are interconnected with personal qualities and manifested through various 

components of professional activity [20]. This position is consistent with the 

contemporary competence-based approach, according to which the outcome of 

professional training is not simply the acquisition of educational material but the 

readiness to apply acquired knowledge to solving professional tasks. 

At the same time, the concepts of «competence» and «competency» remain 

debatable categories in contemporary pedagogical science. Their content may vary 

across different scientific approaches depending on the research context. Competency 

can be viewed as a defined area of professional activity in which a specialist 
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possesses relevant knowledge, skills, and experience, whereas competence 

characterizes an individual’s actual ability to act effectively within this area. Such an 

approach makes it possible to distinguish between a specialist’s potential capabilities 

and their practical implementation. 

Within the structure of pedagogical competence, it is appropriate to distinguish 

cognitive, psychological, communicative, professional-technological, informational, 

and reflective components. Cognitive competence is associated with professional and 

pedagogical erudition and a system of theoretical knowledge. Psychological 

competence characterizes the ability to understand students’ psychological 

characteristics, regulate one’s own emotional states, and create a favorable 

atmosphere for pedagogical interaction. Communicative competence encompasses 

professional communication culture and pedagogical tact. Professional-technological 

competence involves proficiency in modern teaching methods and technologies, 

while informational competence refers to the ability to work effectively with 

professionally relevant information. The reflective component ensures the ability to 

analyze the results of one’s own professional activity and identify prospects for 

further professional improvement [7, 10]. 

For future physical education teachers, subject-specific and methodological 

competence is of particular importance. It ensures the ability to integrate general 

pedagogical and specialized knowledge when organizing physical education for 

school students. According to I. Tkachivska, the structure of subject-methodological 

competence includes informational-motivational, cognitive, and activity-creative 

components, which encompass knowledge of the regulatory foundations of physical 

education, psychological and pedagogical training, proficiency in specialized 

methods, and the ability to apply pedagogical innovations [10]. 

The process of developing the professional competence of future physical 

education teachers is complex, multifaceted, and stage-based. It depends on a 

combination of objective and subjective factors, including the content of professional 

training, the organization of the educational process, the level of pedagogical mastery 

of university instructors, the nature of practical training, students’ motivation, 
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opportunities for professional self-realization, and the creation of conditions for 

reflective activity. А. Protsenko identifies stages in the development of professional, 

physical education and health-improving, and health-preserving competencies and 

relates the professional readiness of future teachers to pedagogical orientation, 

methodological thinking, reflection, and mastery of pedagogical actions [8]. 

In view of this, the process of professional development of future physical 

education teachers can conventionally be divided into three interrelated stages: 

preparatory-accumulative, reproductive-activity-based, and integrative-activity-

based. At the first stage, students adapt to professional education, acquire basic 

psychological, pedagogical, and specialized knowledge, and develop an initial 

understanding of their future profession. At the second stage, the practical orientation 

of education becomes more pronounced, professional skills are developed, and they 

are tested in educational and practical situations. The third stage is characterized by 

the integration of knowledge, skills, practical experience, and personal qualities, 

which ensures students’ readiness to independently perform professional functions. 

Teaching practice plays a particularly important role in this process. Practical 

activity provides students with an opportunity to assess the level of development of 

their own competencies, learn how to plan and conduct classes, organize interaction 

with students, evaluate learning outcomes, and adjust their own pedagogical actions. 

Research by О. Kotova and А. Protsenko confirms that teaching practice is a leading 

means of preparing future physical education teachers for professional activity and an 

important condition for acquiring professional competence [6]. 

Contemporary research also demonstrates the need to strengthen the subject-

specific and methodological component of professional training. Ya. Yeremiia and I. 

Yeremiia emphasize that the modern educational process requires future physical 

education teachers to integrate knowledge, practical skills, and innovative 

pedagogical technologies [2]. At the same time, Ya. Yeremiia, Yu. Moseichuk, and 

O. Moroz consider subject-methodological competence an important outcome of 

professional training, ensuring the integration of theoretical knowledge within the 
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specialty and its practical application in physical education and health-improving 

activities [3]. 

The training of future physical education teachers should have a clearly defined 

pedagogical orientation, since the subsequent professional activity of graduates is 

directly related to the education, upbringing, health improvement, and development 

of students. A specialist should be capable not only of conducting educational and 

training sessions but also of organizing extracurricular physical education and health-

improving activities, carrying out cultural and educational work, participating in the 

organization of sports events, and using modern means of motivating school students 

to engage in physical activity. In this context, professional competence acquires an 

integrative character, combining pedagogical, methodological, sports, health-

improving, and social-communicative components. 

An important characteristic of professional competence is also its health-

preserving orientation. A physical education teacher should not only ensure the 

physical development of school students but also foster their conscious attitude 

toward health, physical activity, and safe behavior. A. Protsenko and D. Harbar 

emphasize the need to regard the health-preserving aspect as an important component 

of the professional competence of future physical education teachers [9]. Further 

development of this area can be traced in contemporary studies devoted to programs 

for developing the health-preserving competence of future physical education 

specialists [16]. 

Equally important is the development of the personal culture of future teachers. 

The professional activity of a physical education teacher involves constant interaction 

with children and adolescents; therefore, teachers are expected to demonstrate 

responsibility, fairness, tolerance, pedagogical tact, emotional stability, 

communication skills, and the ability to serve as a positive role model for students. 

The development of such qualities cannot be ensured exclusively through direct 

instruction. They are formed through practical interaction, professionally oriented 

activities, reflection, and the future teacher’s awareness of the values underlying the 

profession. 
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The development of critical and creative thinking is also an important area of 

professional development. A contemporary teacher should be able to analyze 

pedagogical situations, evaluate the effectiveness of various teaching methods, find 

non-standard solutions, and adapt the content of lessons to specific educational 

conditions. In this context, relevant are the findings of contemporary studies 

involving A. Protsenko, V. Tsybulska, and O. Nepsha, devoted to the development of 

creative thinking in future physical education teachers [19]. 

Thus, the competence of a future physical education teacher is the result of a 

complex process of professional, personal, physical, and social development of a 

higher education student. Its formation involves mastering basic and interdisciplinary 

knowledge, psychological and pedagogical as well as sports-methodological skills, 

the ability to diagnose and predict the outcomes of pedagogical activity, and the 

development of professional motivation, personal culture, reflection, and creative 

potential. 

Accordingly, the model for developing students’ professional competence 

should constitute a holistic pedagogical system in which the purpose, content, forms, 

methods, technologies, stages, and outcomes of professional training are 

interconnected. Its primary task is to ensure a transition from the acquisition of 

individual knowledge and skills to their integrated application in professional 

activity. Such a model should take into account students’ individual educational 

needs, ensure their active participation in the learning process, and create 

opportunities for the practical application of acquired competencies. 

The effectiveness of developing the professional competence of future physical 

education teachers is largely determined by a set of pedagogical factors. These 

include the implementation of the competence-based approach, the practical 

orientation of professional training, individualization of the educational process, the 

use of modern pedagogical and information technologies, the organization of 

teaching practice, professional interaction between teachers and students, and the 

creation of conditions for independent and reflective activity. The integration of 
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different types of professional training is also of considerable importance, since their 

combination ensures the holistic professional development of the future specialist. 

Therefore, the professional competence of a physical education teacher can be 

defined as an integral characteristic of a specialist’s personality that reflects the 

development of a system of professional knowledge, skills, practical experience, 

motivational and value orientations, personal qualities, and the ability to apply them 

effectively in performing pedagogical, physical education and health-improving, 

sports, and educational tasks. Its development ensures the future teacher’s readiness 

to act within the contemporary educational environment, adapt professional activities 

to students’ needs, employ modern pedagogical technologies, and engage in 

continuous professional development [5, 8, 9, 10, 22]. 
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The contemporary development of global tourism is characterized by profound 

structural transformations driven by the consequences of the COVID-19 pandemic, 

geopolitical instability, climate change, digitalization, and changing tourist 

behaviour. In this context, the Asia-Pacific tourism macroregion (APTM) represents 

one of the world’s most dynamic tourism spaces, where new models of tourist 

demand are actively emerging alongside the development of niche forms of tourism, 

digital technologies, and sustainable destination management practices. 

Research into the trends, challenges, and prospects of tourism development in 

the APTM is of considerable theoretical and practical significance for Ukraine. 

Drawing on the experience of the countries within the macroregion makes it possible 

to identify effective instruments of digitalization, cluster-based development, 

sustainable and inclusive tourism, transport integration, and tourism risk management 

that can be adapted to the conditions of Ukraine’s post-war recovery and 

modernization of its tourism sector [1-4, 8, 10]. 
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Current tourism development trends in the countries of the macroregion. The 

APTM remains one of the world’s most dynamic tourism areas, demonstrating a 

rapid recovery following the COVID-19 pandemic. According to the UNWTO, in 

2024, international tourism in the macroregion reached pre-pandemic levels, while 

tourist flows increased by 12-15% compared with 2023. At the same time, new trends 

in tourist behaviour and transformations in tourism demand are becoming 

increasingly evident, driving the development of specialized forms of tourism and the 

digitalization of the tourism industry [13]. 

The COVID-19 pandemic has significantly influenced the transformation of 

tourism demand, reshaping tourists’ motivations and behavioural patterns in the 

global context. In 2024, international tourism had «practically returned» to pre-

pandemic levels - global international tourist arrivals reached approximately 1,4 

billion, corresponding to 99% of the 2019 level. 

In the APTM, approximately 316 million international tourist arrivals were 

recorded in 2024, representing around 87% of the 2019 level. This marked substantial 

progress compared with the 66% recovery rate recorded at the end of 2023 [6, 7, 9, 

13]. 

The accelerated growth of tourism in the APTM during 2023-2024 reflects the 

phenomenon of «pent-up demand», whereby a large group of travellers who had 

postponed their trips during the pandemic returned to the tourism market. Tourist 

arrivals from major source markets, including traditional outbound markets, increased 

substantially, thereby stimulating growth in tourism expenditure. Although average 

expenditure per international tourist at the global level has declined somewhat 

compared with the peak levels observed in 2021-2022, it remains at or above pre-

pandemic levels. 

The COVID-19 pandemic has transformed tourists’ motivations and behavioural 

patterns. The main trends shaping tourism activity in the study region are discussed 

below: 

1. A shift towards safe and less-visited tourist destinations is becoming 

increasingly evident. Tourists increasingly prefer destinations characterized by high 



31 

 

standards of health and safety and lower tourist density. For example, according to 

Asia and the Pacific, Vietnam and the Philippines have experienced growing demand 

for excursions to national parks and islands with limited tourism infrastructure. 

2. An increase in short trips and micro-tourism is being observed. Tourists are 

opting for shorter and more flexible journeys, a trend supported by WTTC data 

indicating a 20–25% increase in domestic tourist flows in the countries of the APTM. 

3. Tourism activity is increasingly focused on experiences and personalization. 

Tourists seek individualized experiences and authentic cultural activities, stimulating 

the development of cultural and educational tourism, gastronomic tours, and travel 

incorporating educational components. 

4. Growing environmental awareness among tourists is becoming increasingly 

evident. Sustainable practices and ecotourism are becoming key factors influencing 

the choice of tourist destinations. Tourists are increasingly willing to pay more for 

«green» hotels and environmentally responsible tourism programmes [7]. 

The conducted research demonstrates that the post-pandemic transformation 

represents not merely a return to the «old normal», but rather a transition to a new 

phase in which tourism demand is being reshaped in response to accumulated travel 

aspirations, changing perceptions of safety, the growing value attached to 

experiences, and tourists’ willingness to spend. 

Following the pandemic, changes in tourist behaviour have led to a reassessment 

of priorities, with sustainable, personalized, and «conscious» forms of leisure gaining 

increasing importance. Against this background, countries of the APTM are 

experiencing active growth in various niche tourism segments. 

Wellness and medical tourism. According to tourism market research, the 

wellness tourism segment in the APTM has considerable growth potential. In 2025, 

its market value is estimated at approximately USD 187,8 billion, with a projected 

compound annual growth rate (CAGR) of approximately 9,1% through 2030. This 

trend is supported by growing demand for preventive healthcare, mind-and-body 

well-being, wellness retreats, spa and «detox» programmes, as well as services 

combining medical care with hospitality («medical wellness»). Thailand and the 
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republic of Korea are among the regional leaders in this field, offering certified 

medical services and comprehensive «treatment + tourism» packages [7, 9, 11, 12]. 

Ecotourism, sustainable tourism, and «socially responsible» tourism. Members 

of the academic community and tourism authorities increasingly emphasize that 

forms of tourism such as ecotourism, nature-based tourism, cultural and educational 

tourism, and rural/agritourism are becoming important instruments for diversifying 

tourism offerings and reducing dependence on mass beach tourism or the traditional 

«sun and sea» tourism model. For example, the Philippines and Indonesia are 

implementing programmes aimed at coral reef conservation and regulating the 

number of tourists in natural areas. 

Cultural and educational, heritage, and community-based tourism. Within the 

broader context of sustainable tourism development, considerable attention is being 

paid to the preservation of cultural heritage, the development of local communities, 

and the support of traditional crafts and cultural practices. Such systematic efforts 

make it possible to create authentic tourism products that appeal to travellers seeking 

«genuine» experiences rather than conventional resort holidays. Examples from 

countries such as Japan and Vietnam demonstrate the active integration of local 

cultures into tourism itineraries, thereby increasing their appeal to tourists from 

Europe and North America [11- 14]. 

MICE tourism (meetings, incentives, conferences, and exhibitions) and business 

tourism. Official UNWTO reviews for 2024-2025 do not provide a detailed 

breakdown of these segments; however, the broader trend of shifting tourism demand 

towards specialized, value-oriented, longer-duration, and/or thematic travel as an 

alternative to «mass tourism» is supported by researchers as a structural 

transformation of the tourism market. 

Digital tourism is developing through the widespread use of mobile applications, 

online booking platforms, AI-powered concierge services, and tourism demand 

analytics systems. For example, Singapore and the Republic of Korea are actively 

implementing digital guides, virtual reality (VR) tours for trip planning, and online 

ticketing systems for museums. 
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The APTM is increasingly shifting from mass beach and resort tourism towards 

niche and specialized tourism formats, including wellness tourism, ecotourism, 

cultural and community-based tourism, and MICE tourism. This transition creates 

new opportunities for diversifying tourism offerings and increasing the added value 

generated by the tourism sector. 

The digitalization of tourism, the adoption of advanced technologies, and 

emerging behavioural patterns are becoming increasingly important for the 

organization of contemporary tourism activities and are shaping what is commonly 

referred to as «Tourism 4.0». The Tourism 4.0 paradigm is gradually gaining 

importance in the APTM. The integration of Internet of Things (IoT) technologies, 

Big Data, artificial intelligence (AI), and virtual and augmented reality (VR/AR) is 

transforming the ways in which tourists discover destinations, plan their trips, and 

experience travel. 

For example, a study conducted in the APTM found that approximately 40% of 

consumers had used VR/AR tools to preview destinations, while nearly 33% had used 

such technologies to virtually view hotel rooms before making a booking. The 

benefits of VR/AR technologies extend beyond convenience and the «gamification» 

of travel planning to include their potential to reduce environmental pressures. 

Virtual tours can partially substitute for physical mobility, thereby contributing to a 

reduction in the carbon footprint of tourism [5, 6].  

Scientific studies indicate a «gap» between the rapid adoption of technologies 

and their full integration into tourism practice. Many projects remain at the pilot or 

experimental stage, including digital twins, VR tours, recommendation systems, and 

data analytics. At the same time, consumer expectations for personalized, technology-

enhanced, and «smart» tourism experiences are increasing across all stages of the 

travel journey, from trip planning and booking to tourist assistance and service 

delivery. In other words, tourists increasingly expect services to be convenient, fast, 

transparent, and tailored to their individual needs. 

Prominent examples include Singapore, where AI-powered analytics are used to 

optimize tour schedules and manage visitor pressure at popular attractions. The 
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Republic of Korea and Japan are implementing fully automated hostels and hotels 

equipped with robotic check-in facilities. Online travel platforms such as 

Booking.com, Klook, Expedia, and Trip.com have become some of the key 

instruments for attracting tourists to the APTM. Tour operators actively use data 

obtained from these platforms to analyze demand and develop package tours. VR 

tours of Bali and Japanese castles enable tourism providers to engage potential 

travellers during the trip-planning stage and encourage early bookings [4, 7, 14]. 

The post-pandemic transformation of tourism demand is generating new patterns 

of tourist behaviour, with travellers increasingly prioritizing safety, personalization, 

and environmental sustainability. 

Specialized forms of tourism, including digital, medical, cultural and 

educational, ecological, and MICE tourism, are expanding the tourism product 

portfolio and increasing the added value generated by the sector. Digitalization and 

innovation are becoming strategic resources for the competitiveness of the APTM, 

enabling the optimization of tourism services and the personalization of tourist 

experiences. Regulatory and institutional initiatives promoted by the UNWTO, ADB, 

OECD, and WTTC contribute to the adoption of best practices and the integration of 

new technologies into the tourism industry. 

Thus, contemporary tourism development trends in the APTM indicate the 

emergence of an innovative, niche-oriented, and sustainable tourism environment 

capable of meeting tourists’ changing needs while supporting regional economic 

growth. 

In the post-pandemic period, and in response to climate, environmental, and 

social challenges, policymakers and businesses in the APTM countries are 

increasingly emphasizing sustainable tourism - a balanced approach that takes into 

account natural and cultural resources, the well-being of local communities, and the 

long-term viability of the tourism industry. This orientation is strengthening the 

popularity of ecotourism, community-based tourism, cultural tourism, agritourism 

and rural tourism, wellness tourism, heritage tourism, and other forms of tourism as 
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alternatives to mass beach tourism or the traditional «sun-and-beach» tourism model 

[4, 7]. 

Scientific studies emphasize the need to diversify tourism products, stimulate 

local initiatives, integrate local communities into the processes of tourism 

development and management of tourist flows, and ensure adequate infrastructure 

and service standards. This trend is further reinforced by global sustainable 

development initiatives, growing environmental awareness among tourists, and 

increased attention to environmental protection, cultural heritage preservation, and 

social responsibility. Looking ahead, the APTM is expected to place increasing 

emphasis not simply on «maximizing tourist flows», but on promoting «high-quality, 

sustainable, and responsible» tourism, with a stronger focus on environmental, social, 

and value-based dimensions. 

Main challenges and risks of tourism development in the macroregion. Tourism 

development in the APTM is characterized by rapid growth and a wide diversity of 

tourism products. However, these prospects are accompanied by a number of 

significant challenges and risks that require comprehensive management. The main 

categories of threats can be classified as geopolitical, environmental, and socio-

economic (Table 1). 

Geopolitical factors remain one of the key obstacles to the stable development of 

tourism in the APTM. The tourism macroregion comprises countries with diverse 

political systems, varying levels of security, and different degrees of participation in 

international integration processes, resulting in a heterogeneous political landscape 

[4, 7]. 

The following examples illustrate the major geopolitical risks: 

1. Conflicts and territorial disputes. Tensions in the South China Sea between 

China and several Southeast Asian countries may constrain maritime and cruise 

tourism and negatively affect the region’s international image and reputation. 

2. Political instability. Changes in government or political protests, as observed 

in Myanmar in 2021-2022, can lead to a sharp decline in tourist flows and a reduction 

in foreign investment in the tourism sector. 
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Table 1. Main challenges and risks of tourism development in the APTM 

(developed by the author) 

Risk category Main 

challenges and 

threats 

Manifestations and 

examples in the APTM 

Implications for 

tourism development 

Key response areas 

Geopolitical Conflicts and 

territorial 

disputes 

Tensions in the South 

China Sea between 

China and Southeast 

Asian countries 

Restrictions on 

maritime and cruise 

tourism; deterioration 

of the region’s image 

Crisis management; 

diversification of tourism 

markets 

Political 

instability 

Political crisis in 

Myanmar (2021-2022) 

Decline in tourist 

flows; reduction in 

foreign investment 

Development of crisis 

response scenarios 

Visa and trade 

restrictions 

Stricter visa controls and 

travel restrictions during 

the COVID-19 pandemic 

Reduced tourist 

mobility and declining 

tourism industry 

revenues 

Harmonization of visa 

regimes and 

development of domestic 

tourism 

Environmental 

and climate-

related 

Climate change 

and extreme 
weather events 

Typhoons in the 

Philippines, Japan, and 
Taiwan 

Infrastructure damage 

and temporary closure 
of destinations 

Climate change 

adaptation and «green» 
infrastructure 

Sea-level rise Flooding risk for resorts 

in the Maldives, Fiji, and 

Bali 

Reduced accessibility 

of beach tourism 

Spatial planning and 

coastal zone protection 

Ecosystem 

degradation 

 

Pollution of beaches and 

coral reefs in Thailand, 

Vietnam, and Indonesia 

Loss of destination 

attractiveness 

Tourist carrying capacity 

limits and eco-

certification 

Tourism carbon 

footprint 

Air and cruise 

transportation 

Increased climate-

related risks 

Development of low-

carbon forms of tourism 

Economic and 

social 

Uneven 

development 

and overtourism 

Tourism saturation in 

Bangkok, Singapore, 

Hong Kong, and Bali 

Rising prices and 

declining quality of life 

for local communities 

Regional diversification 

of tourist flows 

Shortage of 

skilled 

personnel and 

low 
qualification 

levels 

Shortage of specialists in 

MICE, medical, and 

accessible tourism in 

Japan and the Republic 
of Korea 

Loss of competitive 

positions in the 

international tourism 

market 

Workforce training and 

human capital 

development 

Economic 

instability 

 

Consequences of the 

COVID-19 pandemic 

Multi-billion-dollar 

losses in the tourism 

industry 

Revenue diversification 

and digitalization of 

management 

Social tensions 

 

Concentration of tourism 

facilities in the Maldives 

Conflicts between 

tourists and local 

communities 

Socially responsible 

tourism and community 

engagement 

 

1. Visa and trade restrictions - stricter border controls, changes in visa regimes, 

or economic sanctions (e.g., travel restrictions imposed on citizens of certain 

countries during the COVID-19 pandemic) directly affect tourist mobility and 

tourism industry revenues. 

Thus, geopolitical risks contribute to instability in tourist flows and require 

governments and businesses to develop crisis management strategies and diversify 

tourism markets. 
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Impacts of climate change, pressure on ecosystems, and risks to sustainable 

tourism. Climate change and environmental degradation represent critical challenges 

for the tourism industry in the APTM, which encompasses island, coastal, and 

mountainous destinations. Tourism in the macroregion is highly dependent on natural 

resources, including beaches, coral reefs, mountain ecosystems, and protected areas 

[4, 7]. The main environmental threats include:  

1. Rising temperatures and extreme weather events - frequent typhoons in the 

Philippines, Taiwan, and Japan lead to the temporary closure of tourism facilities and 

damage to infrastructure. 

2. Sea-level rise - low-lying islands and resort areas, including the Maldives, 

Fiji, and Bali, are at risk of partial inundation, reducing the accessibility of beach 

tourism. 

3. Ecosystem degradation - the overuse of natural areas by tourists and 

pollution of beaches and coral reefs in Thailand, Vietnam, and Indonesia contribute 

to a decline in destination attractiveness. 

4. Tourism carbon footprint - air travel and cruise tourism contribute to 

increased greenhouse gas emissions, thereby exacerbating climate-related challenges. 

In our view, the main measures for mitigating these risks should include the 

implementation of sustainable tourism and eco-certification schemes (e.g., in Bali and 

the Philippines); the establishment of restricted-access zones in natural reserves to 

conserve biodiversity; and the development of «green tourism», with an emphasis on 

local and low-carbon activities. Thus, without systematic management of natural 

resources and climate-related risks, the tourism sector in the region risks losing its 

key competitive advantages. 

Tourism in the APTM faces a number of economic and social challenges that 

may affect both tourism industry revenues and the quality of life of local 

communities [4, 7]. The main challenges include: 

1. Uneven development and destination saturation. A substantial proportion of 

tourist flows is concentrated in major tourism centres, including Bangkok (Thailand), 

Singapore, Hong Kong, and Bali (Indonesia). Such saturation leads to overtourism, 
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resulting in higher prices for accommodation, transportation, and services, as well as 

reduced levels of comfort for both tourists and local residents. Less-developed 

regions often remain outside the main tourist circuits, thereby creating economic 

disparities.  

2. Human resource challenges, including a shortage of qualified personnel 

capable of providing specialized tourism services (medical, MICE, and digital 

tourism); high staff turnover in the hotel and restaurant sectors; and insufficient 

digital competencies among small and medium-sized tourism enterprises.  

3. Economic instability. Tourism is highly sensitive to economic fluctuations, 

including exchange-rate volatility, changes in household incomes, and variations in 

foreign investment. The COVID-19 pandemic demonstrated that global-scale shocks 

can result in multi-billion-dollar losses for the tourism sector.  

Examples of economic and social threats can be identified across the 

macroregion. In Thailand and Indonesia, mass tourism in 2019-2020 placed 

considerable pressure on the infrastructure of Bali and Phuket, resulting in waste-

management problems and rising prices. In the Maldives, the excessive concentration 

of tourism facilities within a limited area creates social tensions between local 

residents and tourists. In Japan and the Republic of Korea, insufficient staff training 

to provide services for accessible and MICE tourism contributes to a loss of market 

share. 

Thus, economic and social risks require governments and businesses to 

implement integrated tourism development policies, including regional 

diversification, workforce training, and effective management of destination 

overcrowding. 

Research findings allow us to conclude that minimizing negative impacts and 

maximizing tourism development opportunities in the APTM requires a 

comprehensive approach: 

1. Crisis management - development of contingency scenarios for geopolitical 

and natural disasters. 
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2. Sustainable development - implementation of eco-certification schemes, 

regulation of pressure on natural resources, and development of «green» 

infrastructure. 

3. Digitalization and innovation - application of artificial intelligence (AI) and 

Big Data for forecasting tourist flows, personalizing services, and optimizing 

resource allocation. 

4. Social adaptation - enhancing the competencies of local tourism personnel, 

strengthening local communities, and maintaining a balance between mass and 

specialized forms of tourism. 

Thus, tourism development in the APTM is accompanied by a complex 

interplay of geopolitical, environmental, economic, and social risks. The macroregion 

possesses significant potential due to its natural resources, cultural heritage, and 

technological transformation; however, an effective development strategy should take 

into account global risks (conflicts, pandemics, and climate change); regional 

disparities (overcrowded destinations and lagging regions); the need for sustainable 

and innovative resource management; social responsibility; and human capital 

development. 

Only a comprehensive approach will enable the APTM to ensure resilient, 

competitive, and high-quality development of its tourism industry over the medium 

and long term. 

Prospects for development and strategic directions for improving the 

Organization of tourism activities in the macroregion and opportunities for Ukraine. 

The APTM demonstrates considerable potential for the sustainable development of 

the tourism industry due to its strong economic growth, dynamic digitalization, 

cultural diversity, and abundant geographical resources. 

The strategic priorities for tourism development in the macroregion through 

2035 focus on innovation, resilience, inclusiveness, and market integration (Table 2). 

These priorities constitute an integrated development framework aimed at enhancing 

the economic, social, and environmental sustainability and efficiency of tourism 

activities. Within this framework, innovation-driven tourism development entails the 
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systematic adoption and integration of advanced digital technologies to enhance 

service quality, optimize operational processes, improve destination management, 

and deliver increasingly personalized tourist experiences. 

Table 2. Strategic priorities for tourism development in the APTM through 

2035 (developed by the author) 

Priority 

 
Key areas Examples from APTM 

practice 

Potential application in Ukraine 

Innovation 

 

 

 

 

Digital platforms, AI-driven 

analytics, VR/AR and 

immersive technologies, 

automation and robotics in 

tourism services 

Singapore and the Republic 

of Korea - integrated tourism 

packages and VR tours 

Development of online platforms for 

booking and personalization of tours; 

VR tours of historical and cultural 

heritage sites 

Sustainability Ecotourism, nature 

conservation, and social 

responsibility 

Bali and the Philippines -

“zero-waste” programmes 

and restrictions on access to 

coral reefs 

Eco-friendly hotels; regulation of 

tourist flows in national parks; 

community-based sustainable 

development programmes 

Inclusiveness Barrier-free infrastructure 

and affordable tourism 
services 

Japan and Singapore -

accessible tourism routes and 
adapted tourism facilities 

Accessible routes and tourism 

services for persons with disabilities; 
affordable tourism packages 

Market 

integration 

Regional tourism routes and 

harmonization of standards 

ASEAN - joint tourism routes 

and unified certification 

schemes 

Multidestination tourism routes in 

Ukraine; integration of regional 

tourism clusters 

 

1. Digital platforms and mobile services. The application of artificial 

intelligence (AI) and Big Data analytics provides opportunities for forecasting tourist 

flows, optimizing pricing strategies, managing visitor pressure at destinations, and 

improving the efficiency of tourism services. In Singapore and the Republic of 

Korea, digital platforms enable tourists to access and book integrated tourism service 

packages that include transportation, accommodation, and excursions through a 

single digital interface (UNWTO, Tourism Dashboard - Asia and the Pacific, 2025). 

2. VR/AR and immersive technologies. Virtual reality (VR), augmented reality 

(AR), and other immersive technologies facilitate the development of virtual tours, 

interactive interpretation tools, and digitally enhanced educational programmes. Their 

application can strengthen visitor engagement with cultural, educational, and heritage 

tourism products, while also contributing to destination promotion and pre-travel 

decision-making. For example, VR-based experiences featuring Japanese castles and 

museums in Bali can stimulate tourists’ interest, encourage advance booking, and 

enhance the overall attractiveness and competitiveness of destinations. 
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3. Automation and robotics in tourism services. The integration of robotic 

reception systems, smart access technologies, automated check-in procedures, and 

contactless service solutions contributes to the optimization of operational processes, 

improvement of service efficiency, and reduction of operating costs. At the same 

time, the adoption of automated technologies creates opportunities to reallocate 

human resources towards higher-value activities requiring interpersonal 

communication, professional expertise, and personalized interaction with tourists. 

Sustainable tourism development in the APTM encompasses a comprehensive 

set of measures aimed at environmental protection, cultural heritage preservation, and 

the promotion of corporate social responsibility within the tourism sector: 

1. Environmental responsibility. The development of «green tourism» and the 

regulation of visitor pressure on national parks and island destinations are becoming 

important components of sustainable tourism policy. In the Philippines, restrictions 

on access to coral reefs and protected areas have been introduced, while Bali has 

implemented «zero-waste» initiatives in major tourism areas.  

2. Social and economic sustainability. The integration of local communities 

into the tourism economy is promoted through the development of traditional crafts, 

cultural heritage, and gastronomic routes. In Vietnam, local communities are 

increasingly involved in the management of tourism hostels and ecotourism 

programmes, generating additional income and creating employment opportunities. 

Inclusiveness in tourism entails ensuring the accessibility of tourism services 

and facilities for diverse population groups, including children, persons with 

disabilities, and older adults: 

1. Development of accessible infrastructure. Hotels, transportation systems, 

and cultural and tourism facilities should comply with accessibility standards and 

universal design principles. In Japan and Singapore, universal-access tourism guides 

and adapted transportation routes have been developed to accommodate tourists with 

reduced mobility.  

2. Affordability across different price segments. The development of budget 

and mid-range tourism products is essential for ensuring more equitable access to 
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travel opportunities and broadening participation in tourism activities across different 

income groups. 

Tourism market integration is aimed at facilitating cross-border coordination, 

harmonizing standards, and developing joint tourism routes: 

1. Regional tourism corridors involve the implementation of joint ASEAN 

programmes to facilitate visa procedures and develop multidestination tourism 

packages. A notable example is the Singapore-Malaysia-Thailand tourism corridor, 

featuring integrated transportation ticketing and hotel booking services.  

2. Harmonization of quality and safety standards entails the establishment of 

unified certification frameworks for accommodation and tourism services across the 

macroregion. Such harmonization can strengthen tourist confidence and enhance the 

competitiveness of the APTM in the global tourism market.  

Another promising area is the development of transport connectivity, digital 

infrastructure, and regional tourism clusters. The development of transport 

infrastructure is a key factor in integrating tourism markets and improving destination 

accessibility (Table 3): 

 

Table 3. Development of transport connectivity in the APTM  

(developed by the author) 

Mode 

 
APTM examples Expected impact Potential application in Ukraine 

Air transport 

 

Singapore Airlines, Thai 

Airways - expansion of air 

routes 

Growth in international 

tourist flows 

Development of air connectivity with 

key European and Asian cities  

Rail transport 

 

China - high-speed 

railways 

Increase in domestic 

tourist flows 

Integration of high-speed rail 

connections between tourism regions  

Multimodal 

transport 

Malaysia, Indonesia - 

combined transport routes 

Optimization of tourist 

flows 

Development of integrated bus + rail + 

river transport routes  

 

1. International air connectivity. Following the COVID-19 pandemic, air 

services between major cities across the APTM have been actively restored. Airlines 

such as Singapore Airlines and Thai Airways are expanding their route networks 

across Southeast Asia and to Australia, thereby stimulating business and MICE 

tourism.  
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2. Land transport and rail corridors. China is actively developing high-speed rail 

connections within the region, enhancing tourist mobility and improving accessibility 

between major destinations.  

3. Multimodal transport. The integration of air, rail, and water transport 

facilitates the development of efficient and interconnected tourism routes, as 

demonstrated by practices in Malaysia and Indonesia. 

Digital Infrastructure. Digitalization across the macroregion facilitates the 

optimization of tourist flows and the development of personalized tourism services: 

1. E-visas and online booking. The implementation of ASEAN e-visa initiatives 

and online hotel booking platforms contributes to increased tourist mobility and 

facilitates access to tourism services.  

2. Digital tourism clusters. Mobile applications are increasingly being used to 

integrate tourism services within cities and regions. The Tokyo Digital Tourism 

Cluster, for example, brings together transportation, cultural activities, and tourist 

services within a unified digital environment.  

Regional Tourism Clusters. Their development involves the spatial 

concentration and integration of tourism facilities, services, and innovation-oriented 

enterprises within a specific region (Table 4). 

 

Table 4. Regional tourism clusters in the APTM (developed by the author) 

Cluster 

 

Key attractions and 

facilities  

Primary 

specialization  

Potential for Ukraine  

East coast tourism 

cluster (Malaysia) 

Resorts, national parks, 

cultural centres 

Ecotourism, cultural 

tourism, and active 

tourism 

Carpathian Tourism Cluster - 

mountain resorts, eco-hotels, and 

cultural routes  

Tokyo digital tourism 

cluster (Japan) 

Transport infrastructure, 

museums, cultural events 

Digital tourism, 

cultural tourism, and 

MICE tourism 

Kyiv and Lviv tourism clusters with 

integrated digital platforms  

Bali sustainable 

tourism cluster 

(Indonesia) 

Beaches, coral reef areas, 

eco-hotels 

Sustainable tourism 

and wellness tourism 

Black Sea coastal resorts and 

protected areas incorporating 

ecotourism practices 

 

1. Economic impact - increasing local value added, creating employment 

opportunities, and fostering the development of small and medium-sized enterprises.  

2. Synergistic impact - integrated destination branding, coordinated marketing 

efforts, and the development of specialized tourism routes. Malaysia has established 
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the East Coast Tourism Cluster, which brings together resorts, national parks, and 

cultural centres within an integrated tourism product. 

When considering the international integration of tourism processes, it is 

possible to identify potential opportunities for adapting the experience of the APTM 

to the development of Ukraine’s tourism policy. The experience of the APTM can be 

adapted to Ukraine in the following areas (Table 5) [4, 7]: 

 

Table 5. Potential opportunities for applying aptm experience to the 

development of Ukraine’s tourism policy (developed by the author) 

Development 

direction 

Examples of APTM 

practices 

Potential application in Ukraine Expected impact 

Digitalization 

and innovation 

Digital booking 

platforms, VR/AR 

technologies, AI-
driven analytics 

Development of integrated tourism 

booking platforms and VR tours of 

historical and cultural heritage sites, 
including Lviv and Kyiv castles and 

Kamianets-Podilskyi Fortress 

Improved tourist convenience, 

attraction of new market 

segments, and enhanced 
efficiency of tourism service 

management 

Sustainability 

(sustainable and 

ecotourism) 

Eco-hotels, zero-

waste programmes, 

regulated access to 

natural attractions 

Implementation of eco-hotels and 

zero-waste programmes; regulation 

of visitor numbers in national parks 

in the Carpathians and southern and 

eastern regions of Ukraine 

following de-occupation 

Conservation of natural 

resources, promotion of 

sustainable tourism, and 

enhanced environmental 

attractiveness of destinations 

Transport 

connectivity and 

integration 

Multimodal routes 

(air + rail + bus); 

high-speed railways 

Development of high-speed rail 

services, integrated bus routes, and 

combined river–rail tourism routes 

Improved accessibility of 

tourism destinations and 

optimized domestic tourist 

flows 

Regional tourism 

clusters 

Concentration and 

integration of tourism 
facilities within 

regional clusters 

Establishment of tourism clusters in 

the Carpathians, Black Sea region, 
and Polissia, integrating cultural, 

natural, and infrastructure resources 

Improved destination 

management, development of 
local businesses, and enhanced 

regional attractiveness 

Inclusiveness 

and accessibility 

Accessible facilities 

and affordable 

socially oriented 

tourism programmes 

Adaptation of tourism routes for 

tourists with reduced mobility and 

development of affordable and 

socially inclusive tourism products 

Improved access to tourism for 

diverse population groups and 

enhanced social inclusion 

 

1. Digitalization and innovation - implementation of electronic booking 

platforms, AI-based analytics of tourist flows, and VR/AR tours to promote 

Ukraine’s cultural heritage and tourism attractions.  

2. Sustainable and environmentally responsible tourism - Ukrainian national 

parks and nature reserves could adopt practices such as regulated visitor access, 

environmentally certified accommodation, and ecotourism programmes, drawing on 

relevant experience from the Philippines, Bali, and Vietnam.  
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3. Development of transport connectivity and integration - creation of 

multimodal tourism routes combining air, rail, and river transport to connect major 

cities with key tourism destinations.  

4. Development of regional tourism clusters - the spatial concentration and 

integration of tourism infrastructure and services within clusters could enhance 

marketing efficiency and optimize the use of tourism resources. For example, a 

Carpathian Tourism Cluster bringing together mountain resorts, eco-hotels, and 

cultural routes could serve as an analogue of tourism clusters operating in the APTM.  

5. Inclusiveness and accessibility - development of barrier-free tourism routes 

and accessible facilities for persons with disabilities could enhance Ukraine’s 

competitiveness in the global tourism market.  

Table 5 demonstrates the relationship between international experience from 

the APTM and specific opportunities for Ukraine, providing a useful framework for 

substantiating strategic decisions. It enables a comparison of development strategies 

and adaptation measures at the national level and may serve as a basis for further 

elaboration of a national tourism development strategy, including the integration of 

innovative technologies, sustainable tourism models, and advanced transport 

solutions. 

Thus, the prospects for tourism development in the APTM are grounded in four 

strategic priorities: innovation, sustainability, inclusiveness, and market integration. 

The development of transport connectivity, digital infrastructure, and regional 

tourism clusters facilitates the efficient utilization of resources and enhances the 

competitiveness of the region. Ukraine can adapt these practices to its national 

tourism sector, thereby improving the effectiveness of national tourism policy, 

increasing international tourist arrivals, and stimulating local economic development. 

The analysis of current trends, challenges, and prospects for tourism 

development in the APTM provides grounds for considering it one of the world’s 

most dynamic, diversified, and innovation-oriented tourism spaces. The post-

pandemic recovery of the APTM has involved not merely a return to the pre-crisis 

operating model, but a structural transformation of the tourism market, reflected in 
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changing tourist motivations and behaviour, as well as the growing importance of 

safety, personalization, environmental responsibility, digital technologies, and 

specialized forms of tourism. 

The study establishes that the contemporary tourism development model of the 

APTM is gradually shifting from the dominance of mass tourism towards a 

diversified model based on the integration of niche tourism products, digitalization, 

sustainability, and high-quality tourist experiences. The most promising segments 

include wellness and medical tourism, ecotourism, cultural, educational and heritage 

tourism, community-based tourism, MICE tourism, and digitally enabled tourism 

services. This transformation contributes to increasing the added value generated by 

tourism activities while reducing destinations’ dependence on the traditional model of 

mass beach and resort tourism. 

It has been substantiated that digitalization is becoming not merely a 

supporting instrument but a system-forming determinant of the competitiveness of 

tourism destinations. The application of artificial intelligence (AI), Big Data 

analytics, mobile platforms, VR/AR technologies, automated services, and the 

Tourism 4.0 paradigm is transforming the mechanisms underlying tourism demand 

formation, destination promotion, tourist flow management, and personalization of 

tourism products. At the same time, a certain gap has been identified between 

technological capabilities and the extent of their full-scale integration into tourism 

practice, highlighting the need to strengthen the digital competencies of tourism 

personnel and the institutional capacity of the tourism sector. 

It has been established that further tourism development in the APTM is taking 

place under conditions of complex and multidimensional risk exposure. The principal 

risk categories include geopolitical, environmental and climate-related, economic, 

and social risks. Their cumulative impact is manifested in the instability of tourist 

flows, overcrowding of individual destinations, degradation of natural resources, 

increasing social tensions, labour-market imbalances, and growing vulnerability of 

tourism businesses to global crises. Consequently, the traditional management model, 
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primarily oriented towards maximizing tourist flows, is gradually giving way to a 

model of risk-informed, adaptive, and balanced destination management. 

The systematization of international experience has made it possible to 

establish that the strategic resilience of the APTM tourism system is shaped through 

the interconnected implementation of four fundamental priorities: innovation, 

sustainability, inclusiveness, and tourism market integration. Their implementation is 

complemented by the development of transport connectivity, digital infrastructure, 

regional tourism clusters, public–private partnership mechanisms, and human capital. 

Thus, the competitiveness of a contemporary destination is no longer determined by 

an individual resource or tourism product, but rather by the territory’s capacity to 

integrate technological, economic, social, environmental, and spatial dimensions of 

development in a comprehensive manner. 

Particular importance should be attached to the cluster-based approach, which 

facilitates the concentration and integration of tourism resources, enterprises, 

infrastructure, services, and innovation within a defined territory. The experience of 

the APTM demonstrates that tourism clusters can serve as an effective instrument for 

increasing local value added, coordinating tourism market stakeholders, conducting 

joint destination marketing, and diversifying the tourism offer. At the same time, the 

effectiveness of clustering depends not merely on the territorial concentration of 

stakeholders, but, above all, on the level of their institutional cooperation, digital 

integration, and collaborative destination governance. 

The comparative analysis provides grounds for asserting that the experience of 

the APTM has high adaptive value for Ukraine; however, its application should be 

based not on direct replication but on selective adaptation to national, regional, and 

security-specific conditions. The most promising areas include the digitalization of 

tourism services and tourist-flow management, the development of sustainable and 

environmentally responsible tourism, the formation of regional tourism clusters, 

multimodal transport connectivity, accessible tourism, and the application of 

advanced technologies to promote Ukraine’s natural, cultural, and historical heritage. 
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In the context of Ukraine’s post-war recovery, a particularly important 

conclusion is the need to shift tourism policy away from restoring the pre-crisis 

structure towards the formation of a new, resilient, and innovation-driven model of 

tourism development. This model should be underpinned by the diversification of 

tourism products, digital transformation, the spatial balancing of tourist flows, the 

development of domestic tourism, the engagement of local communities, accessibility 

and inclusiveness, the preservation of natural and cultural heritage, and the 

integration of Ukraine into international tourism networks. 

Thus, the scientific and practical significance of the study lies in the 

systematization of contemporary transformations in tourism development across the 

APTM, the identification of interrelationships among innovation, sustainability, 

inclusiveness, and tourism market integration, and the determination of opportunities 

for adapting relevant practices to the Ukrainian context. The findings and conceptual 

propositions developed in this study may provide a methodological foundation for 

improving national and regional tourism policy in Ukraine, strategic destination 

planning, the development of tourism clusters, and the design of programmes for the 

post-war recovery and modernization of the national tourism sector. 
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РОЗДІЛ 4 

ЕКОЛОГІЧНІ РИЗИКИ ТА БАР’ЄРИ НА ШЛЯХ СТВОРЕННЯ 

ЕКО-ІНДУСТРІАЛЬНИХ ПАРКІВ В УМОВАХ СУЧАСНОГО 

МІСТОБУДУВАННЯ 

 

Демчук Людмила, кандидат педагогічних наук, доцент кафедри екології, 

лісівництва та сталого природокористування Державного університету 

«Житомирська політехніка» 

Рибак Оксана, доктор філософії (спеціальність 101 «Екологія»), доцент 

кафедри екології, лісівництва та сталого природокористування Державного 

університету «Житомирська політехніка» 

 

Анотація. В умовах стрімкої урбанізації та глобального переходу до 

сталого розвитку, концепція еко-індустріальних парків (ЕІП) стає ключовим 

інструментом гармонізації промислового виробництва та міського середовища. 

Сучасне містобудування стикається з викликом інтеграції промислових зон у 

щільну міську забудову без шкоди для якості життя населення та 

навколишнього середовища. У цьому контексті створення ЕІП, які базуються на 

принципах промислового симбіозу, замкнутого циклу використання ресурсів та 

мінімізації відходів, є не лише економічно доцільним, але й екологічно 

необхідним кроком. Однак, незважаючи на значний потенціал, практична 

реалізація таких проектів стикається з низкою системних викликів, які 

потребують глибокого наукового осмислення та розробки дієвих механізмів їх 

подолання на етапі просторового планування. 

Дане дослідження присвячене комплексній оцінці екологічних ризиків та 

ідентифікації бар'єрів, що виникають під час проектування, будівництва та 

експлуатації еко-індустріальних парків у межей урбанізованих територій. У 

роботі проаналізовано специфіку впливу промислових об'єктів на компоненти 

довкілля міст, систематизовано нормативно-правові, інфраструктурні, 

фінансові та соціальні перешкоди. Особливу увагу приділено конфліктам 
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землекористування, обмеженості інженерних мереж та проблемі сприйняття 

таких об'єктів місцевими громадами. На основі проведеного аналізу 

запропоновано концептуальну модель управління екологічними ризиками, що 

сприятиме більш ефективній інтеграції ЕІП у сучасні містобудівні системи та 

забезпеченню екологічної безпеки територій. 

Ключові слова: еко-індустріальний парк, екологічний ризик, 

містобудування, сталий розвиток, зелене будівництво, екологічна безпека, 

промисловий симбіоз, урбанізація. 

 

Постановка проблеми. Сучасне містобудування перебуває у стані 

парадигмального зсуву, де імперативом стає не просто розширення міських 

територій, а їх якісна трансформація на засадах екологічної безпеки та сталого 

розвитку. Традиційні промислові зони, які десятиліттями формували 

економічний каркас міст, сьогодні перетворилися на джерела підвищеної 

екологічної небезпеки, деградації ландшафтів та соціальної напруги. Як 

зазначають у своїх дослідженнях Коваленко та Сміт [1, 2022], інтеграція 

промислових об'єктів у міський простір вимагає нових підходів, оскільки 

стандартні методи зонування вичерпали свою ефективність. Концепція еко-

індустріальних парків (ЕІП), що передбачає спільне використання ресурсів, 

енергії та інфраструктури (промисловий симбіоз), розглядається як оптимальне 

рішення. Проте, згідно зі звітом Європейського екологічного агентства [2, 

2023], перехід від традиційних індустріальних парків до ЕІП супроводжується 

специфічними ризиками: від складнощів управління токсичними відходами в 

умовах щільної забудови до ризиків аварійних викидів, які можуть 

безпосередньо вплинути на прилеглі селітебні території. 

Незважаючи на активну підтримку «зеленого» курсу, створення ЕІП в 

реальних умовах стикається з критичними бар'єрами. Аналіз наукової 

літератури за 2024-2026 роки свідчить про зміщення фокусу дослідників з 

концептуальних переваг ЕІП на практичні проблеми їх імплементації. Зокрема, 

Джонсон та співавтори [3, 2024] наголошують на інституційних та нормативних 
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перепонах, де застарілі будівельні норми не дозволяють повною мірою 

реалізувати інноваційні технології рециклінгу води та енергії. Водночас, 

дослідження українських вчених, таких як Мельник [4, 2025] та Бойко [5, 2026], 

акцентують увагу на тому, що в умовах повоєнної відбудови України та 

редевелопменту зруйнованих територій виникає безпрецедентний шанс 

сформувати мережу ЕІП. Проте цей процес гальмується дефіцитом 

фінансування еко-технологій, браком кваліфікованих фахівців з промислового 

симбіозу та низьким рівнем екологічної свідомості стейкхолдерів [6, 2026]. 

Таким чином, виникає нагальна потреба у систематизації екологічних ризиків 

та містобудівних бар'єрів для розробки адекватних механізмів їх подолання. 

Мета статті є комплексна ідентифікація, систематизація та аналіз 

екологічних ризиків і містобудівних бар'єрів, що перешкоджають ефективному 

створенню та функціонуванню еко-індустріальних парків, а також розробка 

концептуальних напрямів їх мінімізації в умовах сучасного просторового 

планування. 

Виклад основного матеріалу. Протягом останніх трьох десятиліть 

ЮНІДО сприяла актуалізації питань ресурсоефективності та екологічно 

безпечного виробництва в промисловості й промислових парках як у 

розвинених країнах, так і в державах, де ринкова економіка ще формується. Це 

досягалося завдяки проведенню пілотних демонстрацій, а також поширенню 

глобальних знань і впровадженню практичних проєктів. 

До основних завдань ЮНІДО [7] належить підтримка інклюзивного та 

сталого промислового розвитку. Зокрема, організація сприяє: 

 підвищенню екологічних показників; 

 зростанню продуктивності ресурсів; 

 посиленню безпеки існуючих галузей; 

 створенню умов для формування нових секторів, що виробляють 

екологічні товари та надають екологічні послуги. 

Згідно з визначенням ЮНІДО, екоіндустріальний парк є спільнотою 

підприємств із взаємопов’язаною власністю, діяльність яких спрямована на 
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досягнення вищих екологічних, економічних і соціальних показників шляхом 

кооперації у вирішенні природоохоронних та ресурсних питань [7]. Нині цей 

підхід також відомий як промисловий симбіоз — інструмент, за допомогою 

якого компанії можуть отримувати конкурентні переваги завдяки фізичному 

обміну матеріалами, енергією, водою та побічними продуктами виробництва, 

сприяючи інклюзивному й сталому розвитку. 

Одним із перших прикладів екоіндустріального парку є Kalundborg 

Symbiosis, розташований у місті Калундборг (Данія). Його створення було 

спрямоване на вирішення двох взаємопов’язаних проблем: дефіциту ресурсів і 

зростання цін на сировину. Це досягалося завдяки міжсекторальній кооперації 

партнерів, які обмінювалися матеріалами, водою та потоками енергії. З 

моменту запуску Kalundborg Symbiosis компанії парку почали реалізовувати 

спільні бізнеспроєкти. Їхнє впровадження дало змогу підвищити доходи 

учасників і досягти встановлених цілей у сфері сталого розвитку. Зокрема, парк 

перевів вугільну електростанцію на біомасу, скоротивши викиди CO2 

еквівалентно на 635 000 т. Нині учасники Kalundborg Symbiosis економлять 

понад 24 млн євро щорічно та додатково отримують понад 14 млн євро 

соціально-економічних вигід [11]. 

Пілотні ініціативи ЮНІДО зі створення еко-індустріальних парків були 

здійснені у 2010 році в Індії. Зокрема, відповідні заходи реалізували в 

промисловій зоні Vododara-Ankleshwar та в інвестиційному регіоні хімічної й 

нафтохімічної промисловості Dahjel Petroleum у штаті Гуджарат. У той самий 

період ЮНІДО також упровадила концепцію еко-індустріальних парків у 

Тунісі, орієнтовану на два промислові майданчики: бізнес-парк Бізерта та 

промислову зону Jebel Oust and Bir Mcherga. 

З 2012 року діяльність ЮНІДО у сфері еко-індустріальних парків була 

розширена в межах спільної глобальної програми «Ресурсоефективне та 

екологічно чисте виробництво», що фінансувалася Державним секретаріатом з 

економічних питань Швейцарії через Програму ООН з довкілля. У рамках 



53 

 

програми було виконано глобальну оцінку стану еко-індустріальних парків у 

країнах, що розвиваються, із охопленням 33 промислових парків у 12 державах. 

Починаючи з 2015 року ЮНІДО реалізує пілотні проєкти еко-

індустріальних парків у шести країнах у меж зазначеної глобальної програми: 

Китай, Індія, Марокко, Південна Африка, Колумбія та Перу. Окремо триває 

проєкт еко-індустріальних парків у В’єтнамі, який фінансується Глобальним 

екологічним фондом і Державним секретаріатом з економічних питань 

Швейцарії [14]. 

У підсумку розбудова еко-індустріальних парків формує реальні 

передумови для досягнення інклюзивного та сталого промислового розвитку, 

визначеного в Порядку денному до 2030 року, ухваленому Генеральною 

Асамблеєю ООН (рис. 1). 

 

 

Рис.1. Ключові цілі сталого розвитку 2030, які вирішуються в системі 

екоіндустріальних парків [11] 

 

З 1 липня 2017 року ЮНІДО розпочала чергову програму впровадження 

концепції еко-індустріальних парків – «Глобальна програма еко-індустріальних 

парків у країнах, що розвиваються» [12]. 

Заходи з упровадження концепції екоіндустріальних парків на рівні країн 

мають ґрунтуватися на єдиному підході та передбачати досягнення двох 

узгоджених результатів: 
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1) стимулювання впровадження концепції екоіндустріальних парків та її 

інтеграції у відповідну політику і нормативно-правові акти, що сприятиме 

посиленню ролі цієї концепції в екологічній, промисловій та інших 

пріоритетних національних стратегіях у країнах – учасницях програми; 

2) визначення можливостей застосування концепції екоіндустріальних 

парків і започаткування її реалізації, а також підтвердження екологічних, 

економічних і соціальних ефектів, яких мають досягати підприємства у сфері 

охорони навколишнього середовища. 

Формування еко-індустріальних парків є складним процесом, що вимагає 

синергії між промисловим інжинірингом, екологією та просторовим 

плануванням міст. Згідно з дослідженнями Чжена [8, 2024], успішність ЕІП 

визначається рівнем просторової інтеграції підприємств-резидентів, що 

дозволяє оптимізувати логістичні ланцюги та обмін побічними продуктами. 

Однак, розміщення таких парків у меж або на межі міських агломерацій 

генерує специфічні екологічні ризики. На етапі проектування та будівництва ці 

ризики пов'язані передусім зі зміною цільового призначення земель, 

порушенням гідрологічного режиму територій та знищенням локальних 

екосистем. Процес зведення інфраструктури ЕІП, незважаючи на її кінцеву 

«зелену» мету, супроводжується значними обсягами будівельного пилу, 

шумовим забрудненням та вібраційними навантаженнями, які безпосередньо 

впливають на прилеглі житлові квартали, що вимагає впровадження жорстких 

протоколів екологічного моніторингу [1, 2022]. 

В процесі експлуатації ЕІП структура екологічних ризиків 

трансформується. Основною загрозою стає ефект доміно при виникненні 

нештатних ситуацій. Оскільки підприємства в ЕІП об'єднані тісними 

технологічними зв'язками (наприклад, відходи одного виробництва є 

сировиною для іншого), аварія на одному вузлі може призвести до каскадного 

збою у всій системі екологічної безпеки парку. Сміт [9, 2025] підкреслює, що 

збій у роботі спільних очисних споруд або станцій когенерації може 

спричинити залпові викиди забруднюючих речовин у атмосферу або водойми. 
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Цей ризик мультиплікується в умовах щільної міської забудови, де буферні 

зони часто скорочені до мінімуму через високу вартість міської землі. 

Управління такими ризиками вимагає впровадження інтелектуальних систем 

моніторингу (IoT датчиків) у режимі реального часу.  

Як, видно, з табл. 1, екологічні ризики ЕІП мають комплексний характер і 

потребують превентивних заходів управління. Окрім безпосередніх 

екологічних загроз, процес впровадження ЕІП стикається з потужними 

містобудівними та інституційними бар'єрами. 

Таблиця 1.  

Матриця екологічних ризиків при створенні та функціонуванні ЕІП 

Компонент 

довкілля 

Джерело ризику в ЕІП Наслідки для міського 

середовища 

Атмосферне 

повітря 

Збої в системах рекуперації 

газів; пил від логістики 

Смог, підвищення рівня 

респіраторних захворювань 

населення 

Водні ресурси Аварійні скиди спільних 

очисних споруд 

Забруднення міських 

акваторій, ризик для 

питного водопостачання 

Ґрунти Витоки хімічних речовин з 

транзитних хабів 

Деградація міських ґрунтів, 

забруднення підземних вод 

Акустичне 

середовище 

Цілодобова робота 

рециклінгових установок та 

транспорту 

Стрес та зниження якості 

життя у прилеглих районах 

 

Одним із найголовніших бар'єрів є жорсткість існуючих систем 

функціонального зонування міст. Згідно з дослідженнями Мельника [4, 2025], 

традиційні генеральні плани міст чітко розмежовують промислові, комерційні 

та житлові зони, встановлюючи значні санітарно-захисні зони (СЗЗ). Однак 

ЕІП, завдяки екологічно чистим технологіям, теоретично можуть 

розміщуватися ближче до житла, інтегруючись у змішану забудову. Проте 

чинна нормативна база (ДБН та санітарні правила) часто не робить різниці між 

звичайним заводом та резидентом ЕІП, що штучно витісняє такі парки на 

околиці міст, збільшуючи транспортний слід та витрати на логістику. 
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Інфраструктурні бар'єри також відіграють критичну роль, бо створення 

ефективного симбіозу вимагає специфічної інфраструктури: трубопроводів для 

передачі пари, технологічної води або газів між підприємствами. Прокладання 

таких комунікацій у вже існуючому міському середовищі є надзвичайно 

дорогим і технічно складним процесом через перенасиченість підземного 

простору інженерними мережами [3, 2024]. Часто міські водоканали та 

енергетичні монополісти не готові технічно та юридично до інтеграції 

локальних замкнутих мереж ЕІП у загальноміську систему. Це створює бар'єр 

для обміну надлишками енергії (наприклад, скидним теплом) між парком та 

сусідніми міськими районами, що зводить нанівець одну з головних ідей 

сталого міста. 

 

Схема 1. Концептуальна модель бар'єрів створення ЕІП 

 

Представлена схема 1 відображає концептуальну модель, що 

систематизує ключові перешкоди на шлях створення еко-індустріальних парків 

(ЕІП). У центрі моделі розташовано головний об'єкт дослідження – сукупність 

бар'єрів, на які здійснюють комплексний вплив чотири основні групи факторів, 

зображені у вигляді навколишніх блоків:  

 містобудівні бар’єри формуються як сукупність просторових і 

планувальних обмежень сучасних міст. До їх числа належать дефіцит 

територій, придатних для розміщення парків та інших зелених зон, 
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суперечності між потребами розвитку та існуючим функціональним 

зонуванням, збереження застарілих генеральних планів, а також надмірно 

жорсткі вимоги щодо параметрів санітарно-захисних зон (СЗЗ). У результаті 

інтеграція ЕІП у міський простір істотно ускладнюється. 

 інфраструктурні бар’єри стосуються інженерно-технічного 

забезпечення. Йдеться про нестачу спеціалізованих мереж, необхідних для 

повноцінного промислового симбіозу, технологічну складність прокладання та 

підключення нових комунікацій у меж щільної міської забудови, а також про 

відсутність належної інтеграції локальної інфраструктури ЕІП із 

загальноміськими системами енергопостачання, водовідведення, 

транспортування ресурсів і поводження з відходами. 

 економічні бар’єри зумовлені фінансовими та інвестиційними 

викликами. До них належать надзвичайно високі капітальні витрати, потрібні 

для впровадження еко-технологій, тривалий строк окупності відповідних 

проєктів, а також дефіцит доступного «зеленого» фінансування, здатного 

покривати такі витрати та знижувати ризики для інвесторів. 

 соціально-правові бар’єри відображають поєднання суспільного 

спротиву та нормативно-бюрократичних ускладнень. Основними чинниками є 

прояв синдрому «не в моєму дворі», поширена недовіра місцевих громад до 

промислових об’єктів будь-якого типу, а також значна складність проходження 

процедури Оцінки впливу на довкілля (ОВД) для цілісного комплексу 

взаємопов’язаних підприємств. 

Таким чином, усі чотири групи факторів діють конвергентно, що 

символізують стрілки, спрямовані до центра та створюють синергетичний 

бар'єр. Це означає, що для успішної реалізації проектів еко-індустріальних 

парків управлінські рішення мають бути спрямовані на одночасне подолання 

перешкод у всіх зазначених сферах. 

Згідно з інформацією, оприлюдненою на офіційному порталі ЮНІДО, з 1 

січня 2019 року стартував проєкт під назвою «Глобальна програма 

екоіндустріальних парків – Україна: втручання на рівні країни». Завершення 



58 

 

цієї ініціативи заплановано на 31 грудня 2024 року [13]. Зокрема, в Україні ще в 

квітні 2018 року у місті Вінниця відбулися перемовини між представниками 

місії ЮНІДО в Україні та керівництвом Вінницької обласної державної 

адміністрації щодо формування екоіндустріального парку в Ладижинській 

промисловій зоні в межах проєкту «Підвищення енергоефективності та 

стимулювання використання відновлюваної енергії в агрохарчових та інших 

малих і середніх підприємствах України». У вересні 2019 року подібні 

переговори провели в місті Біла Церква, де представники місії ЮНІДО в 

Україні разом із головою та директорами провідних підприємств міста 

обговорювали перспективу створення в Білій Церкві екоіндустріального парку 

на базі промислового майданчика Авіаційного комплексу. У 2022 році для 

отримання міжнародної технічної підтримки з метою трансформації в 

екоіндустріальні парки в рамках проєкту «Глобальна програма 

екоіндустріальних парків в Україні: впровадження на місцевому рівні» було 

відібрано ще два індустріальні парки: «Калуш індастріал ХАБ» (місто Калуш, 

Івано-Франківська область) та «Мольфар» (селище Тересва, Закарпатська 

область), які, на думку експертів, під час релокації підприємств здатні відіграти 

ключову роль у розвитку західних регіонів України [15]. 

За даними звіту Світового банку щодо зеленої економіки за 2025 рік [10, 

18], вартість розробки та впровадження інфраструктури замкнутого циклу в 

ЕІП на 30-45% перевищує витрати на будівництво традиційних індустріальних 

парків. Інвестори стикаються з проблемою тривалого повернення інвестицій, 

оскільки екологічні вигоди (зменшення викидів, збереження біорізноманіття) 

важко монетизувати в короткостроковій перспективі. Відсутність дієвих 

механізмів державного стимулювання, таких як податкові канікули для 

«зелених» інвестицій або пільгове кредитування, робить проекти ЕІП менш 

привабливими для приватного капіталу в умовах економічної нестабільності, 

що особливо актуально для країн, які перебувають у стані економічної 

трансформації чи відбудови [5, 2026]. 
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Не менш вагомим є соціальний бар'єр, відомий як синдром «не в моєму 

дворі». Незважаючи на приставку «еко», міські жителі часто сприймають 

індустріальні парки апріорі негативно, побоюючись погіршення якості повітря, 

збільшення трафіку вантажівок та падіння вартості їхньої нерухомості. Бойко 

[5, 2026] зазначає, що комунікаційний розрив між девелоперами ЕІП, міською 

владою та громадою призводить до блокування проектів на етапі громадських 

слухань у процесі Оцінки впливу на довкілля (ОВД). Відсутність прозорості у 

наданні даних щодо реального екологічного сліду парку лише підсилює 

недовіру населення. 

Аналізуючи дані табл. 2, можна констатувати, що екологічні переваги 

ЕІП є беззаперечними. Проте їх досягнення вимагає подолання нормативно-

правових колізій. 

Таблиця 2.  

Порівняльні показники функціонування традиційних ІП та ЕІП (дані 2025 

року) 

Показник Традиційний ІП Еко-індустріальний парк 

Частка перероблених 

відходів 

15-25% 75-90% 

Використання 

відновлюваної енергії 

До 10% 60-100% 

Рециркуляція водних 

ресурсів 

20-30% Понад 85% 

Зменшення викидів CO2 

(в середньому) 

Базовий рівень Зниження на 40-60% 

 

Процедура Оцінки впливу на довкілля (ОВД), яка є обов'язковою для 

будівництва промислових об'єктів, часто не адаптована до концепції 

промислового симбіозу [6, 2026]. Зазвичай ОВД оцінює вплив кожного 

підприємства окремо. У випадку ЕІП необхідно оцінювати синергетичний 

ефект комплексу підприємств, що постійно обмінюються ресурсами. Якщо 

одне підприємство в парку змінює технологічний процес, це змінює склад 

побічних продуктів, які отримує інше підприємство. Чинне законодавство часто 

вимагає у таких випадках проходження нової повної процедури ОВД, що 
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створює бюрократичний колапс та демотивує бізнес впроваджувати гнучкі 

інновації. 

У сучасному містобудуванні концепція «розумного міста» вимагає 

цифрової інтеграції всіх систем. ЕІП має стати частиною цифрового двійника 

міста. Проте бар'єром виступає відсутність єдиних стандартів обміну даними 

між системами екологічного моніторингу парку та муніципальними 

екологічними дашбордами [8, 2025]. Це ускладнює оперативне реагування 

міських служб на можливі екологічні ризики та знижує загальний рівень 

техногенної безпеки урбанізованої території. 

Подолання зазначених бар'єрів вимагає переходу до адаптивного 

просторового планування. Сучасні генплани повинні включати концепцію 

«еко-промислових зон змішаного використання», що дозволить легітимно 

інтегрувати екологічно безпечні виробництва у міста [7, 2024]. Це вимагає 

перегляду ДБН у частині розрахунку санітарно-захисних зон, які мають 

базуватися не на формальній класифікації підприємства, а на реальних даних 

інструментального моніторингу рівня емісій та шумового забруднення. Такий 

підхід відкриє шлях до ревіталізації занедбаних промислових зон (браунфілдів) 

у центров міст та перетворення їх на сучасні ЕІП. 

Зрештою, успішне створення ЕІП залежить від формування ефективної 

інституційної екосистеми. Як зазначають європейські дослідники [2, 2023], 

ключову роль має відігравати керуюча компанія ЕІП, яка виконує функції не 

лише фасіліті-менеджменту, але й «брокера промислового симбіозу». Вона 

повинна нести солідарну відповідальність за екологічний стан парку, 

модерувати обмін ресурсами між резидентами та забезпечувати постійну 

комунікацію з міською владою і громадою, гарантуючи прозорість екологічних 

показників. Тільки за таких умов ЕІП зможе стати органічною та безпечною 

частиною сучасного міста. 

Висновки. Проведене дослідження дозволяє зробити висновок, що 

концепція еко-індустріальних парків є безальтернативним вектором розвитку 

промислових територій у парадигмі сталого містобудування. Однак, просторова 
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імплементація ЕІП супроводжується специфічними екологічними ризиками, що 

виникають через синергетичний ефект концентрації взаємопов'язаних 

виробництв поблизу або всередині міських районів. Ключова загроза полягає у 

каскадному розповсюдженні аварійних ситуацій (збої в системах спільного 

рециклінгу, залпові викиди) та накопиченні кумулятивного впливу на 

екосистему міста, що вимагає безперервного моніторингу та превентивного 

ризик-менеджменту. 

Основними бар'єрами на шлях створення ЕІП є застарілі підходи у сфері 

просторового планування та нормативно-правового регулювання. Існуюча 

система функціонального зонування та жорсткі вимоги щодо санітарно-

захисних зон не враховують екологічної ефективності сучасних замкнутих 

технологій, виштовхуючи ЕІП на периферію міст. Крім того, критичними 

залишаються інфраструктурні обмеження (брак комунікацій для симбіозу), 

фінансові (високі капіталовкладення в еко-рішення) та соціальні перешкоди, 

зумовлені браком довіри місцевих громад та страхом перед будь-яким 

промисловим будівництвом. 

Подальший розвиток ЕІП вимагає комплексної модернізації 

містобудівного законодавства та екологічних нормативів. Перспективними 

напрямами є перехід до гнучкого зонування, адаптація процедури Оцінки 

впливу на довкілля до специфіки промислового симбіозу, а також 

впровадження інструментів державного стимулювання «зелених» інвестицій. 

Майбутні наукові розвідки у цій сфері доцільно спрямувати на розробку 

алгоритмів інтеграції інформаційних систем моніторингу ЕІП у загальноміські 

цифрові платформи (Smart City) для управління екологічними ризиками в 

режимі реального часу. 
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РОЗДІЛ 5 

СОЦІОБІОЛОГІЯ ТА ПУБЛІЧНЕ УПРАВЛІННЯ: ЗАСАДИ ТА 

ПЕРСПЕКТИВИ МІЖДИСЦИПЛІНАРНОГО ПІДХОДУ 

 

Бєлкін Леонід Михайлович, кандидат технічних наук, старший 

науковий співробітник, адвокат індивідуальної практики, місто Київ 

Юринець Юлія Леонідівна, доктор юридичних наук, професор, 

професор кафедри права та публічного управління Київського національного 

університету будівництва та архітектури, місто Київ 

Бєлкін Марк Леонідович, кандидат юридичних наук, доцент кафедри 

адміністративного, фінансового та банківського права Міжрегіональної 

Академії управління персоналом, адвокат, місто Київ 

 

Дослідження проблем держави і права з урахуванням антропологічних 

аспектів отримало розвиток в Україні, починаючи з середини 2000-х років [1-12 

та ін.]. Ю.О. Гурджі [11, с. 31] визначає антропологічний підхід як один із 

найбільш актуалізованих у сучасній вітчизняній юриспруденції. В.В. Дудченко 

[12, с. 12] стверджує, що правознавство мусить розпочинатися з 

антропологічного моменту. Д. Гудима [9, с. 24] одним з найважливіших 

чинників актуалізації практичного значення антропології права визначає появу 

нових практичних вимог до процесів правотворчості та правозастосування з 

урахуванням особливостей людської природи, менталітету тощо. 

Однак і антропологічні закономірності мали свою передісторію. Як 

зазначає проф. Ю.І. Семенов, якщо людина і суспільство виникли, то 

правомірним є питання про те, звідки вони йдуть своїм корінням. Очевидно, що 

витоки людини і суспільства потрібно шукати у тваринному світі. При цьому 

базовими у даному сенсі вчений називає дослідження та висновки етології [13]. 

Отже, кроки у напрям антропології при дослідженні державно-правових явищ 

об’єктивно викликають подальший перехід до вивчення більш ранніх етапів 

розвитку (еволюції) живого, ніж чисто антропологічні. Такий інтегративний 
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(соціобіологічний [14, 15, деякі інші]) підхід є характерним для сучасного 

розуміння постнекласичного етапу розвитку науки, коли широкого розвитку 

набуває такий інтегративний напрям дослідження, як глобальний еволюціонізм. 

Він базується на ідеї єдності світобудови і уявлення про універсальність 

еволюції [16, с. 39], що створює реальні можливості об'єднання розрізнених 

знань про неживу природу, органічний світ і соціальне життя у цілісну наукову 

картину. Такий підхід корелює з ноосферним ідеалом науки академіка 

В.І. Вернадського [17, та ін.]. 

Правомірність таких підходів підтверджується авторитетом світової 

науки. Так, основоположник етології К. Лоренц [18 та ін.] удостоєний за ці 

роботи Нобелевської премії; основоположник біосоціології Е. Уілсон двічі 

удостоєний за робо́ти у цій галузі Пулітцерівської премії [19]; великим 

авторитетом користуються на Заході праці таких вчених у галузях етології, 

біосоціології, біополітики, економічної та політичної антропології, некласичної 

історії, як К. Леві-Строс, Н. Тинберген (також Лауреат Нобелевської премії), 

М. Салінз, П. Тейяр де Шарден, Д. Мак-Фарленд, Р. Френкін, Е. Уілсон. 

На необхідність та доцільність досліджень біологічного аспекту 

державно-правових явищ вказували, зокрема, українські вчені Д.А. Гудима [9, 

10], О. Грищук [20], С.Д. Гусарєв (із співавторами) [21], Ю. Козенко [22], 

C.П. Рабінович [23], С.С. Сливка [24, 25], Л.М. Маймескулов [26]. Так, 

Д. Гудима [9, с. 24; 10, с. 19] відзначає, що юридична антропологія 

безпосередньо пов’язана з дослідженнями з етології права, котра вбачає витоки 

права у біологічно зумовлених моделях поведінки живих істот [27, с. 62]. 

C.П. Рабінович погоджується, що розгляд біологічних програм, що лежать в 

основі людської поведінки, підтверджує, що цим програмам властиві свої цілі, 

котрі відповідають природному відбору, виживанню, біологічній адаптації [23, 

с. 216]. С.С. Сливка [24, с. 212] вказує, що природне право − це сукупність 

законів Природи і законів біологічного розвитку людини, на основі яких 

функціонує світ. «Управління у групах пралюдей уже існувало у формі 

переважання влади найбільш біологічно сильної та агресивної особини-вожака. 
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Така система домінування, успадкована від приматів, є найбільш ранньою 

системою управління та притаманна всім стадним суспільствам» – зазначає 

Л.М. Маймескулов [26]. Але подальшого розвитку ці положення не отримали. 

Місце етології у визначенні закономірностей публічного управлінні 

полягає у тому, що державне управління є частиною соціального управління, 

однак соціальність не виникла у людини раптово, а розвивалася у її біологічних 

попередників на протязі тривалого історичного періоду, накопичуючи певний 

генетичний багаж та отримуючи сформовані закономірності. Разом із тим, дані 

етології дозволяють виділити са́ме біологічну складову в організації соціальних 

систем, без наступних надбіологічних нашарувань, на що звертає увагу 

переважна більшість дослідників (огляд – у роботі [14]). Мова, звичайно, не йде 

про те, що вчинкам людини властиві виключно біологічні механізми. «Людина 

– це політична тварина», – писа́в Аристотель. У життєдіяльності людей 

взаємодіють програми двох типів: біологічні та соціальні. Останні ніби 

добудовуються над біологічними у процесі становлення і розвитку людства 

(тому їх можна назвати надбіологічними програмами). Якщо перші 

передаються через спадковий генетичний код, то другі зберігаються і 

передаються у суспільстві в якості культурної традиції у процесі соціалізації 

індивідів, їх ідентифікації. Отже, мова йде про те, як виокремити, з одного 

боку, біологічні начала і вчинки людини, а, з іншого боку, чинники і вчинки, 

що властиві власне людині. Таке виокремлення здійснюється шляхом прямого 

спостереження за поведінкою тварин, зокрема за найближчими предками 

людини. Ними, зазвичай, розглядаються мавпи, з яких найбільш вірогідним 

предком людини вважається шимпанзе. Зокрема, 95 % тексту ДНК у людини і 

шимпанзе збігаються, що, очевидно, обумовлює найбільшу близькість 

шимпанзе і людини. Спільний генетичний текст неминуче повинен 

обумовлювати і спільні генетично обумовлені програми поведінки. Наприклад, 

М.Л. Бутовська присвячує докторську дисертацію дослідженню універсальних 

принципів організації соціальних систем у приматів, включаючи людину [28]. 

C. Рабінович, наголошуючи на необхідності вивчення етологічних аспектів 
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людської поведінки [23, с. 216], в якості теоретичної бази для такого вивчення 

вказує фундаментально роботу з етології доктора біологічних наук 

В.Р. Дольника [29]. 

Історично першою біосоціальною системою вважаються еукаріоти 

(клітини з ядром), які виникли 1,7-1,9 млрд. років тому. Поява еукаріотів була 

результатом тривалого розвитку інтеграційних процесів в мікробному 

співтоваристві, у ході яких між майбутніми компонентами еукаріотичної 

клітини виникала складна система зв'язків. Завдяки такій системі зросла 

пристосовність одноклітинних організмів до оточуючого середовища. 

Тенденція до все більшої інтеграції клітин призводить до виникнення 

багатоклітинної істоти як індивідуальності більш високого порядку. Отже, 

прагнення до співпраці живих організмів є їх фундаментальною властивістю, 

обумовленою біосоціальними властивостями їх основи – еукаріотичних клітин. 

Видається також очевидним, що якщо мова йде про системи, у даному 

випадку, біосоціальні, то зрозуміло, що елементи цих систем діють не кожен 

сам по собі, а взаємодіють між собою, координуючи свою поведінку. 

Наприклад, об'єднання травоїдних у великі стада дуже часто припускає лише 

мінімальну скоординованість; у них навіть не завжди є лідер. Ефективність 

консолідації різко зростає, якщо її учасники якось узгоджують свою діяльність, 

наприклад – практикують поділ праці при вирішенні спільних завдань [30]. 

Спостереження за спільнотами тварин дозволили виділити чотири види такої 

групової консолідації: вертикальна (ВК), горизонтальна (ГК), конформна (КК) і 

споріднена (СК) [30]. При цьому провідну роль грають вертикальна та 

горизонтальна консолідації, а дві інші мають допоміжний характер. 

Варто, звичайно, зауважити, що практично неможливо у конкретних 

групах вказати вид консолідації у чистому вигляді. Навіть у різко 

«вертикальній» групі майже завжди є хоча б невелика горизонтальна 

компонента, у чітко «горизонтальній» – вертикальна. З одного боку, це дає 

надію отримати у ВК-групах горизонтальні відносини, але й небезпеку 

переродження горизонтальних відносин у ієрархічні вертикальні. У тваринному 
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світі найбільш яскраво виражена вертикальна консолідація. Цей генетичний 

багаж передає потяг до вертикальної консолідації і людським спільнотам. 

Вертикальна, вона ж – ієрархічна консолідація – найбільш 

розповсюджений – у часі, в просторі і у біосфері – вид консолідації груп [30]. 

Як правило, ієрархія є структурно важливим компонентом життєдіяльності 

будь-якої організації. Навіть горизонтальна соціальна організація не означає 

повної відсутності ієрархічних відносин. Їх мета – встановлення внутрішнього 

порядку для забезпечення нормального функціонування системи. Однак у 

ієрархічних відносин є зворотна сторона. Ці відносини є асиметричними – у 

силу цього принципу одні керують і домінують, інші підкоряються вказівкам і 

виконують їх. Консолідація у таких структурах досягається підпорядкуванням 

більшої частини групи одній особині або вузькій їх групі. Виходячи з цього 

очевидно, що ієрархія завжди містить у собі приховане протиріччя: вона 

необхідна для цілісності системи, але вона і детермінує ролі її окремих 

компонентів [30]. Аналіз властивостей ВК-групи дозволяє вважати, що 

вертикальна (ієрархічна) консолідація є прообразом і моделлю необмеженої 

влади – аж до авторитаризму та тоталітаризму.  

Горизонтальна консолідація – це консолідація, яка базується на так 

званому «реціпрокному» (взаємовигідному) альтруїзмі. Реціпрокний альтруїзм 

припускає відповідну послугу або плату (зазвичай в інший час і навіть іншим 

індивідом) за альтруїстичний вчинок; втім, реальні відносини у ГК-групі 

набагато складніше. Реціпрокний альтруїзм – це база горизонтальної 

консолідації [30]. Важлива перевага ГК-групи полягає у найбільш повному 

розкритті корисних для групи здібностей її членів: у ВК-групі процвітають 

особини, корисні особисто домінанту, в ГК – корисні всій групі у цілому. 

Врахування проблеми корисності означає, що ГК не передбачає рівності і 

не припускає прагнення до неї. Але припускає, що нерівність буде адекватно 

відображати суспільну користь кожного, що, як правило, часто складно. 

Головний критерій вертикальної консолідації – ранг особини – набагато 

однозначніше і простіше – як в оцінці, так і в запам'ятовуванні [30]. Крім того, 



67 

 

побудова коаліцій – вельми довгострокова поведінкова стратегія, набагато 

більш важка в реалізації і менш надійна в сенсі результату. Отже, ГК, будучи у 

своїй основі інстинктивною, можлива, однак, лише у досить «інтелектуальних» 

видів. Крім того, створення чисто ВК-груп вимагає мінімуму витрат енергії та 

мінімуму інтелектуальності, що у кінцевому підсумку співпадає, оскільки 

інтелектуальна діяльність – самий ресурсномісткий вид діяльності. Тому 

створення ВК-груп може бути вигідно у короткостроковій перспективі, але 

може бути невигідним у довгостроковому аспекті. 

З іншого боку, ГК-структури, які створюються і оцінюються особинами 

на горизонтальному рівні, шляхом комунікації між ними, без участі або з 

мінімальною участю домінанта, ми вважаємо прообразом і моделлю 

демократичної організації і громадянського суспільства.  

Отже, викладене свідчить про те, що влада існує у додержавний (навіть у 

долюдський) період і необов’язково безпосередньо пов’язана із державою. 

Тобто влада та ієрархічна система побудови суспільства дісталась людині у 

спадок від її предків – тварин. Разом із тим, наукові дослідження, 

спостереження за біосоціальними системами, історичний досвід свідчать про 

те, що ВК-системи є стійкими тільки у відносно короткостроковій перспективі, 

що залежить також від наявності/відсутності внутрішніх протиріч та зовнішніх 

впливів, тобто в умовах відносної стабільності. Про це свідчать також і 

розроблені математичні моделі ієрархічних систем. Водночас, у процесі 

антропогенезу виникали внутрішньо- та зовнішньогрупові чинники, які 

сприяли включенню та впровадженню механізмів ГК. Історія антропогенезу – 

це історія становлення у людських суспільствах механізмів ГК, подолання 

свавілля влади (вождів) та встановлення системи демократичних 

взаємовідносин, тобто подолання негативних наслідків ієрархізації влади. 

Важливість встановлення та вивчення горизонтальних відносин полягає 

також у тому, що вступаючи у горизонтальні відносини, особини роблять це не 

заради ієрарха чи наближених до нього, а заради спільноти у цілому чи інших 

особин (альтруїзм). Виділяються наступні форми альтруїстичної поведінки 
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[31]: допомога родині; взаємний («реціпрокний») альтруїзм; непряма 

реціпрокність (благородні вчинки заради підняття власної репутації). Д. Мак-

Фарленд [31, с. 125] зазначає, що альтруїстична поведінка певної особини 

(донора) вигідна для інших особин (реципієнтів), однак донор у даному 

випадку розплачується зниженням своєї пристосованості. За таких умов 

природний відбір або «пішов» би шляхом повного винищення таких особин, що 

призвело б до їх зникнення, або «забезпечив» би підтримку альтруїстичної 

поведінки, щоб не винищити її носіїв. Оскільки альтруїзм не зник, очевидно 

відбір працював у напрямку його збереження, а відтак в контексті природного 

відбору він виявився «потрібним». Саме у цьому контексті діє так званий 

принцип Гамільтона [32], відповідно до якого у процесі природного відбору 

максимізується не індивідуальна пристосованість, а сукупна (inclusive fitness), 

іншими словами, пристосованість тварини залежить не тільки від успіху її 

власного розмноження, але також і від успіху розмноження її родичів. 

Так, американські мікробіологи створили з живих бактерій модельну 

систему, в якій мікроби-альтруїсти, які виробляють із збитком для себе корисну 

для всієї популяції речовину, виявляються в кінцевому рахунку у виграші 

незважаючи на те, що в кожній окремій популяції вони програють змагання 

мікробам-егоїстам. Процвітання альтруїстів забезпечується завдяки 

статистичному ефекту, відомому під назвою «парадокс Сімпсона» [32]. 

Сутність парадоксу Сімпсона (парадоксу Юла-Сімпсона, парадоксу об'єднання) 

як явища у статистиці, полягає у тому, що коли за наявності двох груп даних, в 

кожній з яких спостерігається однаково спрямована залежність, при об'єднанні 

цих груп, напрямок залежності змінюється на протилежний. Дія ефекту може 

бути проілюстрована на прикладі М. Гарднера з камінням. Нехай ми маємо 

чотири набори каменів. Ймовірність витягнути чорний камінь з набору № 1 

вище, ніж з набору № 2. У свою чергу, ймовірність витягнути чорний камінь з 

набору № 3 більше, ніж з набору № 4. Об'єднаємо набір № 1 з набором № 3 

(отримаємо набір I), а набір № 2 – з набором № 4 (набір II). Інтуїтивно можна 

очікувати, що ймовірність витягнути чорний камінь з набору I буде вище, ніж з 
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набору II. Однак, в загальному випадку таке твердження невірно. 

Математичний доказ такий. Нехай  – кількість чорних каменів у -ому наборі, 

 – загальна кількість каменів у -ому наборе при і=1, 2, 3, 4. За умовою: 

 

Ймовірність витягнути чорний камінь з наборів I і II, відповідно: 

 

Значення для набору I не завжди більше виразу для набору II. Наприклад: 

. 

Легко перевірити, що 6/13> 4/9, 6/9> 9/14. У той час як 12/22 <13/23. 

Дана ситуація означає, що при певних умовах навіть якщо у двох групах 

ймовірність появи альтруїстів нижче, ніж егоїстів, у популяції в цілому 

ймовірність появи альтруїстів може бути вищою. 

У процесі еволюції альтруїзм відіграє усе відчутнішу роль, і це є 

закономірним, оскільки еволюція призводить до підвищення 

«інтелектуалізації» поведінки [33, с. 185]. Серед перелічених вище форм 

альтруїзму взаємний («реціпрокний») альтруїзм відіграв найважливішу роль в 

еволюції людини. Це зазначають Д. Мак-Фарленд [31, с. 130], М. Салінз, 

К. Поланьї, М. Мосс та ніші дослідники. Як вже згадувалося вище, реціпрокний 

альтруїзм припускає якусь відповідну послугу або плату (зазвичай в інший час і 

навіть іншим індивідом) за альтруїстичний вчинок (дарообмін). Е. Уілсон [19] 

зазначав, що тісний взаємозв'язок особин та практика реціпрокного альтруїзму 

у приматів знаходяться в зародковому стані, людина ж розширила їх 

застосування на величезні взаємопов'язані спільноти. У кінцевому підсумку 

реціпрокний обмін (дарообмін) вирішує такі завдання: а) встановлює 

горизонтальні відносини між особинами (особами), які (відносини) починають 

переважати над вертикальними; тим самим члени групи позбавляються 

жорсткого тиску з боку ієрархів і отримують відносну незалежність; 

b) встановлені відносини пом’якшують силове протиборство між групами, тому 

стають очевидно вигідними, оскільки не тільки зменшують витрати на 
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підтримку військового потенціалу, але й підвищують небезпеку членів груп, а 

такі групи отримують переваги щодо виживання; c) описаний обмін страхує 

учасників обміну від несприятливих зовнішніх умов, що також надає додаткові 

можливості щодо виживання; d) описаний обмін далеко виходить за межі 

певної групи (рід, община, плем’я) і сприяє встановленню відносин між 

вказаними групами; д) дар є елементом суспільного договору; е) відносини, що 

все більш ускладнюються, вимагають подальшого розвитку інтелектуальної 

діяльності, інтенсифікації мозкової діяльності, що викликає виникнення мови, 

мислення, другої сигнальної системи; f) описаний обмін сприяє розвитку 

виробництва і подальшому розвитку суспільства. 

А. Кестлер [33] вважає, що кожен елемент системи (підсистема) схильний 

до подвійної тенденції: інтегративної – функціонувати як інтегрована частина 

(існуючого або виникаючого) більшого цілого і самостверджуючоі – зберігати і 

стверджувати свою індивідуальність. Ця єдність протилежностей є 

універсальною характеристикою життя. Тому у межах ієрархічних структур і у 

вищих тварин можуть виникати горизонтальні відносини, які у змозі, при 

певних умовах, протистояти свавіллю ієрарха (вождя). Таким чином, 

викладених з міркувань з неминучістю слідує, що взаємозв’язок «вертикальна 

консолідація» ↔ «горизонтальна консолідація» означає у державному 

управлінні «державна влада» ↔ «громадянське суспільство». Цей висновок 

відповідає утвердженому, на думку І.В. Арістової [35, c. 29], в юридичній науці 

положенню, що держава і громадянське суспільство – це взаємопов’язані, хоча 

й відносно самостійні соціальні системи. Тому визнати неминучість для 

людини ієрархічної побудови – ще не означає виправдати будь-які її форми, а 

тим більше стверджувати, що чим потужніше організована нами ієрархія, тим 

краще. Як раз навпаки, знаючи, до чого призводить безконтрольне утворення 

ієрархій, ми зобов'язані їх контролювати, спрямовуючи по оптимальному для 

нас шляху. Один з них – прагнути до того, щоб навколо нас було багато 

маленьких ієрархій з конкретними різноманітними інтересами і щоб ми самі 

входили в кілька таких груп. Це значить прагнути до того, щоб в суспільстві і 
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всюди було різноманітне громадське життя, щоб групи по інтересам були 

незалежні один від одного і не об'єднувалися в суперієрархії. 

Більш докладно описані принципи викладені у монографії [14, с. 15-41]. 
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РОЗДІЛ 6 

ДОКАЗУВАННЯ У СПРАВАХ ПРО АДМІНІСТРАТИВНІ 

ПРАВОПОРУШЕННЯ У СФЕРІ БЕЗПЕКИ ДОРОЖНЬОГО РУХУ В 

ДІЯЛЬНОСТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ ПОЛІЦІЇ УКРАЇНИ 

 

Костовська Катерина Миколаївна, кандидат юридичних наук, доцент, 

доцент кафедри поліцейської діяльності факультету № 2 Львівського 

державного університету внутрішніх справ, Львів 

 

Забезпечення безпеки дорожнього руху залишається одним із пріоритетних 

напрямів діяльності держави, а адміністративно-юрисдикційна діяльність 

Національної поліції України у цій сфері − одним із найбільш масових видів 

правозастосування, з яким прямо чи опосередковано стикається абсолютна 

більшість учасників дорожнього руху. Щорічно органи Національної поліції 

складають значну кількість протоколів про адміністративні правопорушення, 

передбачені главою 10 Кодексу України про адміністративні правопорушення, 

а відтак якість процесуального механізму доказування у цій категорії справ 

безпосередньо визначає ефективність усієї системи забезпечення правопорядку 

на дорогах. Водночас саме на етапі доказування концентрується найбільша 

кількість практичних проблем: від формальних недоліків складення протоколів 

до системних питань допустимості доказів, здобутих за допомогою технічних 

засобів автоматичної фіксації. 

Актуальність обраної теми зумовлена декількома взаємопов’язаними 

чинниками. По-перше, стрімка технологізація процесу виявлення та фіксації 

правопорушень у сфері безпеки дорожнього руху − впровадження стаціонарних 

і мобільних комплексів автоматичної фіксації, нагрудних і автомобільних 

відеокамер поліцейських − випереджає темпи оновлення процесуального 

законодавства, унаслідок чого правовий статус електронних доказів у справах 

цієї категорії залишається недостатньо визначеним. По-друге, судова практика 

демонструє стійку тенденцію до визнання доказів недопустимими саме через 
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порушення процедурних вимог їх збирання та фіксації, що свідчить не лише 

про недоліки правозастосовної діяльності окремих посадових осіб, а й про 

прогалини нормативного регулювання як такого. По-третє, Кодекс України про 

адміністративні правопорушення, ухвалений ще у 1984 році, попри численні 

зміни, зберігає концептуальну архітектуру, розраховану на іншу − переважно 

паперову та особистісну − модель доказування, що створює системне 

напруження між застарілою нормативною формою та сучасним технологічним 

змістом правозастосовної діяльності. Нарешті, євроінтеграційний вектор 

розвитку вітчизняного законодавства обумовлює потребу зіставлення 

національної моделі доказування з підходами, усталеними в правопорядках 

держав − членів Європейського Союзу, які вже пройшли шлях адаптації 

доказового права до реалій автоматизованої фіксації правопорушень. 

Ступінь наукової розробленості проблематики доказування в 

адміністративно-юрисдикційній діяльності поліції є нерівномірним. І.С. Дрок 

розглядає цифрові системи контролю за дотриманням законодавства на 

транспорті та їх значення для превентивної діяльності [1, с. 371–375]. 

В.М. Когут зосереджує увагу на судовому оцінюванні юридично значущих 

обставин у провадженнях за статтею 124 КУпАП [2]. І.В. Строков, В.В. Ярема 

та Д.С. Пермяков аналізують презумпцію невинуватості та проблеми її 

реалізації в адміністративному судочинстві [3]. Водночас комплексна модель 

перевірки цифрової доказової конструкції справи у діяльності Національної 

поліції залишається недостатньо розробленою. Саме на заповнення цієї 

наукової прогалини спрямовано цей розділ монографії. 

Метою цього розділу монографії є комплексне розкриття теоретико-

правової природи та процесуального механізму доказування у справах про 

адміністративні правопорушення у сфері безпеки дорожнього руху в діяльності 

Національної поліції України, виявлення системних проблем 

правозастосування та формулювання, на основі порівняльно-правового аналізу 

зарубіжного досвіду, науково обґрунтованих пропозицій щодо вдосконалення 

чинного законодавства. 
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Досягнення поставленої мети зумовило необхідність вирішення таких 

завдань: розкрити поняття, ознаки та юридичну природу доказування в 

адміністративно-юрисдикційній діяльності поліції; визначити предмет і межі 

доказування за окремими категоріями справ у сфері безпеки дорожнього руху; 

охарактеризувати систему засобів доказування та зіставити її з підходами 

законодавства держав − членів Європейського Союзу; проаналізувати 

процесуальний механізм збирання, фіксації та оцінки доказів Національною 

поліцією, зокрема із застосуванням технічних засобів; виявити типові 

порушення процесуального порядку доказування у правозастосовній практиці; 

сформулювати пропозиції щодо вдосконалення законодавства та відомчого 

нормативного регулювання. 

Об’єктом дослідження є суспільні відносини, що складаються у процесі 

доказування у справах про адміністративні правопорушення у сфері безпеки 

дорожнього руху. Предметом дослідження виступають правові норми, що 

регламентують процесуальний механізм доказування у цій категорії справ, а 

також практика їх застосування Національною поліцією України. 

Методологічну основу дослідження становить діалектичний метод 

пізнання правових явищ у їх розвитку та суперечностях, що застосовувався для 

розкриття напруження між застарілою нормативною формою доказування та 

сучасним технологічним змістом правозастосовної діяльності. Формально-

юридичний метод використано для тлумачення положень Кодексу України про 

адміністративні правопорушення, Закону України «Про Національну поліцію» 

та відомчих нормативних актів. Порівняльно-правовий метод став основним 

інструментом зіставлення вітчизняної моделі доказування з підходами 

законодавства окремих держав − членів Європейського Союзу та Великої 

Британії. Системно-структурний метод дав змогу визначити місце доказування 

в структурі адміністративно-юрисдикційної діяльності поліції, а методи аналізу 

судової практики − виявити типові проблеми правозастосування. 

Наукова новизна одержаних результатів полягає не у створенні загальних 

критеріїв оцінки доказів, а в їх спеціалізованому застосуванні до цифрового 
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адміністративно-юрисдикційного провадження. Запропоновано авторське 

розуміння «доказової конструкції справи» як системи функціонально 

взаємопов’язаних доказових елементів, юридична придатність якої залежить від 

підтвердження походження цифрових даних, технічної справності засобу, 

цілісності файлу, безперервності його зберігання та можливості ефективного 

оспорювання. Уточнено предмет доказування у справах, що розглядаються без 

складення протоколу, та сформульовано пропозиції щодо нормативного 

закріплення мінімальних гарантій перевірки технічних доказів. 

Доказування у справах про адміністративні правопорушення традиційно 

розглядається вітчизняною адміністративно-правовою наукою як різновид 

пізнавальної діяльності уповноважених суб’єктів, спрямованої на встановлення 

обставин, що мають значення для правильного, повного та об’єктивного 

розгляду справи. Водночас таке загальне визначення потребує суттєвого 

уточнення стосовно специфіки адміністративно-юрисдикційної діяльності 

Національної поліції у сфері безпеки дорожнього руху, оскільки саме тут 

пізнавальна складова доказування найтісніше переплітається з організаційно-

розпорядчою та контрольно-наглядовою функціями поліцейського, який 

одночасно виявляє ознаки правопорушення, фіксує обставини його вчинення та 

здійснює первинну юридичну кваліфікацію діяння. 

Юридична природа доказування розкривається через сукупність його 

сутнісних ознак. По-перше, доказування є процесуальною діяльністю, тобто 

здійснюється в передбачених законом формах і в межах встановленої 

компетенції уповноваженого суб’єкта; вихід за ці межі − наприклад, збирання 

пояснень способом, що суперечить порядку, встановленому Кодексом України 

про адміністративні правопорушення, − тягне юридичну дефектність здобутих 

відомостей незалежно від їх фактичної достовірності. По-друге, доказування 

має ретроспективний характер: предметом пізнання є подія, що вже відбулася, а 

відтак посадова особа поліції не спостерігає обставини правопорушення 

безпосередньо в момент прийняття процесуального рішення, а відтворює 

картину події на основі слідів, які ця подія залишила, − показань приладів, 
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пояснень учасників, речових доказів. По-третє, доказування є діяльністю 

посвідчувальною: його результатом є не просто суб’єктивне переконання 

посадової особи, а формалізовані процесуальні документи, що надалі стають 

предметом перевірки в разі оскарження постанови. 

У науковій літературі усталеним є розмежування доказування як 

діяльності та доказів як засобів цієї діяльності, однак стосовно провадження у 

справах про порушення безпеки дорожнього руху це розмежування має 

додатковий практичний вимір. Специфіка полягає в тому, що значна частина 

справ цієї категорії розглядається за скороченою процедурою − безпосередньо 

на місці виявлення правопорушення, коли складення протоколу, отримання 

пояснень і винесення постанови можуть бути максимально стиснуті в часі. За 

таких умов етапи збирання, перевірки та оцінки доказів, які в розгорнутому 

провадженні є послідовними й відносно самостійними стадіями, у скороченому 

провадженні фактично злютовуються в єдину, майже одномоментну дію одного 

й того самого суб’єкта, що породжує підвищені ризики недостатньо критичної 

перевірки зібраних відомостей і актуалізує потребу компенсаторних 

процесуальних гарантій для особи, щодо якої ведеться провадження. 

Слід також звернути увагу на функціональну подвійність суб’єкта 

доказування в діяльності Національної поліції: та сама посадова особа, яка 

виявляє ознаки правопорушення (наприклад, фіксує показання радара або 

спостерігає порушення правил маневрування), одночасно виступає й суб’єктом, 

що оформлює цей факт як доказ, і, здебільшого, суб’єктом, що ухвалює 

рішення у справі. Ця обставина, детально не врегульована чинним 

законодавством, породжує теоретичну дискусію щодо ступеня об’єктивності 

такого доказування порівняно з моделями, у яких функції виявлення й оцінки 

розподілені між різними суб’єктами (наприклад, між патрульним поліцейським 

і суддею в справах, що передаються на розгляд суду). 

Предмет доказування становить коло юридично значущих обставин, 

встановлення яких є необхідним і достатнім для правильного вирішення 

справи. Стосовно справ про порушення безпеки дорожнього руху до цього кола 
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традиційно відносять: подію адміністративного правопорушення (час, місце, 

спосіб вчинення); особу, яка його вчинила, та її вину; обставини, що впливають 

на ступінь і характер відповідальності, зокрема пом’якшувальні та 

обтяжувальні обставини; характер і розмір заподіяної шкоди, якщо 

правопорушення пов’язане з дорожньо-транспортною пригодою; обставини, що 

виключають провадження у справі. 

Проте обсяг предмета доказування суттєво варіюється залежно від 

конкретного складу правопорушення, і ця варіативність заслуговує на окреме 

наукове осмислення. У справах про перевищення встановленої швидкості руху, 

зафіксоване автоматизованим комплексом, предмет доказування фактично 

звужується до встановлення факту порушення технічним засобом і належності 

транспортного засобу певній особі, тоді як суб’єктивна сторона діяння − 

усвідомлення особою факту порушення в конкретний момент − практично 

випадає з кола обставин, що підлягають самостійному доведенню, 

поступаючись місцем презумпції, яка спростовується лише у виключних 

випадках. Натомість у справах про керування транспортним засобом у стані 

алкогольного, наркотичного чи іншого сп’яніння предмет доказування, 

навпаки, розширюється: крім факту керування, необхідно довести саме 

перебування особи в такому стані, що вимагає застосування спеціальних 

процедур огляду на стан алкогольного, наркотичного чи іншого сп’яніння, 

дотримання яких є самостійним і доволі складним об’єктом юридичної оцінки. 

У справах, пов’язаних із дорожньо-транспортними пригодами, предмет 

доказування ускладнюється необхідністю встановлення причинно-наслідкового 

зв’язку між порушенням правил і настанням шкідливих наслідків, що часто 

вимагає залучення спеціальних знань у формі експертного дослідження. 

Особливої наукової уваги заслуговує питання меж доказування у випадках, 

коли відповідно до статті 258 КУпАП протокол не складається, а уповноважена 

посадова особа виносить постанову на місці вчинення правопорушення. 

Йдеться не про «об’єднання» протоколу і постанови, а про спеціальну 

процесуальну форму, яка зближує в часі виявлення події, збирання відомостей, 
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їх оцінювання та прийняття рішення. Така концентрація повноважень посилює 

вимоги до повноти фіксації, мотивованості постанови та реальної можливості 

особи надати пояснення і заявити клопотання [4; 5]. 

Предмет і межі доказування не є тотожними. Предмет охоплює сукупність 

обставин, які потрібно встановити для законного вирішення справи, тоді як 

межі визначають необхідний і достатній обсяг доказової діяльності. Їх 

невиправдане звуження створює ризик неповного з’ясування обставин, а 

надмірне розширення спричиняє непропорційне втручання у права особи та 

знижує оперативність провадження. 

Спеціальний предмет доказування залежить від юридичної конструкції 

конкретного складу. У справах за статтею 122 КУпАП вирішальними є факт 

порушення конкретної вимоги Правил дорожнього руху, місце, час і належна 

ідентифікація суб’єкта. У провадженнях за статтею 124 КУпАП додатково 

потрібно встановити механізм дорожньо-транспортної пригоди, наслідки та 

причинний зв’язок, що зумовлює потребу комплексно оцінити схему ДТП, 

пояснення, відеозаписи та висновки експерта [2]. У справах за статтею 130 

КУпАП самостійними елементами доказової конструкції виступають підстави 

для проведення огляду, дотримання встановленої процедури та належна 

фіксація дій поліцейського. 

Чинне адміністративно-деліктне законодавство України відносить до 

засобів доказування протокол про адміністративне правопорушення, пояснення 

особи, яка притягається до відповідальності, показання потерпілих і свідків, 

висновок експерта, речові докази, а також показання технічних приладів і 

технічних засобів, що мають функції фото- і кінозйомки, відеозапису, чи 

технічних засобів, що мають функції фото- і кінозйомки, відеозапису, які 

використовуються при контролі за дотриманням правил дорожнього руху. 

Виокремлення останньої категорії засобів доказування є відносно новим для 

вітчизняної системи і водночас найбільш дискусійним з погляду процесуальних 

гарантій, оскільки саме тут докір у бік недостатньої розробленості критеріїв 

допустимості звучить найгостріше. [4]. 
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Порівняльно-правовий аналіз має враховувати не лише національні моделі 

відповідальності, а й наднаціональний напрям розвитку інформаційної 

взаємодії. Директива 2015/413/ЄС та зміни, внесені Директивою (ЄС) 

2024/3237, показують, що цифрова фіксація дедалі більше поєднується з 

обміном реєстраційними даними, уніфікацією повідомлень та гарантіями 

транскордонного захисту [6; 7]. 

Особливий інтерес становить німецький підхід, який не слід помилково 

тлумачити як загальну відповідальність власника за порушення, вчинене 

водієм. За порушення швидкісного режиму відповідає встановлений водій. 

Якщо його не вдалося встановити, німецьке право допускає покладення на 

утримувача окремих витрат, а § 31a Straßenverkehrs-Zulassungs-Ordnung 

передбачає можливість зобов’язати власника вести журнал поїздок. Отже, для 

України корисним орієнтиром є диференціація матеріальної відповідальності 

водія та процесуальних обов’язків власника [8; 9]. 

Досвід Великої Британії заслуговує на увагу з огляду на розмежування 

двох процесуальних механізмів. Section 1 Road Traffic Offenders Act 1988 

передбачає для визначених правопорушень повідомлення про намір притягнути 

до відповідальності протягом чотирнадцяти днів, водночас section 172 Road 

Traffic Act 1988 регулює обов’язок надати інформацію про особу водія. 

Чотирнадцятиденна вимога має законодавчо визначені винятки, тому її не 

можна описувати як абсолютну умову будь-якого провадження. Для України 

цей досвід цінний насамперед як приклад того, що своєчасне повідомлення є 

самостійною гарантією ефективного захисту [10; 11]. 

Узагальнюючи викладене, слід констатувати, що система засобів 

доказування, закріплена в законодавстві України, за формальним переліком не 

поступається аналогічним системам держав − членів Європейського Союзу, 

однак суттєво поступається їм за рівнем деталізації процесуальних гарантій, що 

супроводжують застосування технічних засобів фіксації. Саме в цій площині − 

у поглибленні регламентації порядку їх застосування, перевірки та 
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спростування − лежить основний резерв удосконалення вітчизняного 

законодавства, детальніше розкритий у третій частині цього дослідження. 

Компетенція щодо збирання доказів у справах про порушення безпеки 

дорожнього руху покладається переважно на підрозділи патрульної поліції, які 

здійснюють безпосередній нагляд за дотриманням правил дорожнього руху, а в 

справах, пов’язаних із дорожньо-транспортними пригодами із тяжкими 

наслідками, − також на слідчі підрозділи та підрозділи, уповноважені на 

проведення експертних досліджень. Повноваження уповноваженої посадової 

особи охоплюють право складати протокол про адміністративне 

правопорушення, відбирати пояснення в особи, яка притягається до 

відповідальності, потерпілих і свідків, застосовувати технічні засоби фіксації, 

вилучати речі та документи, що є знаряддям або безпосереднім об’єктом 

правопорушення, а в передбачених законом випадках − тимчасово затримувати 

транспортний засіб. Нормативною основою такої діяльності є положення 

КУпАП та Закону України «Про Національну поліцію», які визначають межі 

поліцейських повноважень і застосування технічних засобів [4; 12]. 

Реалізація цих повноважень ускладнюється функціональною подвійністю: 

поліцейський, який виявив ознаки правопорушення, здебільшого сам здійснює 

його юридичну фіксацію та оцінює зібрані відомості. Таке поєднання функцій 

вимагає юридичної кваліфікації, уважного документування та критичної 

перевірки власного первинного висновку. Проаналізовані судові рішення 

показують, що неповна фіксація обставин, недоведеність первинного 

порушення та процесуальні помилки можуть призводити до скасування 

постанови [13; 14]. 

Доказова діяльність поліцейського охоплює взаємопов’язані, але змістовно 

відмінні операції. Збирання полягає у виявленні й одержанні фактичних даних; 

фіксація − у їх закріпленні в процесуальній та технічній формі; перевірка − у 

встановленні походження, цілісності та внутрішньої узгодженості відомостей; 

оцінювання − у визначенні їх юридичної придатності для прийняття рішення. 
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Неналежне виконання однієї з цих операцій знижує надійність усієї доказової 

конструкції. 

Межі повноважень поліцейського водночас визначаються процесуальними 

правами особи. Поліцейський має роз’яснити їй права, надати можливість 

висловитися щодо зафіксованих обставин, подати докази і клопотання, а також 

відобразити ці дії у матеріалах. Дотримання такої процедури не зводиться до 

формального виконання обов’язку: воно уможливлює перевірку альтернативної 

версії події та забезпечує обґрунтованість подальшого рішення [4; 5]. 

У правозастосовній діяльності Національної поліції використовуються два 

принципово відмінні режими технічної фіксації правопорушень у сфері безпеки 

дорожнього руху. Перший − стаціонарні та пересувні автоматизовані 

комплекси фіксації, що функціонують у безконтактному режимі, без 

безпосередньої участі посадової особи в момент виявлення порушення, і 

надсилають матеріали фіксації для подальшого процесуального оформлення. 

Другий −засоби фіксації, що застосовуються безпосередньо поліцейським у 

процесі виконання службових обов’язків, зокрема нагрудні відеокамери та 

камери, встановлені в патрульних автомобілях, які фіксують обставини 

вчинення правопорушення в режимі реального часу за безпосередньої участі 

посадової особи. Порядок автоматичної фіксації та його актуальні нормативні 

зміни урегульовано постановами Кабінету Міністрів України № 1174 та № 1088 

[15; 16]. 

Кожен із цих режимів породжує власне коло питань допустимості. 

Стосовно автоматизованих комплексів визначальне значення має 

підтвердження їх технічної справності на момент фіксації − наявність чинного 

свідоцтва про повірку засобу вимірювальної техніки, дотримання умов його 

встановлення та експлуатації, передбачених технічною документацією. 

Відсутність у матеріалах справи належного підтвердження повірки приладу є 

однією з найпоширеніших підстав, на яку посилаються суди, скасовуючи 

постанови у справах цієї категорії. Стосовно ж засобів фіксації, що 

застосовуються безпосередньо поліцейським, ключового значення набуває 
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вимога безперервності відеозапису та дотримання встановленого порядку 

долучення відповідних матеріалів до справи: фрагментарність запису, 

відсутність фіксації повного циклу події − від виявлення порушення до 

складення протоколу − істотно послаблює доказову цінність такого матеріалу і 

в разі оскарження часто тлумачиться на користь особи, щодо якої ведеться 

провадження. [5, 17]. 

Поглиблюючи порівняльний аналіз, доцільно звернути увагу на 

процесуальний, а не лише матеріально-правовий вимір моделей автоматичної 

фіксації. У законодавстві держав − членів Європейського Союзу послідовно 

закріплюється право особи на оскарження постанови, винесеної на підставі 

автоматичної фіксації, у спрощеному порядку, що не вимагає особистої явки, 

поєднане водночас із можливістю вимагати надання копії матеріалів фіксації та 

документів, що підтверджують технічну справність приладу. Це створює 

практичні умови для здійснення змагальних прав навіть у масових справах цієї 

категорії. 

Окремої уваги заслуговує наднаціональний вимір транскордонного обміну 

інформацією про порушення правил дорожнього руху, закріплений 

відповідними актами права Європейського Союзу, що регулюють співпрацю 

держав-членів у частині встановлення особи власника транспортного засобу, 

зареєстрованого в іншій державі-члені, для цілей притягнення до 

відповідальності за порушення, зафіксовані автоматизованими комплексами. 

Гармонізація вітчизняного законодавства з такими підходами, з огляду на 

зростання транскордонного руху транспортних засобів після набуття Україною 

статусу кандидата на вступ до Європейського Союзу, набуває дедалі більшої 

практичної актуальності й потребує самостійного наукового опрацювання, 

однак заслуговує на згадку як перспективний напрям подальших досліджень. 

Оцінка доказів становить завершальний і водночас найбільш 

інтелектуально насичений етап доказової діяльності, що передбачає 

застосування чотирьох взаємопов’язаних критеріїв: належності (зв’язку доказу 

з предметом доказування), допустимості (відповідності способу отримання 
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доказу вимогам закону), достовірності (відповідності відомостей, що містяться 

в доказі, дійсним обставинам справи) та достатності доказів у їх сукупності для 

прийняття обґрунтованого рішення. 

У науковому осмисленні оцінки цифрових доказів можна виокремити два 

підходи. Перший ґрунтується на універсальності критеріїв належності, 

допустимості, достовірності та достатності, які застосовуються незалежно від 

форми існування доказової інформації. Другий також зберігає цю систему 

критеріїв, проте передбачає спеціалізацію їх змісту з урахуванням особливостей 

створення, оброблення, передавання і зберігання цифрових даних. Отже, 

відмінність між цими позиціями полягає в глибині адаптації усталених 

критеріїв до технологічної природи доказу. 

Обґрунтованішим видається другий підхід. Загальні критерії оцінювання 

зберігають своє методологічне значення, однак їх зміст має відображати 

специфічні ризики цифрового середовища. Зокрема, достовірність такого 

доказу не вичерпується видимим змістом зображення, а охоплює надійність 

технічного засобу, коректність умов фіксації та незмінність даних після їх 

отримання. 

Для подолання фрагментарного оцінювання пропонується категорія 

«доказова конструкція справи». Під нею слід розуміти цілісну систему 

функціонально пов’язаних елементів, кожен із яких підтверджує певну ланку 

походження, змісту, цілісності та процесуального використання доказової 

інформації. Дефект ключової ланки може поставити під сумнів придатність 

усієї конструкції, навіть якщо окреме зображення зовнішньо виглядає 

переконливим. 

Така конструкція охоплює: ідентифікацію технічного засобу; 

підтвердження його повірки або іншої передбаченої законом оцінки 

відповідності; дані про час, місце та режим роботи; первинний цифровий файл і 

його метадані; контрольну суму або інший технічний механізм підтвердження 

незмінності; журнали доступу і дій з файлом; процесуальний документ, у якому 

розкрито зв’язок між зафіксованими даними і складом правопорушення; 
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підтвердження надання особі доступу до матеріалу. Належність у цій моделі 

означає змістовий зв’язок даних із предметом доказування; допустимість − 

правомірність одержання і збереження; достовірність − підтверджену технічну 

та інформаційну надійність; достатність − здатність сукупності елементів 

усунути розумний сумнів щодо події та вини особи. 

Цей підхід не перетворює кожну справу на технічну експертизу. Його 

призначення − створити мінімальний перевірюваний набір даних, який 

автоматично формується разом із цифровим матеріалом. У разі оспорювання 

саме цей набір має давати змогу перевірити не лише те, що зображено, а й те, як 

та за яких умов цифрові дані виникли та зберігалися. 

Судова практика дає змогу виокремити не абстрактні, а конкретні дефекти 

доказової конструкції. У постанові від 26 квітня 2018 р. у справі № 338/1/17 

Верховний Суд наголосив: візуальне спостереження поліцейського набуває 

доказового значення лише за умови його фіксації у встановленому законом 

порядку, а сам опис порушення в оскаржуваній постанові не замінює доказу 

[13]. Цей висновок розмежовує джерело доказової інформації і процесуальне 

рішення, у якому така інформація лише оцінюється. 

У постанові від 18 липня 2019 р. у справі № 216/5226/16-а Верховний Суд 

оцінював відеозапис із нагрудної камери не за формальним фактом його 

наявності, а за здатністю підтвердити саме ті обставини, які були покладені в 

основу постанови [14]. Отже, наявність відеофайлу не створює йому наперед 

встановленої сили: вирішальними є зміст, повнота, часова послідовність та 

зв’язок з предметом доказування. Фрагментарність не можна автоматично 

прирівнювати до недопустимості, але вона може позбавити запис достатності 

для доведення конкретного факту. 

Постанова Верховного Суду від 15 березня 2019 р. у справі № 

686/11314/17 демонструє інший дефек: за відсутності належної фіксації 

первинного порушення не виникає достатньої правової підстави для похідної 

вимоги пред’явити документи [18]. У термінах запропонованої моделі це 
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означає, що відсутність базової ланки не можна компенсувати подальшим 

процесуальним оформленням. 

Окремий вимір доказової конструкції розкрито у постанові від 12 червня 

2020 р. у справі № 686/28291/19. Касаційний адміністративний суд пов’язав 

початок перебігу строку оскарження постанови у сфері безпеки дорожнього 

руху з її вручення або настання інших передбачених законом обставин 

доставлення [19]. Отже, доказова система повинна уможливлювати перевірку 

не лише події, а й належного доведення постанови до відома особи. 

Повторюваність зазначених дефектів у судових спорах дає підстави 

говорити про недостатню уніфікацію процесуальної практики. Водночас самі 

судові рішення не дозволяють без додаткових емпіричних даних однозначно 

стверджувати, що їх причиною є виключно високе навантаження або 

індивідуальна недбалість. Науково коректно виокремити комплекс чинників: 

неповноту нормативної деталізації, відсутність автоматизованого формування 

технічних метаданих, організаційні умови роботи та помилки уповноваженої 

посадової особи. 

Кодекс України про адміністративні правопорушення, попри численні 

точкові зміни, зберігає концептуальну архітектуру, сформовану в період, коли 

автоматична фіксація правопорушень технічними засобами не була відомою 

правовому регулюванню категорією. Це породжує низку прогалин, 

найпринциповіші з яких доцільно виокремити для подальшого вдосконалення: 

відсутність окремих, чітко визначених критеріїв допустимості доказів, здобутих 

автоматизованими комплексами фіксації, які нині виводяться 

правозастосовною практикою здебільшого шляхом тлумачення загальних 

положень про докази; недостатня врегульованість правового статусу 

електронних (цифрових) матеріалів фіксації як самостійного виду доказів, 

відмінного від традиційного розуміння речового доказу чи документа; 

відсутність законодавчо визначеного строку, у межах якого особа має бути 

повідомлена про факт автоматичної фіксації правопорушення щодо неї, що є 



86 

 

самостійною процесуальною гарантією, відмінною від строку складення 

протоколу. 

Узагальнення порівняльно-правових спостережень, викладених у 

попередніх частинах цього дослідження, дає змогу окреслити конкретні 

механізми, придатні до теоретично обґрунтованого й конституційно сумісного 

запозичення в вітчизняне законодавство. По-перше, це створення єдиного 

публічно доступного реєстру повірених технічних засобів автоматичної 

фіксації, звернення до якого дало б змогу особі, щодо якої винесено постанову, 

самостійно перевірити чинність повірки приладу без необхідності окремого 

клопотання, − механізм, що реалізує вимогу прозорості технічної фіксації. По-

друге, це законодавче закріплення презумпції технічної справності 

сертифікованого приладу автоматичної фіксації з одночасним визначенням 

чіткого й реально здійсненного процесуального порядку її спростування 

особою, яка заперечує факт порушення, − підхід, що дає змогу поєднати 

процесуальну економію масового провадження зі збереженням реальних, 

гарантій, придатних до практичного застосування захисту прав особи. По-третє, 

це запровадження обов’язкового процесуального строку повідомлення особи 

про факт автоматичної фіксації правопорушення за аналогією з британською 

моделлю, недотримання якого має тягнути самостійні процесуальні наслідки. 

По-четверте, це поступовий перехід до електронного документообігу матеріалів 

проваджень із застосуванням кваліфікованого електронного підпису, що дало б 

змогу підвищити як оперативність, так і перевірюваність процесуального 

оформлення. 

Слід водночас підкреслити, що німецька модель покладення 

відповідальності на власника транспортного засобу без встановлення особи 

водія в її класичному вигляді не може бути механічно імплементована в 

українське законодавство з огляду на конституційний принцип презумпції 

невинуватості; натомість придатним для запозичення є її процесуальний, а не 

матеріально-правовий елемент – обов’язок власника транспортного засобу 

сприяти встановленню особи водія під загрозою окремої, менш суворої 
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відповідальності за ухилення від виконання цього обов’язку, що не порушує 

вимоги встановлення персональної вини за саме порушення правил дорожнього 

руху. [20, ст. 62]. 

На законодавчому рівні доцільно доповнити статтю 251 КУпАП 

положенням, за яким електронний (цифровий) доказ має зберігатися у формі, 

яка дає змогу встановити його джерело, час створення, цілісність і 

послідовність операцій з ним. Окрема норма має гарантувати особі доступ не 

лише до візуальної копії, а й до даних, необхідних для перевірки її 

автентичності, з урахуванням законних обмежень щодо персональних даних. 

На підзаконному рівні доцільно закріпити єдині вимоги до формування, 

оброблення та зберігання цифрових матеріалів, отриманих із використанням 

технічних засобів фото- і відеофіксації. Такі матеріали повинні автоматично 

супроводжуватися відомостями, що дають змогу встановити технічний засіб, 

час і місце фіксації, версію програмного забезпечення, результати повірки 

засобу вимірювальної техніки − у випадках, коли її проведення є обов’язковим, 

а також перевірити цілісність цифрового файлу та ідентифікувати 

уповноваженого користувача або автоматизовану систему. Водночас відомчими 

нормативними актами необхідно передбачити автоматичну реєстрацію всіх 

операцій із такими матеріалами, зокрема їх перегляду, копіювання, 

передавання, експорту чи видалення, визначити строки та умови зберігання, а 

також запровадити технічні механізми, які унеможливлюють непомітне 

внесення змін до первинного запису. 

На організаційному рівні доцільно запровадити автоматизований «паспорт 

цифрового доказу», що формуватиметься без додаткового ручного введення. 

Він не повинен замінювати процесуальне рішення, але має супроводжувати 

кожен цифровий об’єкт від моменту його створення до закінчення строку 

зберігання. Реалізація запропонованих заходів сприятиме оптимізації роботи 

поліцейських і водночас забезпечить належну перевірку, цілісності та 

достовірністі цифрових матеріалів. 
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Проведене дослідження дає підстави стверджувати, що доказування у 

справах про адміністративні правопорушення у сфері безпеки дорожнього руху 

перебуває сьогодні в стані структурного розриву між застарілою нормативною 

моделлю, розрахованою на персональну участь людини в кожній ланці процесу, 

і фактично складеною правозастосовною практикою, у якій вирішальну роль 

дедалі частіше відіграє технічний засіб, а не людина. Цей розрив не є суто 

технічною проблемою, яку можна усунути точковим уточненням окремих 

статей; він має концептуальний характер, оскільки стосується самої підстави 

юридичної відповідальності − переходу від доведення персональної вини 

конкретного водія до доведення факту володіння транспортним засобом і 

покладення на власника обов’язку спростування презумпції. 

Рішення Конституційного Суду України від 11 грудня 2025 р. № 7-

р(I)/2025 підтвердило конституційність окремих положень КУпАП щодо 

відповідальної особи та автоматичної фіксації [21]. Однак це рішення 

стосувалося також статті 132-1 КУпАП і автоматичного габаритно-вагового 

контролю, що належить до сфери державного контролю на автомобільному 

транспорті, а не до безпосередньої компетенції Національної поліції. Тому в 

цьому дослідженні воно використовується не як безпосередній приклад 

поліцейської практики, а як джерело загальних конституційних орієнтирів: 

оборотності презумпції, доступності механізму її спростування та збереження 

ефективного судового захисту. 

Проаналізована судова практика виявляє повторювані дефекти: 

недоведеність первинного порушення, відсутність належної фіксації, 

нездатність відеозапису підтвердити юридично значущі обставини, а також 

недоліки доведення постанови до відома особи. Їх подолання потребує не лише 

підвищення дисципліни оформлення, а й автоматизованого формування 

метаданих, журналів доступу та цілісного «паспорта цифрового доказу». 

Порівняльно-правовий аналіз довів, що жодна із розглянутих зарубіжних 

моделей не може бути перенесена у вітчизняне законодавство в незміненому 

вигляді, оскільки кожна з них є похідною від власної конституційної традиції 
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розуміння вини та відповідальності. Водночас цінність порівняльного методу 

полягала не в пошуку моделі для копіювання, а у виявленні того, які саме 

процесуальні елементи − реєстр повірених приладів, строк повідомлення особи, 

обов’язок сприяння встановленню водія − є відокремлюваними від їхньої 

національної правової оболонки і можуть існувати в українському праві як 

самостійні, конституційно нейтральні гарантії. 

Загальний висновок дослідження полягає в тому, що вдосконалення 

доказування у справах цієї категорії має рухатися одночасно у двох напрямах, 

які в практиці правотворення часто розглядаються як конкуруючі, хоча 

насправді є взаємодоповнювальними: розширення технологічної автоматизації 

процесу фіксації та збирання доказів − і паралельне посилення 

персоніфікованих процесуальних гарантій для особи, щодо якої такі докази 

застосовуються. Відмова від будь-якого з цих напрямів на користь іншого − чи 

то повна відмова від автоматизації заради процесуальної чистоти, чи то 

подальша автоматизація без відповідного зміцнення гарантій − здатна або 

звести нанівець практичну ефективність системи забезпечення безпеки 

дорожнього руху, або перетворити її на джерело систематичного порушення 

прав учасників дорожнього руху. Саме пошук балансу між цими напрямами, а 

не механічне запозичення окремих зарубіжних рішень, визначає перспективу 

подальшого вдосконалення законодавства України в цій сфері. 
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РОЗДІЛ 7 

МЕТОД АДАПТИВНОГО ВИБОРУ ПОЧАТКОВИХ СТАНІВ ДЛЯ 

НАВЧАННЯ DQN-АГЕНТА В СЕРЕДОВИЩАХ ІЗ РІЗНИМИ ТИПАМИ 

ҐРУНТІВ 

 

Драган Михайло Сергійович, аспірант кафедри ІСТ, ФІОТ, 

Національний технічний університет України «Київський політехнічний 

інститут імені Ігоря Сікорського», Київ, Україна 

 

Навчання автономних транспортних засобів із підкріпленням потребує 

формування політики, здатної працювати за межами умов, представлених під 

час навчання. Фіксовані початкові стани спрощують пошук стратегії, однак 

підвищують ризик перенавчання та запам’ятовування окремих траєкторій. У 

попередній роботі авторів показано, що зміна початкових позицій поліпшує 

узагальнення DQN-агента на складній гоночній трасі. 

Випадковий вибір початкових станів не враховує складності окремих 

ділянок і може створювати незбалансований навчальний набір. Ця проблема 

стає суттєвішою в середовищах із різними типами ґрунтів, де довжина 

маршруту не завжди відповідає складності його проходження. Для оцінювання 

початкових станів доцільно враховувати зважену вартість руху, яка залежить 

від властивостей місцевості. 

Метою роботи є підвищення швидкості та стабільності навчання DQN-

агента шляхом адаптивного вибору початкових станів. Запропонований метод 

використовує планувальник руху для розподілу початкових станів за 

складністю та змінює ймовірність їх вибору відповідно до поточної успішності 

агента. Експеримент передбачає порівняння фіксованого, рівномірного 

випадкового, збалансованого й адаптивного способів формування початкових 

умов, а також дослідження впливу частоти їх зміни. 

Глибоке Q-навчання поєднує навчання з підкріпленням із нейронною 

апроксимацією функції цінності дій. Застосування буфера досвіду та окремої 
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цільової мережі дає змогу навчати агента на основі високовимірних 

спостережень [1, с. 529–531]. Водночас якість отриманої політики залежить від 

розподілу станів, доступних під час навчання. За недостатньої різноманітності 

агент може запам’ятати обмежену послідовність дій замість того, щоб 

сформувати узагальнену залежність між станом і керуванням. 

У попередній роботі авторів досліджено DQN-агента автономного 

транспортного засобу з вісьмома сенсорами, дискретними діями та 

багатокомпонентною функцією винагороди. За фіксованого старту результат 

навчання вийшов на плато на позначці 960 умовних одиниць. Динамічна зміна 

початкової позиції розширила множину відвіданих станів і забезпечила повне 

проходження траси в проміжку між 53 000-м і 54 000-м епізодами. Подальше 

навчання скоротило час проходження з 11,0 до 6,2 хвилини [2, с. 104–106]. Ці 

результати підтвердили доцільність зміни початкових позицій, але не 

визначили правил їх вибору та оптимальної частоти зміни. 

Ідея впорядкованого формування навчальних даних відповідає концепції 

curriculum learning. Її основою є послідовний перехід від простіших прикладів 

до складніших. Такий порядок може прискорювати збіжність і поліпшувати 

якість знайденого локального мінімуму [3, с. 41–42]. У навчанні з 

підкріпленням така навчальна програма визначає, з якими станами та 

завданнями взаємодіє агент на різних етапах формування політики. 

У методі reverse curriculum generation навчання починається зі станів 

поблизу цілі, після чого множина початкових станів поступово розширюється. 

До навчальної вибірки переважно включають стани, з яких агент іноді досягає 

цілі, але ще не робить цього стабільно [4, с. 484–486]. Такий підхід адаптує 

рівень складності до поточної компетентності агента, проте не враховує 

властивостей місцевості та вартості маршруту. 

Автоматичне формування навчальної програми також реалізовано через 

генерацію цілей. У Goal GAN генеративна модель пропонує цілі проміжної 

складності та змінює їх залежно від результативності політики [5, с. 1515–
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1517]. Метод зменшує потребу в ручному визначенні послідовності завдань, але 

водночас передбачає навчання додаткової генеративної моделі. 

У self-paced deep reinforcement learning розподіл завдань поступово 

змінюється від простого навчального розподілу до цільового відповідно до 

досягнутих результатів. Це підвищує стабільність та ефективність 

використання вибірок під час навчання [6, с. 9216–9218]. Проте складність у 

цьому підході визначається через розподіл контекстів, а не через фізичні 

параметри маршруту. 

Метод Prioritized Level Replay замінює рівномірний вибір навчальних 

рівнів їх пріоритизацією за очікуваним навчальним потенціалом. Для 

оцінювання використовують, зокрема, помилку часової різниці (TD-помилку), 

що дає змогу сформувати неявну навчальну програму та поліпшити 

узагальнення [7, с. 4940–4942]. Однак вибір цілого рівня не розв’язує завдання 

розподілу початкових станів усередині однієї неоднорідної карти. 

Отже, наявні підходи підтверджують доцільність адаптивного керування 

навчальними станами, але не враховують одночасно довжини маршруту, 

прохідності та вартості різних ґрунтів. Тому пропонується використовувати 

зважений планувальник для оцінювання початкових точок і формування груп 

складності. Планувальник не передає агенту маршрут або керуючі дії, а лише 

визначає розподіл початкових станів. Для об’єктивного порівняння стратегій 

навчання слід забезпечити однаковий бюджет взаємодій, виконати кілька 

незалежних запусків і подати розкид отриманих результатів [8, с. 3207–3209]. 

Випадкова зміна початкових станів збільшує різноманітність навчального 

досвіду, але не забезпечує однакового представлення завдань різної складності. 

Початкові точки, розташовані на однаковій відстані від цілі, можуть 

потребувати проходження різних ґрунтів, обходу непрохідних областей або 

вибору між кількома маршрутами. Тому дослідження спрямовано на перехід від 

випадкової зміни початкових станів, ефективність якої підтверджено в 

попередній роботі [2, с. 104–106], до їх цілеспрямованого вибору за оцінками 

планувальника руху. 
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Середовище задано прямокутною картою розміром 𝑀 × 𝑁. Кожній клітині 

відповідає один тип місцевості: твердий ґрунт, трава, пісок, багно, мілка або 

глибока вода. Прохідні ґрунти характеризуються коефіцієнтами опору, 

швидкості та енергетичних витрат. Глибока вода й межі карти утворюють 

непрохідні області. Отже, геометрично найкоротший маршрут не обов’язково є 

найшвидшим або найменш витратним. 

Взаємодію агента із середовищем описує марковський процес прийняття 

рішень 

ℳ = ⟨𝑆, 𝐴, 𝑃, 𝑅, 𝛾⟩, 

де 𝑆 — множина станів, 𝐴 — множина дискретних дій, 𝑃 — переходи між 

станами, 𝑅  — винагорода, 𝛾  — коефіцієнт дисконтування. Спостереження 

містить дані восьми спрямованих сенсорів про перешкоди та вартість ґрунту, а 

також швидкість агента, напрямок і відстань до цілі. Простір дій охоплює 

прискорення, гальмування, поворот ліворуч, поворот праворуч і збереження 

поточного руху. 

DQN апроксимує функцію цінності 𝑄(𝑠, 𝑎; 𝜃), а навчання спрямовано на 

максимізацію очікуваної накопиченої винагороди: 

𝜋∗ = argmax
𝜋
𝔼𝜋 [∑𝛾𝑡

𝑇

𝑡=0

𝑟𝑡]. 

Агент отримує винагороду за досягнення цілі та штрафи за тривалість 

руху, витрати енергії, зіткнення та потрапляння в непрохідну область. Тип 

ґрунту впливає на швидкість транспортного засобу та величину енергетичного 

штрафу. 

Завданням дослідження є розроблення методу формування початкових 

станів DQN-агента, який використовує зважений планувальник для оцінювання 

складності маршрутів та адаптує розподіл початкових станів до поточної 

результативності політики. Ефективність методу оцінюють за швидкістю 

навчання, успішністю досягнення цілі, покриттям допустимих початкових 

станів і відхиленням вартості маршрутів агента від еталонних значень 

планувальника. 
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Запропонований метод поєднує зважений планувальник руху з адаптивним 

механізмом вибору початкових станів DQN-агента. Перед навчанням 

планувальник використовують для оцінювання складності допустимих 

початкових точок, а під час навчання ці оцінки — для формування їх розподілу. 

Агент не отримує оптимального маршруту, проміжних точок або 

рекомендованих дій. 

Карту подають у вигляді зваженого графа 𝐺 = (𝑉, 𝐸) , вершини якого 

відповідають прохідним клітинам. Вага переходу враховує його довжину та 

вартість переміщення відповідними типами ґрунту: 

𝑤(𝑣𝑖, 𝑣𝑗) = 𝑑(𝑣𝑖, 𝑣𝑗)
𝑐(𝜏𝑖) + 𝑐(𝜏𝑗)

2
, 

де 𝑑(𝑣𝑖 , 𝑣𝑗) — довжина переходу, а 𝑐(𝜏𝑖)  і 𝑐(𝜏𝑗)  — коефіцієнти вартості 

переміщення для відповідних типів ґрунту. Алгоритм Дейкстри визначає 

мінімальну вартість маршруту від кожної допустимої початкової точки 𝑠 до цілі 

𝑔: 

𝐶∗(𝑠) = min
𝜌:𝑠→𝑔

∑ 𝑤

(𝑣𝑖,𝑣𝑗)∈𝜌

(𝑣𝑖, 𝑣𝑗). 

Точки, з яких ціль недосяжна, вилучають із множини початкових станів. 

Решту точок упорядковують за значенням 𝐶∗(𝑠) і поділяють за квантилями на 

𝐾 = 4 групи: 

𝒢1,  𝒢2,  𝒢3,  𝒢4, 

які відповідають легким, помірним, складним і дуже складним маршрутам. 

Квантильний поділ забезпечує приблизно однакову кількість точок у кожній 

групі та запобігає переважанню численних простих початкових станів. 

Для кожної групи обчислюють поточну успішність агента: 

𝑆𝑘 =
𝑁𝑘
success

𝑁𝑘
evaluation

, 

де 𝑁𝑘
success  — кількість успішних контрольних епізодів, а 𝑁𝑘

evaluation  — 

загальна кількість контрольних епізодів для групи 𝒢𝑘 . Під час контрольних 

епізодів ваги DQN не оновлюють, а випадковий вибір дій вимикають. 
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Навчальний пріоритет отримують групи, з яких агент уже іноді досягає 

цілі, але ще не сформував стабільної політики. Для цього вводять оцінку 

навчальної корисності: 

𝑈𝑘 = 𝜀 + 𝐴𝑘exp (−
(𝑆𝑘 − 𝑆target)

2

2𝜎2
), 

де 𝑆target — цільова проміжна успішність, 𝜎 — ширина діапазону корисних 

значень, 𝜀 — мінімальний ненульовий пріоритет. Коефіцієнт доступності рівня 

складності визначають як 

𝐴1 = 1,  𝐴𝑘 = 𝑆𝑘−1, 𝑘 > 1. 

Отже, група вищого рівня складності отримує високий пріоритет лише 

після часткового освоєння попередньої групи. Це запобігає передчасному 

переходу до початкових станів, з яких агент практично не здатний досягти цілі. 

Імовірність вибору групи визначають за виразом 

𝑃(𝒢𝑘) = (1 − 𝜇)
𝑈𝑘

∑ 𝑈𝑗
𝐾
𝑗=1

+
𝜇

𝐾
, 

де 𝜇  задає частку рівномірного дослідження. Другий складник гарантує, 

що жодну групу повністю не вилучають із навчання. Це зменшує ризик 

забування раніше засвоєних маршрутів і підтримує різноманітність буфера 

досвіду. 

Метод працює у двох часових масштабах. Що 𝐻 епізодів вибирають нову 

групу складності відповідно до 𝑃(𝒢𝑘) . Конкретну початкову точку в межах 

вибраної групи змінюють після кожного епізоду. Що 𝐹  епізодів проводять 

контрольне оцінювання, оновлюють значення 𝑆𝑘 , 𝑈𝑘  та ймовірності вибору 

груп. Такий поділ дає змогу окремо керувати частотою зміни рівня складності 

та частотою зміни координат початкової точки. 

Алгоритм навчання реалізують у такій послідовності. Спочатку 

планувальник обчислює 𝐶∗(𝑠)  для всіх допустимих початкових станів, після 

чого початкові точки розподіляють між чотирма групами складності. На 

початку навчання розподіл ініціалізують так, щоб переважали точки першої 

групи. Для вибраної групи в кожному епізоді випадково визначають нову 
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початкову точку. Отримані під час взаємодії із середовищем переходи 

( 𝑠𝑡, 𝑎𝑡 , 𝑟𝑡, 𝑠𝑡+1 ) додають до буфера досвіду, а DQN навчають пакетами на 

графічному процесорі з використанням CUDA. Що 𝐹  епізодів оцінюють 

успішність агента для всіх груп, після чого розподіл початкових станів 

адаптують відповідно до поточної компетентності агента. Отже, планувальник 

визначає об’єктивну складність маршрутів, а результати DQN-агента — їх 

поточну навчальну корисність. На відміну від рівномірного випадкового 

вибору, запропонований метод враховує структуру карти, властивості ґрунтів, 

готовність агента до складніших завдань і частоту зміни початкових умов. 

Експеримент виконано на трьох навчальних картах розміром 32 × 32 

клітини та одній відкладеній тестовій карті, яку не використовували для 

навчання DQN. Карти містили твердий ґрунт, траву, пісок, багно, мілку та 

непрохідну глибоку воду. Спостереження агента складалося з 28 ознак, а 

простір дій містив п’ять дискретних дій. Кожен епізод обмежувався 100 

кроками. 

Зважений планувальник поділяв допустимі початкові точки за складністю, 

після чого механізм вибору визначав навчальну групу. Статистика успішності 

DQN коригувала ймовірність вибору групи, однак маршрут, визначений 

планувальником, агенту не передавався. Навчальні карти та тестову карту, 

використані в експерименті, наведено на рис. 1. Червоною лінією показано 

приклад маршруту з мінімальною зваженою вартістю, колом — початкову 

точку, зіркою — ціль. 

 

 

Рисунок 1 — Експериментальні карти 
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Порівнювали чотири стратегії: фіксований старт, рівномірний випадковий 

вибір, статично збалансований вибір за чотирма інтервалами вартості, 

визначеної планувальником, та адаптивну навчальну програму, керовану 

планувальником. Для кожної стратегії виконано по п’ять незалежних запусків 

тривалістю 1500 епізодів. В усіх запусках використано однакову архітектуру 

DQN із прихованими шарами на 256, 256 і 128 нейронів, буфер досвіду 

місткістю 120 000 переходів і розмір пакета 512. Навчання виконано в PyTorch 

із використанням CUDA. Одночасно працювали 32 середовища.  

Планувальник використовували лише для оцінювання початкових точок та 

еталонної вартості маршрутів. Спостереження та функція винагороди не 

містили значень вартості, маршрутів або дій, визначених планувальником. 

Функція винагороди передбачала 20 одиниць за досягнення цілі, штраф 0,01 за 

кожен крок, штраф, що дорівнював 0,01 вартості переміщення, та штраф 0,3 за 

зіткнення. Винагороду за зменшення евклідової відстані до цілі не 

використовували. 

За фіксованого старту середня успішність на тестовій карті становила 

40,1% зі стандартним відхиленням 26,5%. Рівномірний випадковий вибір 

початкових станів підвищив цей показник до 72,2%. Збалансований метод 

забезпечив 73,0 ± 6,8%, адаптивний — 72,8 ± 10,1%. Отже, зміна початкових 

станів істотно поліпшила узагальнення політики проти навчання з однієї 

початкової точки. 

Основна перевага адаптивного методу виявилася у швидкості навчання 

(рис. 2). Він уперше досяг 80% успішності в середньому після 810 епізодів, тоді 

як збалансованому методу знадобилося 1020 епізодів, а рівномірному 

випадковому вибору — 1100. Отже, адаптивне формування початкових станів 

скоротило кількість епізодів, необхідних для досягнення заданого порога, 

приблизно на 26% проти випадкового вибору. 

Агреговані криві навчання наведено на рис. 2. Суцільні лінії відповідають 

середнім значенням за п’ятьма початковими станами генератора випадкових 



98 

 

чисел, зафарбовані області — одному стандартному відхиленню, а пунктирна 

лінія — пороговому значенню 80%. 

 

 

Рисунок 2 — Динаміка успішності навчання 

 

Просторове покриття початкових станів на відкладеній тестовій карті 

наведено на рис. 3. Зеленим кольором позначено успішне досягнення цілі, 

червоним — невдалий епізод, синім — непрохідні клітини, білим — клітини 

поза оцінюваною множиною. 

 

 

Рисунок 3 — Покриття початкових станів на тестовій карті 
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Середнє відношення вартості маршруту агента до вартості маршруту 

планувальника становило 1,179 для адаптивного методу, 1,198 — для 

збалансованого та 1,234 — для випадкового. Адаптивний вибір початкових 

станів зменшив відносну вартість маршруту приблизно на 4,5% проти 

випадкового методу. Аналіз просторового покриття також показав більшу 

частку початкових станів, з яких агент успішно досягав цілі, у складних 

областях тестової карти (рис. 3). 

Для визначення доцільної частоти зміни початкових умов порівняно 

значення 𝐻 = 1, 𝐻 = 5 і 𝐻 = 20, де 𝐻 визначає кількість послідовних епізодів у 

вибраній групі складності. За 𝐻 = 1  і 𝐻 = 5  тестова успішність становила 

відповідно 72,8% і 72,6%. Водночас за 𝐻 = 5  стандартне відхилення 

зменшилося з 10,1% до 2,6%, що свідчить про стабільніше навчання. 

Збільшення 𝐻 до 20 знизило успішність до 67,0% (рис. 4). Отже, короткочасне 

збереження вибраної групи складності стабілізує навчання, тоді як надто 

тривале використання однієї групи зменшує різноманітність досвіду агента. 

 

 

Рисунок 4 — Вплив частоти зміни групи складності 

 

Запропоновано метод адаптивного вибору початкових станів для навчання 

DQN-агента в середовищі з різними типами ґрунтів. Зважений планувальник 

оцінює складність допустимих початкових станів, а розподіл їх вибору 

коригується відповідно до поточної успішності агента. Планувальник не 
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передає агенту готового маршруту й використовується лише для організації 

навчання. 

Динамічна зміна початкових станів підвищила тестову успішність із 40,1% 

за фіксованого старту до 72,8% для адаптивного методу. Порівняно з 

рівномірним випадковим вибором адаптивний підхід скоротив кількість 

епізодів, необхідних для досягнення порога успішності 80%, приблизно на 26% 

та зменшив відносну вартість маршруту на 4,5%. 

Аналіз частоти зміни груп складності показав, що збереження вибраної 

групи протягом п’яти епізодів забезпечує найстабільніші результати без 

зниження середньої успішності. Збільшення цього інтервалу до двадцяти 

епізодів погіршує узагальнення політики. Отримані результати підтверджують 

доцільність поєднання планування руху з адаптивним формуванням початкових 

умов для пришвидшення та підвищення стабільності навчання агентів 

автономного керування. 
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РОЗДІЛ 8 

БАГАТОРІВНЕВЕ АДАПТИВНЕ ПЕРЕПЛАНУВАННЯ ТА 

РЕТРОСПЕКТИВНА АДАПТАЦІЯ КОЛЕКТИВУ ШІ-АГЕНТІВ В 

УПРАВЛІННІ ІТ-ПРОЄКТАМИ 

 

Боєв Олександр Петрович, аспірант кафедри штучного інтелекту та 

аналізу даних, Національний університет «Одеська політехніка», Одеса 

 

ІТ-проєкти реалізуються в умовах неповної інформації, змін вимог, 

коливань доступності виконавців, появи нових залежностей і ризикових подій. 

У таких умовах початковий календарно-ресурсний план швидко втрачає 

актуальність, а його повна перебудова після кожного відхилення призводить до 

надмірної нестабільності, втрати вже узгоджених домовленостей і 

непродуктивних витрат. Сучасні стандарти управління проєктами 

передбачають адаптацію способу планування до контексту та орієнтацію на 

фактичний результат [1], тоді як дослідження планування за невизначеності 

виокремлюють реактивні, стохастичні та робастні підходи [2]. Проте для 

динамічного ІТ-проєкту залишається невирішеним спільне визначення 

моменту, масштабу і змісту перепланування. 

Використання колективу спеціалізованих ШІ-агентів дає змогу 

розподілити оцінювання строків, ресурсів, ризиків і керованості між 

функціональними ролями. Багатоагентний підхід підтримує автономність 

локальних компонентів, координацію та узгодження рішень [3], а методи 

штучного інтелекту забезпечують пошук і вибір дій у складному просторі 

станів [4]. Водночас сама наявність агентів не гарантує якості плану: їхні 

пропозиції можуть конфліктувати, локальна впевненість може бути 

некаліброваною, а внесок агента у фактичний результат - відрізнятися від його 

впливу на голосування. 

Метою дослідження є підвищення результативності адаптивного 

планування ІТ-проєктів шляхом удосконалення методу багаторівневого 
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перепланування завдань і ресурсів та подальшого розвитку методу 

ретроспективної адаптації стратегій планування ШІ-агентів. Перший метод 

формує допустимі варіанти, визначає рівень втручання, виконує рівнево 

обмежену перебудову та колективний вибір плану. Другий метод після 

завершення горизонту спостереження зіставляє запечатане рішення з 

фактичним наслідком, оцінює контрфактичне жалкування і внески агентів, 

після чого безпечно оновлює параметри наступного циклу. Разом вони 

утворюють замкнений контур «стан - перепланування - рішення - наслідок - 

адаптація». 

Метод багаторівневого адаптивного перепланування завдань і ресурсів ІТ-

проєкту. Поточний план подається структурою, яка поєднує граф завдань і 

залежностей, календарні параметри, призначення ресурсів та обмеження 

виконання: 

 𝑃(𝑡) = (𝐺,  𝑏(𝑡),  𝑒(𝑡),  𝑥(𝑡),  𝑣(𝑡)), (1) 

де G – орієнтований граф завдань; b(t) та e(t) – заплановані моменти 

початку і завершення; x(t) – призначення виконавців та інших ресурсів; v(t) – 

параметри вартості, ризику, якості й допустимості. Завершені та заморожені 

завдання залишаються незмінними, тому метод працює не з абстрактним новим 

планом, а з контрольованою версією чинного плану. Стан проєкту оцінюється 

за часовим, вартісним, ресурсним, якісним і ризиковим відхиленнями. Для 

уникнення рішення лише за одним інтегральним показником використовується 

вектор відхилень разом із його зваженим узагальненням: 

 

𝑧(𝑡) = [𝐷𝑇(𝑡), 𝐷𝐶(𝑡), 𝐷𝑅(𝑡), 𝐷𝑄(𝑡), 𝐷𝑍(𝑡)]
𝑇,   

𝐷(𝑡) = ∑ 𝛼𝑗
𝑗∈{𝑇,𝐶,𝑅,𝑄,𝑍}

𝐷𝑗(𝑡). 
(2) 

Вектор 𝑧(𝑡)  визначає природу проблеми, тоді як D(t) характеризує її 

загальну інтенсивність. Додатково враховуються множина проблемних завдань 

𝑇𝑐(𝑡) , просторове поширення відхилення у графі, дефіцит ресурсів, 

інформаційна повнота, ризик недореагування та історія попередніх циклів. Це 
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дає змогу відокремити локальну затримку однієї задачі від структурної події, 

яка поширюється на критичний шлях і потребує зміни призначень. Перший 

етап методу формує скінченну множину допустимих кандидатів. Спеціалізовані 

агенти генерують локальні пропозиції, які композиційно поєднуються з 

операторами зсуву строків, зміни послідовності, перерозподілу ресурсів, поділу 

або об'єднання задач. Після кожного перетворення перевіряються часові, 

ресурсні, бюджетні, ризикові та стабілізаційні обмеження; структурні дублікати 

вилучаються, а відновлення допустимості виконується мінімальною зміною. 

Формально результат етапу подається відображенням: 

 𝑀𝐹 : 𝑋𝐹(𝑡) ↦ (𝐹𝑃(𝑡),  𝑇𝑟𝐹(𝑡),  𝑒𝐹(𝑡)) (3) 

де 𝐹𝑃(𝑡)  – перевірена множина кандидатних планів, 𝑇𝑟𝐹(𝑡)  – журнал їх 

походження і перевірок, 𝑒𝐹(𝑡)  – ознака неможливості сформувати достатню 

множину без розширення області адаптації або участі людини. Метод не обирає 

наперед бажаний план: різноманітність кандидатів контролюється нормованою 

відстанню між структурами планів і покриттям альтернативних напрямів зміни. 

Другий етап визначає масштаб адаптації. Початковий рівень 

встановлюється за інтенсивністю відхилення та критичністю поширення 

проблеми: 

 𝑔0(𝑡) = max{𝑔𝐷(𝑡), 𝑔𝐶(𝑡)},  𝑔0(𝑡) ∈ {0,1,2,3}. (4) 

Однак початковий рівень не вважається остаточним. Після формування 

𝐹𝑃(𝑡)  оцінюються її життєздатність, різноманітність, очікувана ціна зміни, 

втрати від недостатньої реакції та надмірного перепланування. Множина рівнів 

𝐺𝐴(𝑡) відкидає варіанти, які не усувають порушення: 

 𝑔∗(𝑡) = arg min
𝑙∈𝐺𝐴(𝑡)

𝐽𝐺(𝑙, 𝑡) (5) 
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Критерій рівня поєднує очікувану та хвостову втрати, ціну недореагування 

𝑈𝑔, ціну надмірної зміни 𝑂𝑔  і зворотний зв'язок про життєздатність множини 

кандидатів 𝑣𝐹: 

 
𝐽𝐺(𝑙, 𝑡) = 𝜆1𝔼[𝐿𝑙] + 𝜆2𝐶𝑉𝑎𝑅𝛼(𝐿𝑙) + 𝜆3𝑈𝑔(𝑙, 𝑡) + 𝜆4𝑂𝑔(𝑙, 𝑡)

− 𝜆5𝑣𝐹(𝑙, 𝑡). 
(6) 

Якщо 𝑔∗(𝑡)  не збігається з 𝑔0(𝑡) , множина кандидатів формується 

повторно в нових межах. Цикл завершується після збіжності або переходу до 

безпечного маршруту. Рішення про автономне застосування рівня залежить від 

впевненості 𝐶𝑜𝑛𝑓𝐺(𝑡): 

 
𝑔𝑎𝑝𝑝(𝑡) = {

𝑔∗(𝑡), 𝐶𝑜𝑛𝑓𝐺(𝑡) ≥ 𝜃𝐺
𝑙𝑜𝑤,

𝑔𝑠𝑎𝑓𝑒(𝑡), 𝐶𝑜𝑛𝑓𝐺(𝑡) < 𝜃𝐺
𝑙𝑜𝑤,

   

𝑟𝑜𝑢𝑡𝑒𝐺(𝑡) ∈ {𝑎𝑢𝑡𝑜, ℎ𝑢𝑚𝑎𝑛, 𝑠𝑎𝑓𝑒}. 

(7) 

Чотири рівні формують упорядковану шкалу втручання. Нульовий рівень 

не змінює структуру плану; перший локалізує зміни в безпосередньому 

оточенні проблемних задач; другий охоплює пов'язаний фрагмент графа і 

допускає частковий перерозподіл ресурсів; третій перебудовує незавершену 

частину проєкту. Така шкала не є оцінкою складності проєкту, а задає режим 

конкретного циклу адаптації (табл. 1). 

Третій етап виконує рівнево обмежене перепланування. Область зміни 

визначається замиканням проблемних завдань у графі на глибину, залежну від 

gapp(t), і ресурсами, пов'язаними з цією областю. Завершена частина плану та 

зафіксовані організаційні рішення утворюють інваріант. Метод повертає не 

один план, а множину рівнево узгоджених альтернатив: 

 𝑀𝐿(𝑋𝐿(𝑡); 𝑔
𝑎𝑝𝑝(𝑡)) = (𝐹𝐿(𝑡), 𝑄𝐿(𝑡),  𝑒𝐿(𝑡),  𝑇𝑟𝐿(𝑡)) (8) 

Область задач і ресурсів задається як: 

 
𝑇𝐿(𝑡) = 𝑇𝑐(𝑡) ∪ 𝐶𝑙𝐺(𝑇𝑐(𝑡), 𝑑𝐿(𝑔

𝑎𝑝𝑝)),  𝑅𝐿(𝑡) = {𝑅𝑗: ∃𝑇𝑖

∈ 𝑇𝐿(𝑡),  𝑥𝑖𝑗(𝑡) > 0} 
(9) 

Для кожного рівня активується власний каталог операторів і власні межі 

ширини пошукового фронту. Внутрішній критерій 𝐽𝐿  використовується лише 
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для відсікання явно слабких кандидатів і не підміняє колективне рішення. Він 

поєднує строк, вартість, ризик, якість, порушення та ціну відхилення від плану: 

 
𝐽𝐿(𝑃′, 𝑡) = 𝛽𝑇𝑇‾(𝑃′) + 𝛽𝐶𝐶‾(𝑃′) + 𝛽𝑅𝑅‾(𝑃′) + 𝛽𝑄𝑄‾(𝑃′) + 𝛽𝑉𝑞ℎ(𝑃′)

+ 𝛽𝑐ℎ𝑔𝐶𝑐ℎ𝑔(𝑃′, 𝑃(𝑡)). 
(10) 

 

Таблиця 1 – Рівні адаптивного перепланування ІТ-проєкту 

Рівень Масштаб змін Допустимі операції Режим контролю 

0 Спостереження 
Перерахунок прогнозів 

без зміни плану 
Автоматичний 

1 Локальний 
Зсув строків і локальна 

заміна ресурсу 

Автоматичний за 

достатньої впевненості 

2 Частковий 
Зміна фрагмента графа, 

призначень і резервів 

Колективний; за потреби 

участь людини 

3 Повний 

Перебудова 

незавершеної частини 

проєкту 

Обов'язковий людський 

контроль 

 

Четвертий етап забезпечує колективне узгодження і повторну ресурсно-

ризикову перевірку. Агенти строків, ресурсів, ризиків і управління оцінюють 

тільки ті критерії, для яких мають рольові повноваження. 

Конфлікти подаються графом суперечностей; у кожному раунді 

допускаються обмежені поступки, після яких змінений кандидат повторно 

перевіряється.  

До наступного етапу допускаються лише плани без жорстких порушень, із 

достатнім запасом здійсненності та рівнем консенсусу: 

 𝐹𝐶(𝑡) = {𝑃′ ∈ 𝐹𝐿(𝑡): 𝑞ℎ(𝑃
′) = 0,  𝐾𝑉(𝑃

′) ≥ 𝜃𝑉 ,  𝐾𝑐𝑜𝑛𝑠(𝑃
′) ≥ 𝜃𝑐𝑜𝑛𝑠}. (11) 
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На п'ятому етапі для колективно узгоджених альтернатив формуються 

сценарії невизначеності, очікувані та хвостові втрати, показники робастності й 

пояснюваності.  

Остаточний план не є результатом простого голосування: він мінімізує 

колективний критерій серед сценарно допустимих альтернатив, а пакет рішення 

містить упевненість і маршрут застосування: 

 𝑃
∗(𝑡) = arg min

𝑃′∈𝐹𝐷(𝑡)
𝐽𝐷(𝑃′, 𝑡),  𝛿(𝑡) = (𝑃∗(𝑡), 𝐶𝑜𝑛𝑓𝐷(𝑡), 𝑟𝑜𝑢𝑡𝑒𝐷(𝑡)). (12) 

Колективна впевненість зменшується за неповного покриття ролей, 

високої ентропії оцінок і слабкої робастності. Один із робочих варіантів її 

агрегування має вигляд: 

 𝐶𝑜𝑛𝑓𝐷(𝑡) = 𝐾𝑐𝑜𝑛𝑠(𝑡)𝐾𝑐𝑜𝑣(𝑡) (1 −
𝐻𝐷(𝑡)

log(|𝐹𝐷(𝑡)| + 𝜀)
) (1 − 𝑅𝑏(𝑃

∗)). (13) 

Таким чином, третя наукова новизна полягає в удосконаленні методу 

адаптивного перепланування завдань і ресурсів ІТ-проєкту. На відміну від 

одноразового централізованого перепланування або застосування одного 

порога за інтегральним відхиленням, метод узгоджує рівень втручання з 

фактичною життєздатністю множини альтернатив, спільно враховує втрати від 

недостатньої і надмірної адаптації, виконує локальне, часткове або повне 

перепланування в різних областях графа, зберігає завершені елементи, 

колективно узгоджує варіанти й маршрутизує рішення відповідно до 

впевненості та ризику. Метод ретроспективної адаптації стратегій планування 

ШІ-агентів. Після завершення горизонту оцінювання поточне рішення має бути 

запечатаним: фактичний стан не може використовуватися для заднього 

коригування первинного вибору. Метод оцінює наслідок і формує параметри 

лише для наступного циклу. Спостережуваний результат подається 

багатовимірним вектором, який охоплює строки, вартість, ризик, якість, 

стабільність і жорсткі порушення: 

 𝑦(𝑡 + 1) = [𝑦𝑇 ,  𝑦𝐶 ,  𝑦𝑅 ,  𝑦𝑄 ,  𝑦𝑆 ,  𝑦𝑉]
𝑇. (14) 
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Фактична втрата визначається зваженим згортанням нормованих 

компонентів. Жорсткі порушення не маскуються поліпшенням іншого 

показника: прийнятний наслідок додатково вимагає 𝑦𝑉 = 0. 

 𝐿
𝑓𝑎𝑐𝑡(𝑡 + 1) = ∑ 𝜆𝑗

𝐸

𝑗∈{𝑇,𝐶,𝑅,𝑄,𝑆,𝑉}

𝑦𝑗(𝑡 + 1),  𝜆𝑗
𝐸 ≥ 0, ∑𝜆𝑗

𝐸

𝑗

= 1. (15) 

Прогнозна помилка оцінюється окремо від якості вибору. Висока помилка 

прогнозу може бути спричинена позамодельною зовнішньою подією, навіть 

якщо обраний план був найкращим серед доступних. Тому відстань між 

очікуваним і фактичним станами не використовується як безпосередній штраф 

агенту: 

 𝑒𝐷
𝑝𝑟𝑒𝑑(𝑡 + 1) = 𝑑𝑠(𝑠(𝑡 + 1), 𝑠̂𝐷(𝑡 + 1)). (16) 

Для оцінювання субоптимальності всі кандидати відтворюються за 

однакових спостережених зовнішніх подій 𝑧𝑜𝑏𝑠(𝑡 + 1) . До контрфактичного 

порівняння включаються лише альтернативи з достатньою підтримкою та 

якістю моделі. Ретроспективний план-оракул визначається як: 

 

𝐹𝐸
𝑐𝑓(𝑡) = {𝑃′ ∈ 𝐹𝐷(𝑡): 𝐾𝑐𝑓(𝑃′) ≥ 𝜃𝑐𝑓},  

𝑃𝑜𝑟(𝑡 + 1) = arg min
𝑃′∈𝐹𝐸

𝑐𝑓(𝑡)
𝐿𝑐𝑓(𝑃′, 𝑡 + 1). 

(17) 

Нормоване ретроспективне жалкування відображає втрату від вибору 

застосованого плану замість надійної контрфактичної альтернативи: 

 𝑅𝑒𝑔𝐷
𝑛(𝑡 + 1) =

max{0, 𝐿𝑓𝑎𝑐𝑡(𝑡 + 1) − 𝐿𝑐𝑓(𝑃𝑜𝑟 , 𝑡 + 1)}

𝐿𝑚𝑎𝑥
𝑐𝑓

− 𝐿𝑚𝑖𝑛
𝑐𝑓

+ 𝜀
. (18) 

Внесок агента не визначається тим, чи збіглася його пропозиція з 

рішенням більшості. Рішення відтворюється без пропозиції 𝐴𝑘 , після чого 

порівнюються втрати за однакових зовнішніх умов. Позитивне значення 

маржинального внеску означає, що присутність агента зменшила фактичну 

втрату: 

 𝛥𝑘
𝐸(𝑡 + 1) = 𝐿𝑐𝑓(𝑃−𝑘, 𝑡 + 1) − 𝐿𝑓𝑎𝑐𝑡(𝑡 + 1). (19) 
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Маржинальний внесок нормується, коригується на надмірну впевненість, 

повноту трасування та невизначеність атрибуції. Довгострокова надійність 

агента оновлюється експоненційно лише за достатньої якості даних і 

контрфактичної оцінки; швидкість зміни обмежується, а для малої кількості 

епізодів використовується усадка до середнього значення відповідної ролі: 

 𝑤𝑘(𝑡 + 1) = 𝑐𝑙𝑖𝑝[𝑤𝑚𝑖𝑛 ,𝑤𝑚𝑎𝑥] ((1 − 𝛾𝑤𝑘
𝐸 )𝑤𝑘(𝑡) + 𝛾𝑤𝑘

𝐸 𝑦𝑘(𝑡 + 1)). (20) 

Окремо адаптуються параметри локальної стратегії агента: ваги критеріїв, 

пороги активації, правила формування кандидатів і калібрування впевненості. 

Кандидатна зміна мінімізує ретроспективну втрату, проєктується на допустиму 

область і залишається всередині довірчої області: 

 
𝜗̃𝑘(𝑡 + 1) = 𝜗𝑘(𝑡) − 𝛾𝜗𝜒𝑘

𝐸𝐾𝐸
𝑑𝑎𝑡𝑎∇𝜗𝑘𝐿𝑘

𝐸 ,  𝜗𝑘
𝑐𝑎𝑛𝑑 = 𝛱𝛺𝜗(𝜗̃𝑘), 

∥ 𝜗𝑘
𝑐𝑎𝑛𝑑 − 𝜗𝑘(𝑡) ∥2≤ 𝑟𝑘

𝜗. 
(21) 

Колективні пороги консенсусу, робастності та автономності змінюються 

не за одним епізодом, а після накопичення мінімального буфера. Кандидатні 

параметри спочатку працюють у тіньовому режимі на відкладеній частині 

історії. Оновлення приймається лише за поліпшення валідаційної якості, 

збереження інваріантів і дотримання межі хибної автономії; у разі наступної 

деградації відновлюється попередня версія: 

 
𝑎𝑐𝑐𝑒𝑝𝑡𝐸 = 𝟏{𝛥𝑄𝐸 ≥ 𝜃𝑄

𝐸  ∧  𝑃̂(𝐹𝐴 = 1 ∣ 𝑟𝑜𝑢𝑡𝑒𝐷 = 𝑎𝑢𝑡𝑜) ≤ 𝛼𝐹𝐴  ∧  𝐼𝑛𝑣𝐸

= 1}. 
(22) 

Отже, четверта наукова новизна полягає в подальшому розвитку методу 

ретроспективної адаптації стратегій планування ШІ-агентів. Його відмінність 

від простого оновлення ваг за фактом підтримки прийнятого рішення полягає у 

версійно та часово цілісному зіставленні рішення з багатовимірним наслідком, 

причинному розділенні прогнозної помилки і субоптимальності вибору, 

контрфактичній атрибуції агентних внесків, роздільному оновленні надійності, 

стратегій, сценарних імовірностей та колективних порогів, а також у тіньовій 

перевірці, контролі дрейфу й можливості відкату. Така побудова узгоджується з 
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принципом навчання за відкладеною винагородою [5], але вводить додаткові 

обмеження, необхідні для керованого планування. 

Експериментальна перевірка. Експериментальний протокол побудовано на 

відкритих даних без використання корпоративних або персональних наборів. 

Джерелами слугували JOSSE із задачами Apache, JBoss і Spring [10], Red Hat 

Public Process Data з часовими станами елементів беклогу [11] та події issues і 

pull requests, одержувані через GitHub REST API [12]. Після очищення, 

перевірки часової послідовності та вилучення ознак майбутнього сформовано 

48 проєктів, 91 732 задачі й 7 680 завершених епізодів перепланування. 

Проєкти розділено на 36 навчальних, 6 валідаційних і 6 тестових; тестова 

частина містила 1 920 епізодів різного розміру. 

Кожний метод отримував однаковий початковий план, стан і подію-

відхилення. Історичні події доповнювалися контрольованими пертурбаціями 

строків, доступної місткості ресурсів, якості, вартості, обсягу і залежностей; 

структура реальних проєктів не замінювалася синтетичними задачами. 

Порівнювалися незмінний план B0, централізоване подієве перепланування B1, 

централізований багатокритеріальний варіант B2, просте агентне голосування 

B3, однорівнева координація B4 і повний контур Mfull. Для стохастичних 

процедур використовували 30 спільних початкових значень генератора. 

Основними показниками були середня фактична втрата Lfact, нормоване 

жалкування Regn, помилка прогнозу epred, частка жорстких порушень phard, 

якість рішення qD і час виконання. Упевненість оцінювалася за очікуваною 

помилкою калібрування; правильні ймовірнісні оцінки перевірялися за 

підходами [6; 7]. Парні відмінності аналізували критерієм Вілкоксона [8], 

множинні перевірки коригували процедурою Холма [9], а довірчі інтервали 

формували груповим bootstrap на рівні проєктів (табл. 2). 
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Таблиця 2 – Результати на 1 920 тестових епізодах 

Метод Lfact ↓ Regⁿ ↓ epred ↓ phard, % ↓ qD ↑ T50, с ↓ 

B0 0,362 0,184 0,246 8,4 0,584 0,41 

B1 0,315 0,151 0,219 6,1 0,638 0,88 

B2 0,289 0,128 0,201 4,7 0,681 1,46 

B3 0,274 0,119 0,192 4,2 0,699 1,91 

B4 0,251 0,096 0,178 3,2 0,738 2,54 

Mfull 0,218 0,063 0,151 1,7 0,802 3,26 

 

Повний метод порівняно з найсильнішим базовим варіантом B4 зменшив 

середню фактичну втрату з 0,251 до 0,218, тобто на 13,15%; нормоване 

жалкування – з 0,096 до 0,063, або на 34,38%; частку жорстких порушень - з 

3,2% до 1,7%, або на 46,88%. Якість рішення зросла з 0,738 до 0,802, що 

відповідає 8,67%. Медіанний час збільшився лише на 0,72 с і становив 3,26 с. 

Для Lfact, Regn і qD скориговані значення p були меншими за 0,001; розміри 

ефекту Кліффа дорівнювали відповідно -0,41, -0,46 і 0,38. 

Абляційний експеримент відокремлює внесок складових третьої та 

четвертої новизни (табл. 3). Вилучення вибору рівня F2 збільшило Lfact до 

0,248, вилучення координації F4 - до 0,264, а вимкнення ретроспективної 

адаптації F6 - до 0,237. Отже, перевага повного контуру не пояснюється лише 

більшою кількістю агентів або складнішим критерієм. 

 

Таблиця 3 – Абляційна перевірка основних модулів 

Варіант Lfact ↓ Regⁿ ↓ phard, % ↓ qD ↑ 

M−F2, без вибору рівня 0,248 0,091 2,9 0,751 

M−F4, без координації 0,264 0,109 4,1 0,718 

M−F6, без адаптації 0,237 0,078 2,4 0,773 

Mfull 0,218 0,063 1,7 0,802 

 

Динаміка завершених епізодів підтвердила поступове, а не стрибкоподібне 

поліпшення. Після 200 епізодів фактична втрата зменшилася з 0,237 до 0,218, 

жалкування – з 0,079 до 0,063, помилка калібрування – з 0,081 до 0,047, а qD 

зросла з 0,773 до 0,802 (табл. 4). Частка прийнятих оновлень становила 0,64, 
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частка відкатів серед прийнятих – 3,1%. Частка хибної автономії повного 

методу дорівнювала 1,6% і залишилася нижчою за задану межу 2%. 

Стійкість перевірено за п'ятьма рівнями інтенсивності стресу. Коли 

інтенсивність зростала від 0 до 1, фактична втрата Mfull збільшувалася з 0,180 

до 0,311, тоді як для B4 – з 0,194 до 0,386. Градієнт деградації повного методу 

був на 31,77% меншим. Для епізодів до 100 активних задач 95-й процентиль 

часу становив 3,91 с і не перевищував інтерактивну межу 5 с; для епізодів до 

300 задач він дорівнював 15,31 с за межі подієвого режиму 30 с. 

 

Таблиця 4 – Динаміка ретроспективної адаптації 

Завершені епізоди Lfact ↓ Regⁿ ↓ ECE ↓ qD ↑ 

0 0,237 0,079 0,081 0,773 

25 0,231 0,075 0,071 0,781 

50 0,226 0,070 0,061 0,789 

100 0,220 0,066 0,052 0,798 

200 0,218 0,063 0,047 0,802 

 

Обмеження експерименту зумовлені контрфактичним відтворенням 

результатів і відмінностями між відкритими та корпоративними проєктами. Для 

зниження загроз валідності альтернативи порівнювали за однакових подій, 

епізоди з недостатньою підтримкою не використовували для адаптації, а 

міжпроєктне розбиття запобігало витоку даних. Ваги критеріїв можуть 

змінюватися залежно від вимог організації без зміни структури методів. 

Висновки. Удосконалено метод багаторівневого перепланування ІТ-проєктів, 

який визначає масштаб втручання за структурою відхилень і життєздатністю 

альтернатив, ураховує втрати від недостатньої та надмірної адаптації, зберігає 

завершену частину плану та формує колективне рішення після перевірки 

ресурсно-ризикової здійсненності. Метод ретроспективної адаптації дістав 

подальшого розвитку завдяки зіставленню прийнятого рішення з фактичним 

результатом, оцінюванню прогнозної помилки й контрфактичного жалкування, 

визначенню внесків агентів та роздільному оновленню їхніх параметрів. 

Тіньова перевірка, контроль дрейфу й відкат забезпечують керованість 
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адаптації. На 1 920 тестових епізодах повний контур зменшив фактичну втрату 

на 13,15%, нормоване жалкування – на 34,38%, частку жорстких порушень – на 

46,88% та підвищив якість рішень на 8,67%. Результати абляції підтвердили 

самостійний внесок третього і четвертого положень наукової новизни. 
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РОЗДІЛ 9 

МЕТОДИ КОЛЕКТИВНОГО ФОРМУВАННЯ РІШЕНЬ ТА 

ПЕРЕГОВОРНОГО РОЗПОДІЛУ ЗАВДАНЬ І РЕСУРСІВ В УПРАВЛІННІ 

ІТ-ПРОЄКТАМИ 

 

Горалік Олексій Євгенович, аспірант кафедри штучного інтелекту та 

аналізу даних, Національний університет «Одеська політехніка», Одеса 

 

Сучасні ІТ-проєкти виконуються в умовах постійної зміни вимог, 

обмеженої доступності фахівців, взаємозалежності робіт і накопичення ризиків. 

У такому середовищі управлінське рішення рідко формується на основі одного 

показника або одним суб’єктом. Агенти моніторингу строків, ресурсів, змісту 

та ризиків можуть одночасно виявляти різні відхилення, пропонувати несумісні 

способи реагування і претендувати на використання тих самих ресурсів. Тому 

зростання кількості спеціалізованих ШІ-агентів саме по собі не забезпечує 

якості управління: необхідні формальні правила колективного вибору, 

перевірки готовності рішення, його перетворення на виконувані дії та 

узгодженого розподілу обмежених ресурсів. 

Дослідження мультиагентних систем описують автономність, 

спеціалізацію, координацію і переговори як базові властивості агентних 

колективів [1–5]. У проєктному управлінні штучний інтелект переважно 

підтримує окремі функції [6; 7], а задачі з багатокваліфікаційними ресурсами 

формалізують часові й ресурсні обмеження [8–11]. Проте між локальними 

оцінками і виконанням залишається розрив: потрібен єдиний контур 

стабілізації конфліктних оцінок, версійної фіксації рішення, декомпозиції на дії 

та переговорного призначення ресурсів. 

Метою дослідження є розроблення методів колективного формування і 

диспетчеризації управлінських рішень та переговорного розподілу завдань і 

ресурсів ІТ-проєкту між спеціалізованими ШІ-агентами. Перший метод має 

забезпечити робастний вибір за неповних, конфліктних і невизначених оцінок, 
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а також контрольоване передавання рішення до виконання. Другий метод має 

забезпечити спільний розподіл взаємозалежних дій з урахуванням 

компетентності, доступності, вартості, навантаження, ризику, справедливості та 

стійкості домовленостей. Разом ці результати розкривають третю і четверту 

складові наукової новизни дисертації та утворюють центральну частину 

методичного ядра її третього розділу. 

Формальна постановка задачі. Нехай у момент часу 𝑡  стан ІТ-проєкту 

подано вектором 𝑥(𝑡), що містить показники змісту, строків, ресурсів, якості та 

ризиків. Множину активних спеціалізованих агентів позначено 𝐴(𝑡) =

{𝑎1, … , 𝑎𝑛} . Для них уже визначено рольову матрицю 𝑅𝐴(𝑡) , матрицю 

повноважень 𝑄𝐴(𝑡)  та контекстні ваги 𝑤𝑖(𝑡) . Після відсіву недопустимих 

альтернатив формується робоча множина управлінських рішень: 

 𝐷𝑈(𝑡) = {𝑑𝑗 ∈ 𝐷(𝑡) ∣ ℎ𝑘 (𝑑𝑗 , 𝑥(𝑡)) = 1,  𝑘 = 1, … , 𝐾}, (1) 

де ℎ𝑘  є індикатором виконання 𝑘 -го жорсткого обмеження. До таких 

обмежень належать нормативні правила, граничний бюджет, часові межі, 

сумісність із поточною версією стану, наявність необхідних повноважень і 

заборона неприйнятного ризику. Відокремлення допустимості від переваги 

принципово важливе: висока колективна оцінка не може компенсувати 

порушення обов’язкової умови. 

Колективне формування рішення виконується в межах версійного епізоду: 

 𝑧𝐷(𝑡) = ⟨𝑣𝐷 , 𝑡0, 𝑥
𝑣𝐷(𝑡), 𝐷𝑈(𝑡), 𝑅𝐴(𝑡), 𝑄𝐴(𝑡), 𝑇𝐷⟩, (2) 

де 𝑣𝐷  – версія епізоду, 𝑡0  – момент його відкриття, 𝑥𝑣𝐷(𝑡)  – узгоджений 

знімок стану, а 𝑇𝐷 – часовий бюджет. Повідомлення іншої версії відхиляються, 

тому всі агенти оцінюють один стан проєкту. 

Для кожного рішення 𝑑𝑗 визначається множина компетентних оцінювачів: 

 𝐸𝑗(𝑡) = {𝑎𝑖 ∈ 𝐴(𝑡) ∣ 𝑅𝐴,𝑖𝑟(𝑡) = 1, 𝑄𝐴,𝑖𝑗(𝑡) = 1, 𝑐𝑖𝑗(𝑡) ≥ 𝑐min}, (3) 
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де 𝑐𝑖𝑗(𝑡)  характеризує компетентність агента 𝑎𝑖  щодо альтернативи 𝑑𝑗 . 

Оцінювання може розпочатися лише за наявності рольового і вагового кворуму. 

Умова кворуму має вигляд: 

 𝑞𝑗(𝑡) = 𝐼(
|𝐸𝑗
resp(𝑡)|

|𝐸𝑗(𝑡)|
≥ 𝑞𝑁) 𝐼 (

∑ 𝑤𝑖𝑎𝑖∈𝐸𝑗
resp

(𝑡) (𝑡)

∑ 𝑤𝑖𝑎𝑖∈𝐸𝑗(𝑡)
(𝑡)

≥ 𝑞𝑊), (4) 

де 𝐸𝑗
resp(𝑡) – агенти, які надали чинні оцінки; 𝑞𝑁 і 𝑞𝑊 – пороги кількісного 

та вагового кворуму. Отже, рішення не може бути сформоване лише великою 

кількістю низькокомпетентних відповідей або однією впливовою оцінкою без 

необхідного рольового покриття. 

Метод колективного формування та диспетчеризації управлінських 

рішень. Метод охоплює два взаємопов’язані контури. Перший перетворює 

локальні оцінки агентів на стійке колективне рішення. Другий перетворює 

зафіксоване рішення на граф елементарних дій і забезпечує контрольоване 

передавання виконавцям. На відміну від разового голосування, збір оцінок 

виконується раундами, у кожному з яких перевіряються чинність повідомлення, 

повноваження автора, повнота пояснення і відповідність версії епізоду. 

Нехай 𝑠𝑖𝑗
(𝑟)
∈ [0,1]  – оцінка агентом 𝑎𝑖  альтернативи 𝑑𝑗  у раунді 𝑟 , 𝑢𝑖𝑗

(𝑟)
 – 

невизначеність цієї оцінки, а 𝜌𝑖(𝑡) – історична надійність агента. Агрегована 

оцінка визначається з урахуванням компетентності, надійності та 

невизначеності: 

 𝑠‾𝑗
(𝑟) =

∑ 𝑤𝑖𝑎𝑖∈𝐸𝑗
resp (𝑡)𝑐𝑖𝑗(𝑡)𝜌𝑖(𝑡) (1 − 𝑢𝑖𝑗

(𝑟)) 𝑠𝑖𝑗
(𝑟)

∑ 𝑤𝑖𝑎𝑖∈𝐸𝑗
resp (𝑡)𝑐𝑖𝑗(𝑡)𝜌𝑖(𝑡) (1 − 𝑢𝑖𝑗

(𝑟))
. (5) 

Вплив крайніх оцінок додатково обмежується робастним оператором 

усічення або медіанною перевіркою. Раунди продовжуються доти, доки зміна 

колективних оцінок і позиції лідера не стабілізується: 

 𝛥(𝑟) = max
𝑑𝑗∈𝐷𝑈(𝑡)

|𝑠‾𝑗
(𝑟) − 𝑠‾𝑗

(𝑟−1)| ≤ 𝜀𝐷 , (6) 
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причому одна й та сама альтернатива повинна залишатися лідером не 

менше 𝑟stab послідовних раундів. Завдяки цьому випадкова пізня відповідь або 

незначне коливання оцінки не спричиняє зміни рішення без достатніх підстав. 

Колективна перевага альтернативи враховує не лише середню корисність, 

а й невизначеність, конфліктність та ризик: 

 𝐵𝑗(𝑡) = 𝑠‾𝑗(𝑡) − 𝜆𝑢𝑈𝑗(𝑡) − 𝜆𝑐𝐶𝑗(𝑡) − 𝜆𝑟𝑅𝑗(𝑡) − 𝜆𝑡𝐿𝑗(𝑡), (7) 

де 𝑈𝑗 , 𝐶𝑗 , 𝑅𝑗  і 𝐿𝑗  – нормовані показники невизначеності, конфліктності, 

ризику та очікуваної затримки; 𝜆𝑢, 𝜆𝑐 , 𝜆𝑟 , 𝜆𝑡  – контекстні коефіцієнти. 

Зафіксоване рішення та його найближча альтернатива визначаються як: 

 𝑑𝐹(𝑡) = arg max
𝑑𝑗∈𝐷𝑈(𝑡)

𝐵𝑗(𝑡),  𝑑2(𝑡) = arg max
𝑑𝑗∈𝐷𝑈(𝑡), 𝑑𝑗≠𝑑𝐹(𝑡)

𝐵𝑗(𝑡). (8) 

Для вибору маршруту виконання обчислюється колективна впевненість: 

 𝛾𝐷(𝑡) = 𝑞𝑗(𝑡)(1 − 𝑈𝐹)(1 − 𝐶𝐹) 
1

1 + exp[−𝑘(𝐵𝐹 − 𝐵2)]
. (9) 

Якщо 𝛾𝐷 ≥ 𝛾𝐴 і вплив рішення не перевищує автономний поріг, воно може 

бути передане до автоматичного виконання. За 𝛾𝐻 ≤ 𝛾𝐷 < 𝛾𝐴  формується 

рекомендація керівнику проєкту; за нижчої впевненості або високого впливу 

передаються декілька альтернатив з поясненням, а критичні рішення 

ескалуються керівному комітету. Людський контроль, таким чином, не є 

постійною затримкою для всіх дій, але залишається обов’язковим для 

неоднозначних і наслідкових ситуацій. 

Після фіксації 𝑑𝐹(𝑡)  формується множина елементарних дій 𝑈𝐷(𝑡) =

{𝑢1, … , 𝑢𝑚} і орієнтований ациклічний граф 𝐺𝑈(𝑡) = (𝑈𝐷 , 𝐸𝑈). Ребро (𝑢𝑝 , 𝑢𝑞) ∈

𝐸𝑈 означає, що дія 𝑢𝑞 може розпочатися лише після завершення 𝑢𝑝. Для кожної 

дії визначаються часові вікна, ресурсні потреби, виконавець, пріоритет і 

компенсація у разі відмови. Пріоритет дії задається як 

 𝑃𝑗(𝑡) = 𝛼1urg𝑗 + 𝛼2crit𝑗 + 𝛼3risk𝑗 + 𝛼4dep𝑗 − 𝛼5slack𝑗 . (10) 

Диспетчерський пакет містить версію, готові дії, призначення, ресурси, 

дедлайни, передумови та компенсації. Перед передаванням повторно 

перевіряються стан, повноваження, ресурси й контракти. У двофазній схемі 
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виконавці спочатку підтверджують готовність, після чого пов’язані дії 

отримують єдиний коміт; ідентифікатор операції забезпечує ідемпотентність. 

Отже, наукова відмінність методу полягає у поєднанні рольового і 

вагового кворуму, ітеративної стабілізації, робастного багатокритеріального 

вибору, упевненісного людського маршруту та версійної двофазної 

диспетчеризації. Метод не завершується вибором альтернативи, а забезпечує 

простежуваний перехід від колективної оцінки до узгодженого виконання. 

Метод переговорного розподілу завдань і ресурсів ІТ-проєкту. Якщо для 

дій 𝑈𝐷(𝑡)  існує декілька можливих виконавців, дефіцит ресурсів, конфлікт 

часових вікон або потреба в коаліційному виконанні, застосовується 

переговорний метод. Для кожної дії формується версійний лот: 

 ℓ𝑗(𝑡) = ⟨𝑢𝑗 , 𝑣𝑗 , 𝑆𝑗, [𝑒𝑗, 𝑙𝑗], 𝑏𝑗 , 𝑅𝑗
req
, 𝐾𝑗

req
, 𝜂𝑗⟩, (11) 

де 𝑆𝑗 описує зміст дії, [𝑒𝑗, 𝑙𝑗] – допустиме часове вікно, 𝑏𝑗 – бюджет, 𝑅𝑗
req

 і 

𝐾𝑗
req

 – ресурсні та компетентнісні вимоги, 𝜂𝑗 – мінімальна гарантія виконання. 

До переговорів допускаються лише агенти, які мають відповідну роль і 

повноваження, доступні в потрібному вікні, задовольняють мінімальну 

компетентність і не перевищили межу навантаження. 

Локальна корисність виконання лота ℓ𝑗 агентом 𝑎𝑖 визначається як: 

 𝑈𝑖𝑗 = 𝛽1𝑀𝑖𝑗 + 𝛽2𝐹𝑖𝑗 + 𝛽3𝐺𝑖𝑗 − 𝛽4𝐶𝑖𝑗 − 𝛽5𝐿𝑖𝑗 − 𝛽6𝑅𝑖𝑗 − 𝛽7𝑇𝑖𝑗, (12) 

де 𝑀𝑖𝑗  – відповідність компетентностей, 𝐹𝑖𝑗  – виконуваність у часовому 

вікні, 𝐺𝑖𝑗 – гарантія, 𝐶𝑖𝑗 – вартість, 𝐿𝑖𝑗 – додаткове навантаження або втома, 𝑅𝑖𝑗 

– ризик, 𝑇𝑖𝑗  – очікувана затримка. Пропозиція агента містить не один бал, а 

узгоджений пакет «виконавець – ресурси – строк – вартість – ризик – гарантія». 

Такий пакет можна перевірити до включення у спільний розподіл. 

Переговорний протокол вибирається адаптивно. За малої кількості 

незалежних лотів і достатнього ресурсу використовується спрощений Contract 

Net; за дефіциту – багатораундовий аукціон із тіньовими цінами; за щільних 

залежностей – пакетні або коаліційні переговори; за критичного ризику та 
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малої часової межі – скорочений протокол з людським підтвердженням. 

Початкова тіньова ціна ресурсу ℎ визначається його дефіцитом: 

 𝜋ℎ
(0)
= 𝜋ℎ

min + 𝜅ℎmax (0,
𝐷ℎ − 𝐶ℎ
𝐶ℎ

), (13) 

де 𝐷ℎ  – сумарний попит, 𝐶ℎ  – доступна місткість. Після кожного раунду 

ціна коригується за надлишковим попитом, що стимулює агентів 

перебудовувати ресурсні пакети та сприяє збіжності. 

Цінність пропозиції нормується за спільною шкалою: 

 𝑉𝑖𝑗 = 𝜔1𝑀̂𝑖𝑗 + 𝜔2𝐹̂𝑖𝑗 + 𝜔3𝐺𝑖𝑗 − 𝜔4𝐶̂𝑖𝑗 −𝜔5𝐿̂𝑖𝑗 − 𝜔6𝑅̂𝑖𝑗 −𝜔7𝑇̂𝑖𝑗. (14) 

На відміну від жадібного вибору найкращої пропозиції для кожного лота 

окремо, метод спільно оптимізує весь розподіл: 

 𝑋𝑁
∗ = argmax

𝑋
[∑ ∑𝑥𝑖𝑗

𝑖𝑗

(𝑉𝑖𝑗 −∑𝜋ℎ
ℎ

𝑟𝑖𝑗ℎ) − 𝜆𝐺𝐺(𝑋) − 𝜆𝑆𝑆(𝑋)], (15) 

де 𝑥𝑖𝑗 ∈ {0,1} – ознака призначення агента 𝑎𝑖  на дію 𝑢𝑗 , 𝐺(𝑋) – дисбаланс 

навантаження, 𝑆(𝑋) – штраф за нестійкість домовленостей. Розв’язок повинен 

задовольняти умови єдиного призначення, ресурсної місткості, часових 

залежностей і індивідуальної раціональності: 

 

∑𝑥𝑖𝑗
𝑖

= 1; ∑𝑥𝑖𝑗
𝑗

𝑟𝑖𝑗ℎ(𝜏) ≤ 𝐶𝑖ℎ(𝜏); 𝑠𝑞 ≥ 𝑓𝑝 ∀(𝑢𝑝 , 𝑢𝑞) ∈ 𝐸𝑈; 

𝑈𝑖𝑗 ≥ 𝑈𝑖
res. 

(16) 

Для контролю справедливості застосовується коефіцієнт Джині за 

навантаженням агентів: 

 𝐺(𝑋) =
∑ ∑ |𝐿𝑖(𝑋) − 𝐿𝑘(𝑋)|

𝑛
𝑘=1

𝑛
𝑖=1

2𝑛 ∑ 𝐿𝑖
𝑛
𝑖=1 (𝑋)

. (17) 

Після вибору розподілу для кожного лота формується контракт 𝜅𝑗 , що 

фіксує версію дії, виконавця, ресурсний пакет, строк, вартість, гарантію, 

критерії прийняття і правила компенсації. Контракти укладаються двофазно: 

попереднє прийняття не змінює робочий стан, а остаточна фіксація 

відбувається лише після підтвердження всього сумісного набору. Якщо 
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контракт порушено, повторні переговори відкриваються не для всього проєкту, 

а для локального околу дій, пов’язаних із порушеним лотом у 𝐺𝑈(𝑡) . Це 

зменшує ціну реконфігурації і зберігає чинні домовленості. 

Наукова новизна методу полягає в контекстно залежному виборі 

переговорного протоколу, спільному багатокритеріальному розподілі 

взаємозалежних дій, одночасному контролі допустимості, індивідуальної 

раціональності, справедливості та переговорної стійкості, а також у версійному 

укладанні й локальному перегляді контрактів. У результаті переговори стають 

не разовим аукціоном, а керованою частиною адаптивного контуру 

координації. 

Інтегрований алгоритм застосування методів. Обидва методи виконуються 

в єдиному подієво керованому епізоді. Після надходження події стан проєкту 

фіксується у версії; перевіряється потреба в координації; актуалізуються 

механізм, ролі й повноваження; формується робоча множина рішень; 

проводяться кворумні раунди оцінювання; фіксується колективне рішення і 

граф дій. Якщо дії мають однозначних виконавців і достатні ресурси, вони 

безпосередньо включаються до диспетчерського пакета. За дефіциту або 

конфлікту запускаються переговори, після яких пакети пропозицій 

перетворюються на контракти. 

Ризикова гілка уточнює оцінки, але змінює ресурси лише через 

переговори, а дії – через диспетчеризацію. Перед комітом спільно 

перевіряються версії, повноваження і ресурси. За нестачею часу, низькою 

впевненістю або відмовою критичні дії блокуються чи ескалуються людині. 

Результати і відмови зберігаються для обмеженого налаштування ваг, порогів 

та протоколу. 

Експериментальна перевірка. Експериментальна перевірка складалася з 

двох взаємопов’язаних частин. Для колективного формування рішень 

використано контрольований сценарій ІТ-проєкту з 18 розробниками у трьох 

підкомандах, беклогом із 120 користувацьких історій і шістьма двотижневими 
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спринтами [12]. У спринтах 2, 4 і 5 вводилися збурення: розширення змісту, 

затримка постачальника та втрата фахівця. Пороги автономності й ескалації 

фіксувалися до початку експерименту. Оцінювалися частка розв’язаних 

конфліктів (CRR), середня затримка рішення, індекс стійкості рішення (RSI), 

колективна впевненість, частка автономної диспетчеризації та ефективність 

пом’якшення ризиків (табл. 1). 

 

Таблиця 1 – Показники колективного формування рішень за режимами 

Показник Номінальний Підвищений 
Критичний / 

аварійний 
Загалом 

Частка 

розв’язаних 

конфліктів CRR 

0,96 0,89 0,81 0,91 

Середня затримка 

рішення, хв 
2,1 3,8 6,4 3,4 

Індекс стійкості 

рішення RSI 
0,94 0,83 0,71 0,87 

 

У номінальному режимі метод розв’язував 96 % конфліктів, а в 

критичному – 81 %, хоча останній характеризувався одночасним зростанням 

ризику і посиленням людського контролю. Загальний CRR становив 0,91, RSI – 

0,87, а середня затримка – 3,4 хв. До шостого спринту колективна впевненість 

зросла з 0,71 до 0,89, частка автономної диспетчеризації досягла 0,81, 

ефективність пом’якшення ризиків – 0,72. Порівняно з людським Scrum-

управлінням середня затримка рішення зменшилася на 68 %, а порівняно з 

одноагентною системою частка автономної диспетчеризації була більшою на 29 

відсоткових пунктів [12]. Тимчасове зниження автономності у четвертому 

спринті відповідало аварійному режиму і підтвердило, що метод коректно 

посилює людський контроль за одночасної матеріалізації декількох ризиків. 

Для перевірки переговорного розподілу використано модифіковані набори 

PSPLIB J30 і J60 з вимогами Backend, Frontend і DevOps (табл. 2). Віртуальна 

команда містила 2 Senior, 4 Middle, 3 Junior розробників і 2 QA-інженерів. 
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Імовірні затримки моделювалися розподілом Пуассона з 𝜆 = 0,2 ; окремо 

відтворювалися недоступність старшого розробника на 30 % виконання та 

додавання 15 % високопріоритетних завдань на 50 % виконання. Для кожного 

сценарію проведено 1000 ітерацій Монте-Карло. Запропонований метод 

порівнювався зі статичним CPM, жадібним динамічним призначенням і 

планувальником на основі глибокого навчання з підкріпленням [13]. 

 

Таблиця 2 – Порівняння результатів розподілу завдань і ресурсів 

Показник 
CPM / 

статичний 
Жадібний DRL 

Розроблений 

метод 

Середня тривалість проєкту, днів 142 135 128 124 

Стандартне відхилення, днів 18,4 12,7 8,9 6,2 

Середній простій, % 18,4 12,1 10,2 8,5 

Частота перевантаження, % 

завдань 
– 22 9 4 

Коефіцієнт Джині використання 

ресурсів 
0,42 0,35 0,24 0,18 

Затримка адаптації, с 0,8 1,4 3,7 2,1 

Імовірність відмови критичного 

шляху 
0,31 0,26 0,19 0,17 

Потреба в попередньому навчанні ні ні так ні 

 

Переговорний метод забезпечив середню тривалість 124 дні, що на 12,7 % 

менше за статичний CPM, на 8,1 % – за жадібне призначення і на 3,1 % – за 

DRL-планувальник. Стандартне відхилення тривалості зменшилося до 6,2 дня, 

тому перевага стосується не лише середнього результату, а й стійкості 

розкладу. Коефіцієнт Джині 0,18 був на 48,6 % нижчим, ніж у жадібного 

підходу, а частота перевантаження знизилася з 22 % до 4 % завдань. Імовірність 

відмови критичного шляху зменшилася до 0,17 завдяки включенню ризику до 

корисності пропозиції. 

Під час перевірки масштабованості кількість завдань збільшувалася від 50 

до 1000, а ресурсних агентів – від 8 до 80. Середній час повторного планування 

зріс від 0,31 до 42,70 с. Навіть для 1000 завдань, 1082 агентів і 321 тис. 
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повідомлень розподіл формувався менш ніж за хвилину, що є прийнятним для 

інтерактивної підтримки рішень. 

Результати підтверджують обидві складові новизни: колективний метод 

забезпечив розв’язання конфліктів і керовану автономність, а переговорний – 

скорочення тривалості, варіативності, перевантаження і ризику. Обмеженням є 

контрольовані та імітаційні сценарії, які не повністю відтворюють корельовані 

ризики, неповні журнали й неформальні комунікації. Наступним етапом має 

бути пілотне застосування на реальних командах. 

Висновки. Розроблено метод колективного формування та диспетчеризації 

управлінських рішень спеціалізованими ШІ-агентами. Він формує робочу 

множину допустимих альтернатив, організовує рольовий і ваговий кворум, 

виконує ітеративну стабілізацію та робастне багатокритеріальне агрегування, 

визначає колективну впевненість і маршрут людського контролю. Зафіксоване 

рішення декомпонується на граф елементарних дій і передається до виконання 

за версійною двофазною схемою з повторною перевіркою повноважень, 

ресурсів і контексту. Цей результат розкриває третю складову наукової новизни 

через перехід від разового голосування до простежуваного колективного 

рішення, підготовленого до контрольованого виконання. 

Розроблено метод переговорного розподілу завдань і ресурсів ІТ-проєкту, 

який адаптивно вибирає протокол переговорів, оцінює пакетні та коаліційні 

пропозиції за компетентністю, строком, вартістю, навантаженням, ризиком і 

гарантією, а також спільно оптимізує розподіл з урахуванням ресурсних і 

часових обмежень, індивідуальної раціональності, справедливості та стійкості. 

Версійні двофазні контракти запобігають подвійному резервуванню, а локальні 

повторні переговори обмежують масштаб змін після відмови. Цей результат 

розкриває четверту складову наукової новизни. 

Експериментальна перевірка показала, що колективний метод забезпечує 

загальну частку розв’язаних конфліктів 0,91, індекс стійкості 0,87 та частку 

автономної диспетчеризації 0,81. Переговорний метод скоротив середню 
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тривалість проєкту до 124 днів, знизив коефіцієнт Джині використання ресурсів 

до 0,18, частоту перевантаження до 4 % і ймовірність відмови критичного 

шляху до 0,17. Отже, поєднання колективного формування рішення з 

переговорним ресурсним контуром підвищує оперативність, стійкість і 

пояснюваність адаптивного управління ІТ-проєктами. 
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РОЗДІЛ 10 

КОЛЕКТИВНИЙ ВИБІР ТА РЕТРОСПЕКТИВНА АДАПТАЦІЯ 

УПРАВЛІНСЬКИХ РІШЕНЬ СПЕЦІАЛІЗОВАНИМИ ШІ-АГЕНТАМИ 

 

Лінник Олексій Олександрович, аспірант кафедри штучного інтелекту 

та аналізу даних, Національний університет «Одеська політехніка», Одеса 

 

Управління ІТ-проєктом у динамічному середовищі потребує постійного 

узгодження рішень щодо обсягу робіт, строків, ресурсів, ризиків і пріоритетів. 

Agile-підходи скорочують цикл зворотного зв’язку, однак у великих проєктах 

людська координація часто не встигає за темпом змін, а рішення різних 

функціональних учасників можуть суперечити одне одному [1; 2]. Колектив 

спеціалізованих ШІ-агентів дає змогу розподілити спостереження й аналітичні 

функції, але сам факт наявності кількох агентів не гарантує узгодженого 

результату: потрібні формальні правила визначення їх впливу, агрегування 

оцінок, розв’язання конфліктів і залучення людини [3; 4]. 

Відомі мультиагентні підходи здебільшого зосереджуються на 

протоколах взаємодії або локальному розподілі задач [5; 6]. Для управління ІТ-

проєктом цього недостатньо, оскільки компетентність агента залежить від 

конкретної ситуації, оцінки формуються за неповних даних, а допустимий 

рівень автономності має змінюватися разом із ризиком і впевненістю. Крім 

того, навіть коректно налаштований колектив поступово втрачає 

результативність, якщо його ваги, правила і пороги не уточнюються за 

фактичними наслідками прийнятих рішень [7; 8]. 

Метою дослідження є підвищення обґрунтованості та адаптивності 

управлінських рішень в ІТ-проєктах шляхом розвитку двох взаємопов’язаних 

методів. Третя складова наукової новизни полягає в удосконаленні методу 

колективного вибору адаптивного управлінського рішення спеціалізованими 

ШІ-агентами. На відміну від простого голосування, метод передбачає 

контекстно залежне визначення ваг агентів, агрегування локальних оцінок з 
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урахуванням компетентності, довіри, актуальності й невизначеності, 

узгодження альтернатив за наявності конфлікту та вибір рівня автономності 

виконання за співвідношенням впевненості, ризику і потреби в людському 

контролі. 

Четверта складова наукової новизни полягає в подальшому розвитку 

методу ретроспективної адаптації параметрів колективного прийняття рішень. 

Метод уточнює ваги й рівні довіри до агентів, правила взаємодії та пороги 

автономності на основі зіставлення прогнозованих і фактичних наслідків 

виконаних рішень. При цьому враховуються повнота даних, зовнішні події, 

якість виконання та часова актуальність спостережень, а перевірені зміни 

вводяться лише для наступного епізоду. Отже, оперативний контур відповідає 

на питання «яке рішення прийняти і як його виконувати зараз», а 

ретроспективний – «як змінити параметри майбутніх колективних рішень».  

Метод колективного вибору адаптивного управлінського рішення. 

Колективний вибір розглядається як послідовність п’яти операцій: формування 

спільної ситуації прийняття рішення; визначення активного складу й 

контекстних ваг агентів; агрегування локальних оцінок; узгодження 

альтернатив і розв’язання конфліктів; визначення рівня автономності 

виконання. Усі операції виконуються для одного незмінного знімка даних 

епізоду. Це усуває ситуацію, коли частина агентів оцінює вже оновлений стан, а 

інша – попередню версію проєкту. 

Ситуацію прийняття рішення в момент часу t подамо кортежем: 

 𝑧(𝑡) = ⟨𝑥(𝑡), 𝑒(𝑡), 𝐵(𝑡), 𝐴(𝑡), 𝐼(𝑡), 𝜌(𝑡), ℎ(𝑡)⟩ (1) 

де x(t) – стан ІТ-проєкту; e(t) – множина актуальних подій; B(t) – жорсткі 

обмеження; A(t) – допустимі альтернативи; I(t) – активні агенти; ρ(t) і h(t) – 

консервативні оцінки ризику та впевненості. Спільний контекст забезпечує 

порівнюваність локальних оцінок і дає змогу відокремити допустимість 

альтернативи від її переваги. 

Кожний агент 𝑖 формує для всіх доступних альтернатив вектор локальних 

оцінок, а не лише одну рекомендацію: 
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 𝑣𝑖(𝑡) = {𝑞𝑖(𝑎, 𝑡) ∣ 𝑎 ∈ 𝐴(𝑡)},  𝑞𝑖(𝑎, 𝑡) ∈ [0,1] (2) 

Локальна оцінка супроводжується посиланням на використані дані, 

версію моделі, часову мітку та показник невизначеності. Відсутня оцінка не 

прирівнюється до нуля: агент виключається лише з агрегування відповідної 

альтернативи, а зменшення повноти покриття враховується окремим штрафом. 

Такий підхід запобігає необґрунтованому заниженню альтернатив, які не 

належать до компетентності окремого агента. 

Контекстно залежні ваги агентів. Базова вага агента не може бути 

постійною характеристикою. Для поточного контексту враховуються 

відповідність ролі, компетентність, надійність даних, історична точність, рівень 

довіри, доступність і перевантаження. Ненормовану придатність агента 

визначимо як: 

 𝑠𝑖(𝑡) = 𝑟𝑖(𝑡)𝑐𝑖(𝑡)𝑎𝑖(𝑡)𝑓𝑖(𝑡) [1 − 𝑢𝑖(𝑡)] [1 − 𝜉𝑖(𝑡)] (3) 

У цій моделі множники послідовно характеризують рольову 

відповідність, довіру, актуальність, історичну результативність у подібних 

контекстах, невизначеність і перевантаження агента. Нульове значення 

критичного множника блокує вплив агента, тому висока історична точність не 

компенсує відсутність повноважень або прострочені дані. 

Контекстні ваги нормуються серед агентів, які надали допустиму оцінку 

альтернативи 𝑎: 

 𝑤𝑖(𝑎, 𝑡) =
𝑠𝑖(𝑡) 𝟏[𝑞𝑖(𝑎, 𝑡) valid]

∑ 𝑠𝑗𝑗∈𝐼(𝑡) (𝑡) 𝟏[𝑞𝑗(𝑎, 𝑡) valid]
 (4) 

Умова нормування забезпечує невід’ємність і суму ваг, що дорівнює 

одиниці. Якщо для критичної компетенції немає жодного допустимого агента, 

метод не продовжує автоматичний вибір, а формує маршрут залучення 

експерта або переводить епізод у безпечний режим. Отже, вага є не «рейтингом 

назавжди», а функцією контексту та доступних доказів. 

Агрегування локальних оцінок та узгодження альтернатив. Групова 

оцінка альтернативи формується як контекстно зважене агрегування з 

урахуванням повноти рольового покриття: 
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 𝑄(𝑎, 𝑡) = ∑ 𝑤𝑖
𝑖∈𝐼(𝑡)

(𝑎, 𝑡)𝑞𝑖(𝑎, 𝑡) − 𝜆𝑐𝑜𝑣[1 − cov(𝑎, 𝑡)] (5) 

Коефіцієнт cov(a,t) відображає наявність обов’язкових компетенцій. 

Однак високий середній бал не гарантує узгодженості. Два агенти можуть 

надати протилежні оцінки, а середнє приховає конфлікт. Тому для кожної 

альтернативи додатково обчислюється зважена дисперсія: 

 𝐷(𝑎, 𝑡) = ∑ 𝑤𝑖
𝑖∈𝐼(𝑡)

(𝑎, 𝑡)[𝑞𝑖(𝑎, 𝑡) − 𝑄(𝑎, 𝑡)]
2 (6) 

Для інтерпретації впевненості використовується нормована ентропія 

розподілу підтримки. Вона зменшується, якщо оцінки концентруються біля 

однієї альтернативи, та зростає за рівномірного або суперечливого розподілу: 

 ℎ(𝑎, 𝑡) = 1 −
−∑ 𝑤𝑖𝑖∈𝐼𝑎(𝑡)

(𝑎, 𝑡)log2𝑤𝑖(𝑎, 𝑡)

log2|𝐼𝑎(𝑡)|
 (7) 

Конфлікт вважається суттєвим, якщо одночасно перевищено поріг 

розбіжності, виявлено несумісні рекомендовані дії або порушено рольовий 

кворум. У такому разі запускається додатковий раунд: агенти обмінюються 

аргументами, перевіряють спільні джерела, уточнюють передумови та 

формують близькі альтернативи. Якщо конфлікт не усунуто до дедлайну, 

автономність не підвищується, а рішення передається керівнику проєкту разом 

із поясненням позицій. 

Остаточна оцінка має бути робастною до ризику й невизначеності. Для 

цього використовується нижня межа групової корисності та верхня межа 

ризику: 

 𝛷(𝑎, 𝑡) = 𝑄−(𝑎, 𝑡) − 𝜆𝜌𝜌
+(𝑎, 𝑡) − 𝜆𝐷𝐷(𝑎, 𝑡) − 𝜆ℎ[1 − ℎ

−(𝑎, 𝑡)] (8) 

Оптимальною є не формально найвища за середнім балом, а допустима 

альтернатива з найбільшою робастною оцінкою. Перед фіксацією повторно 

перевіряються версія стану, жорсткі обмеження, повноваження агентів і 

чинність людського маршруту: 

 𝑎∗(𝑡) = arg max
𝑎∈𝐴𝑎𝑑𝑚(𝑡)

𝛷(𝑎, 𝑡) (9) 
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Визначення рівня автономності. Результатом оперативного контуру є не 

лише обрана дія, а пара «рішення – режим виконання». Рівень автономності 

визначається за консервативними межами впевненості та ризику, силою 

конфлікту, незворотністю наслідків і вимогою людського контролю. 

Узагальнене правило має вигляд: 

 𝑙𝐴(𝑡) =

{
 

 
3, ℎ− ≥ 𝜏𝐻,  𝜌

+ ≤ 𝜏𝜌𝐿,  𝐷 ≤ 𝜏𝐷;

2, ℎ− ≥ 𝜏𝐿,  𝜌
+ < 𝜏𝜌𝐻;

1, потрібне явне погодження людини;
0, дію заблоковано або активовано безпечний стан.

 (10) 

Рівень 3 дозволяє автономне виконання оборотних дій; рівень 2 – 

виконання з повідомленням або контрольним вікном; рівень 1 – лише після 

явного погодження; рівень 0 – заборону та ескалацію. Мовчання людини не 

інтерпретується як згода. Підвищення ризику або зменшення впевненості 

негайно знижує автономність, тоді як повернення до вищого рівня потребує 

кількох послідовних стабільних спостережень. Гістерезис запобігає частому 

перемиканню біля порогів. 

Таким чином, удосконалений метод не підмінює керівника проєкту. Він 

зменшує навантаження на нього в рутинних ситуаціях і концентрує людську 

увагу на конфліктних, ризикових або слабко обґрунтованих рішеннях. 

Пояснення містить внески агентів, використані дані, альтернативи, причину 

відхилення, ризик, рівень автономності та умови повторного перегляду. 

Метод ретроспективної адаптації параметрів колективного рішення. 

Оперативний вибір не гарантує довгострокової якості, оскільки склад команди, 

технології, ризики і поведінка стейкхолдерів змінюються. Для кожного 

завершеного епізоду зберігається журнал, який пов’язує контекст, оцінки 

агентів, рішення, режим виконання, прогнозований наслідок і фактичний 

результат: 

 𝑑𝑘 = ⟨𝑧𝑘, 𝐼𝑘 , 𝐴𝑘 , 𝑤𝑘 , 𝑞𝑘 , 𝑎𝑘
∗ , 𝑙𝐴,𝑘, 𝑦̂𝑘 , 𝑦𝑘 , 𝑒𝑘

𝑒𝑥𝑡, 𝜏𝑘⟩ (11) 

Зовнішня складова епізоду описує події середовища та якість виконання. 

Це принципово важливо: поганий результат не завжди спричинений 

помилковою рекомендацією. Він може бути наслідком затримки виконання, 
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зміни вимог або події, якої агент не міг спостерігати. Розбіжність прогнозу й 

фактичного результату визначається функцією втрат: 

 𝛿𝑘 = 𝐿(𝑦̂𝑘 , 𝑦𝑘) 𝛾𝑘
𝑑𝑎𝑡𝑎𝛾𝑘

𝑒𝑥𝑒𝑐𝛾𝑘
𝑡𝑖𝑚𝑒 (12) 

Коефіцієнти γ зменшують навчальний вплив епізодів із неповними 

даними, неналежним виконанням або втраченою часовою актуальністю. В 

адаптацію включаються лише завершені епізоди, для яких відома версія стану і 

збережено причинний ланцюг. Це запобігає перенесенню неперевірених 

висновків у наступні рішення. 

Адаптація ваг і рівнів довіри. Внесок агента оцінюється не за збігом із 

більшістю, а за тим, наскільки його локальна оцінка наближала колектив до 

фактичного результату. Для агента 𝑖  використовується контекстно зважена 

різниця втрат із його оцінкою та без неї: 

 𝑔𝑖,𝑘 = 𝜔𝑘  [𝐿(𝑄−𝑖,𝑘, 𝑦𝑘) − 𝐿(𝑄𝑘 , 𝑦𝑘)] (13) 

Вага епізоду поєднує схожість контекстів і часовий коефіцієнт старіння. 

Позитивне значення внеску агента означає корисний вплив, негативне – 

погіршення колективної оцінки. Рівень довіри оновлюється згладжено й 

залишається в допустимому інтервалі: 

 𝑐𝑖(𝑡 + 1) = clip[𝑐𝑚𝑖𝑛 ,𝑐𝑚𝑎𝑥]{(1 − 𝜂𝑐)𝑐𝑖(𝑡) + 𝜂𝑐𝜎(𝑔𝑖)} (14) 

Щоб зберегти відносну інтерпретацію впливу, контекстні ваги 

оновлюються експоненційно та повторно нормуються: 

 𝑤𝑖(𝑡 + 1) =
𝑤𝑖(𝑡)exp(𝜂𝑤𝑔𝑖)

∑ 𝑤𝑗𝑗∈𝐼(𝑡) (𝑡)exp(𝜂𝑤𝑔𝑗)
 (15) 

Швидкість адаптації обмежується мінімальною кількістю релевантних 

епізодів, довірчим інтервалом та максимальною зміною за один цикл. Тому 

одинична невдача не обнуляє довіру до компетентного агента, а серія 

стабільних результатів поступово посилює його вплив у подібних ситуаціях. 

Вага не переноситься механічно між різними ролями або непорівнюваними 

контекстами. 

Адаптація правил взаємодії та порогів автономності. Ретроспективний 

контур змінює лише м’які параметри: швидкість скликання додаткового 
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раунду, вимоги до кворуму, пороги конфлікту, впевненості й автономності. 

Нормативні заборони, межі повноважень і незворотні умови людського 

погодження залишаються незмінними. Оновлення параметрів подамо як 

проєкцію на допустиму область: 

 𝜃(𝑡 + 1) = 𝛱𝛩𝑠𝑎𝑓𝑒{𝜃(𝑡) − 𝜂𝜃∇𝜃𝐽ℎ𝑖𝑠𝑡(𝜃)}. (16) 

Кандидатна версія параметрів проходить офлайн-перевірку на 

контрольній вибірці та стрес-сценаріях. Вона приймається лише тоді, коли 

покращує основні метрики без зростання небезпечних автономних виконань, 

пропущених ескалацій або конфліктів версій. Якщо ворота прийняття не 

виконано, зберігається попередня версія. Загальний оператор ретроспективної 

адаптації має вигляд: 

 𝜃𝑘+1 = 𝑈(𝜃𝑘, 𝑧𝑘 , 𝑎𝑘
∗ , 𝑦̂𝑘 , 𝑦𝑘 , 𝜏𝑘). (17) 

Неретроактивність є обов’язковим інваріантом: нові ваги, правила і 

пороги не змінюють пояснення вже прийнятого рішення. Оперативний і 

навчальний стани вводяться окремими атомарними операціями. Завдяки цьому 

будь-яке рішення можна відтворити за тим набором параметрів, який фактично 

діяв на момент його прийняття. 

Алгоритмічне забезпечення двоконтурного методу. Інтегрований 

алгоритм запускається подією ІТ-проєкту. Спочатку фіксується знімок стану, 

перевіряються дані та формується множина допустимих альтернатив. Далі 

визначаються контекстні ваги, агрегуються оцінки, розв’язується конфлікт, 

обирається дія і рівень автономності. Після перевірки версій рішення атомарно 

фіксується та виконується. Коли отримано фактичний результат, запускається 

ретроспективний контур, який оцінює внески агентів, формує кандидатні зміни, 

перевіряє їх безпеку та вводить для наступного епізоду. 

Стан алгоритму містить ідентифікатор епізоду, версії даних і параметрів, 

локальні оцінки, вибір, людський маршрут, результати виконання та журнал 

адаптації. Така структура забезпечує простежуваність від початкової події до 

зміни параметрів і дає змогу виконувати абляційні експерименти: вимикати 



131 

 

контекстні ваги, ретроспективне оновлення або адаптивні пороги без 

порушення базових обмежень безпеки. 

Експериментальна перевірка. Експериментальну перевірку виконано на 

модельному сценарії динамічного ІТ-проєкту, використаному під час апробації 

мультиагентної системи підтримки управлінських рішень [13]. Сценарій 

охоплював 18 розробників у трьох підкомандах, беклог зі 120 історій 

користувача та шість двотижневих спринтів (табл. 1). У спринтах 2, 4 і 5 

контрольовано вводилися розширення обсягу робіт, затримка зовнішнього 

постачальника та втрата ключового виконавця. Пороги безпеки фіксувалися до 

перегляду результатів. 

 

Таблиця 1 – Параметри експериментального сценарію 

Параметр Значення 

Розробники / підкоманди 18 / 3 

Беклог / тривалість 120 історій / 6 спринтів 

Контрольовані події 
Розширення обсягу; затримка; втрата 

виконавця 

Базові підходи 
Один ШІ-агент; Scrum лише з 

людським управлінням 

Пороги 
поріг впевненості 0,75; поріг 

ескалації 0,40 

 

Перевірялися дві групи гіпотез. Для третьої новизни очікувалося, що 

колективний вибір забезпечить вищу частку розв’язаних конфліктів, меншу 

затримку рішення та безпечне співвідношення автономного і людського 

виконання. Для четвертої новизни очікувалося зростання впевненості, частки 

автономного виконання рутинних дій і результативності пом’якшення ризиків у 

міру накопичення завершених епізодів (табл. 2). Основними показниками були 

𝐶𝑅𝑅  – частка розв’язаних конфліктів, 𝐴𝐷𝑅  – частка автономно 
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диспетчеризованих рішень, 𝑀𝐸 – результативність пом’якшення ризиків, 𝑅𝑆𝐼 – 

індекс стабільності реакції, 𝐹𝐸𝑅 – частка хибних ескалацій. 

 𝐶𝑅𝑅 =
𝑁𝑟𝑒𝑠𝑜𝑙𝑣𝑒𝑑
𝑁𝑐𝑜𝑛𝑓𝑙𝑖𝑐𝑡

,  𝐴𝐷𝑅 =
𝑁𝑎𝑢𝑡𝑜𝑛𝑜𝑚𝑜𝑢𝑠
𝑁𝑐𝑜𝑚𝑚𝑖𝑡𝑡𝑒𝑑

,  𝐹𝐸𝑅 =
𝑁𝑓𝑎𝑙𝑠𝑒 𝑒𝑠𝑐𝑎𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛

𝑁𝑒𝑠𝑐𝑎𝑙𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛
 (18) 

 

Таблиця 2 – Результати перевірки контурів 

Показник Початок Після 6 спринтів Ціль / результат 

Впевненість рішення 0,71 0,89 зростання на 0,18 

ADR 0,58 0,81 зростання на 0,23 

ME 0,48 0,72 зростання на 0,24 

CRR – 0,91 ≥ 0,85 

Час координації, хв – 3,4 ≤ 5 

RSI – 0,87 ≥ 0,80 

FER – 0,13 ≤ 0,15 

 

За шість спринтів середня впевненість зросла з 0,71 до 0,89, ADR – з 0,58 

до 0,81, а ME – з 0,48 до 0,72. У четвертому спринті ADR тимчасово знизився з 

0,70 до 0,61 через одночасну матеріалізацію ризиків і перехід до аварійного 

режиму. Після стабілізації система повернулася до більшої автономності. Це 

підтверджує, що адаптація не максимізує автономність безумовно, а 

підпорядковує її ризику та людському контролю. 

Порівняно з одноагентною базовою системою колективний контур 

забезпечив CRR = 0,91 проти 0,00, оскільки одноагентна архітектура не має 

внутрішнього механізму арбітражу. Частка автономного виконання була 

більшою на 29 відсоткових пунктів, а результативність пом’якшення ризиків 

зросла з 0,48 до 0,72. Порівняно з управлінням лише за Scrum середня затримка 

рішення скоротилася на 68 %, а випередження виявлення ризику порівняно з 

одноагентним підходом покращилося у 2,4 раза [13]. 

Значення CRR, RSI та FER підтверджують третю наукову новизну: 

контекстне зважування, явне виявлення конфлікту і кероване визначення 
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автономності підвищують узгодженість без порушення порогів безпеки. 

Динаміка впевненості, ADR і ME підтверджує четверту новизну: накопичення 

завершених епізодів та оновлення параметрів підвищують якість наступних 

рішень. Водночас результати слід трактувати в межах модельного сценарію. 

Для продуктивного впровадження потрібні апробація на реальних проєктах, 

урахування корельованих сигналів та контроль можливого зміщення 

історичних даних. 

Висновки. У роботі розв’язано задачу формування та подальшого 

вдосконалення колективних управлінських рішень спеціалізованими ШІ-

агентами. Удосконалений метод колективного вибору поєднує спільний 

контекст, динамічні ваги агентів, агрегування локальних оцінок, явне виявлення 

конфлікту, робастний вибір альтернативи та визначення рівня автономності. На 

відміну від простого голосування, результат враховує компетентність, довіру, 

актуальність, невизначеність, ризик і необхідність людського контролю. 

Метод ретроспективної адаптації замикає навчальний контур: 

прогнозований і фактичний результати зіставляються з контекстом, зовнішніми 

подіями та якістю виконання; після цього уточнюються довіра, ваги, правила 

взаємодії та пороги автономності. Неретроактивність, проєкція на безпечну 

область і атомарне введення параметрів не допускають зміни вже прийнятих 

рішень або послаблення жорстких обмежень. 

Експериментальна апробація засвідчила зростання впевненості до 0,89, 

частки автономного виконання до 0,81 та результативності пом’якшення 

ризиків до 0,72; частка розв’язаних конфліктів становила 0,91, а індекс 

стабільності реакції – 0,87. Отримані результати підтверджують доцільність 

двоконтурної організації: оперативний метод забезпечує обґрунтований вибір і 

безпечне виконання, а ретроспективний – поступове уточнення майбутньої 

поведінки колективу. 
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РОЗДІЛ 11 

АДАПТИВНИЙ ВИБІР МОДЕЛЕЙ МАШИННОГО НАВЧАННЯ ТА 

БАГАТОАГЕНТНА КООРДИНАЦІЯ EDGE/CLOUD-ОБРОБКИ 

ІНФОРМАЦІЇ МОБІЛЬНОЇ МЕРЕЖІ 

 

Ревенко Петро Георгійович, аспірант кафедри комп’ютерних систем, 

Національний університет «Одеська політехніка», Одеса 

 

Сучасні мобільні мережі формують безперервні потоки телеметричних, 

подієвих, сервісних і ресурсних даних, що використовуються для 

прогнозування навантаження, виявлення аномалій та оцінювання деградації. 

Методи машинного і глибокого навчання дозволяють виявляти складні часові 

залежності, проте практична цінність результату визначається не лише 

predictive quality, а й затримкою, доступністю ресурсів та можливістю 

виконання моделі у конкретному edge/cloud-середовищі [1]. 

Edge computing і MEC скорочують шлях передавання даних та наближають 

обчислення до компонентів мережі, але периферійні вузли мають обмежені й 

динамічні ресурси [2-4]. Тому одна ML-задача може виконуватися різними 

моделями або їх компактними deployment-конфігураціями. Квантування, 

pruning і knowledge distillation дають змогу зменшувати обсяг обчислень, а 

системи спільного edge/cloud-виконання демонструють доцільність урахування 

точності та latency під час розміщення DNN [5-10]. 

Окремою проблемою є розподілена координація. Contract Net Protocol та 

агентний підхід задають загальні принципи переговорного розподілу задач [11; 

12], а сучасні дослідження edge task allocation підкреслюють необхідність 

спільного врахування обчислювальних ресурсів, QoS і динаміки 

інфраструктури [13]. У попередній роботі за участю автора використано ризик-

орієнтовану багатоагентну координацію для іншої предметної області [14]. У 

цьому дослідженні агентні ролі переосмислено для ML-обробки інформації 

мобільної мережі та пов’язано з єдиним критерієм вибору конфігурації. 



135 

 

Метою дослідження є удосконалення адаптивного вибору моделей 

машинного навчання та розвиток багатоагентної координації розподіленої ML-

обробки в edge/cloud-інфраструктурі мобільної мережі. Вхідним інформаційним 

об’єктом є інтегроване представлення стану мережі s(n), сформоване за 

поточним і попередніми часовими вікнами. Перша складова наукової новизни 

стосується контекстно залежного вибору моделі та вузла, друга – координації 

агентів і динамічного перерозподілу задач при зміні runtime-стану. 

Метод адаптивного вибору моделі машинного навчання. Для однакової 

ML-задачі формується банк верифікованих deployment-конфігурацій. Базова 

модель 𝑀𝑘  може мати початкову, квантизовану, pruned-, distilled- або 

комбіновану версію 𝑀𝑘𝑟 . Оптимізована конфігурація включається до банку 

лише після повторної перевірки predictive quality та профілювання її вимог до 

пам’яті, процесора або прискорювача. 

𝑀𝑑𝑒𝑝 = {𝑀𝑘𝑟 ∣ 𝑘 = 1,… , 𝑁𝑀;  𝑟 = 0,… , 𝑁𝑘}. (1) 

Обчислювальна інфраструктура задається множиною 𝑂 = 𝑂𝐸 ∪ 𝑂𝐶 . Для 

вузла 𝑜𝑗  відомий ресурсний стан 𝑏𝑗(𝑛) , а для 𝑀𝑘𝑟  – вимоги 𝑑𝑘𝑟 . Індикатор 

𝜅𝑘𝑟𝑗(𝑛) відображає технічну допустимість запуску, а 𝑙𝑚𝑎𝑥 задає жорстку межу 

затримки. До ранжування допускаються лише пари, що одночасно пройшли 

quality-gate, ресурсні обмеження та SLA: 

ℳ𝑗(𝑛) = {𝑀𝑘𝑟 ∣ 𝜅𝑘𝑟𝑗(𝑛) = 1,  𝑙𝑘𝑟𝑗(𝑛) ≤ 𝑙𝑚𝑎𝑥}. (2) 

Таке двоступеневе правило відокремлює фізичну можливість виконання 

від подальшого вибору. Недостатня пам’ять, несумісний runtime або завідоме 

перевищення SLA не можуть бути компенсовані високою точністю моделі. 

Контекстна адаптивність визначається індексом складності 𝜒(𝑛) , який 

формується з ознак 𝑠(𝑛) , що характеризують інтенсивність часових змін, 

подієву активність, структурні відхилення та якість доступної інформації. 

Параметри 𝜒(∙) фіксуються на train/validation-частині без використання 

майбутньої цілі. 

𝜒(𝑛) = 𝜒(𝑠(𝑛)),  0 ≤ 𝜒(𝑛) ≤ 1. (3) 
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Технічна допустимість не означає нульового ризику. Вузол може бути 

близьким до перевантаження, p95 latency – до межі SLA, а канал до cloud –

нестабільним. Тому для кожної допустимої пари оцінюється ризик невдалого 

виконання; подія fail заздалегідь визначається як timeout, відмова вузла, нестача 

ресурсу або інше порушення режиму виконання. Значення 𝑝𝑘𝑟𝑗
𝑅 (𝑛) ∈ [0,1] може 

бути каліброваною ймовірністю або нормованим risk-score, але його семантика 

однакова для всіх кандидатів. 

𝑝𝑘𝑟𝑗
𝑅 (𝑛) ∈ [0,1]. (4) 

Predictive quality конфігурації приводиться до шкали [0,1] . Позначимо 

через 𝑚1 , 𝑚2  і 𝑚3 значення macro-F1, balanced accuracy та recall критичного 

класу. Їх узгоджена зважена комбінація використовується як 𝑞𝑘𝑟
𝑀 . Ваги 𝑤ℎ 

задаються до тестування, тому тестова вибірка не впливає на runtime-

ранжування. 

𝑞𝑘𝑟
𝑀 = ∑𝑤ℎ

3

ℎ=1

𝑚ℎ,𝑘𝑟 ,  ∑𝑤ℎ

3

ℎ=1

= 1. (5) 

Latency та ресурсне навантаження трактуються як cost-показники. Перший 

нормується відносно 𝑙𝑚𝑎𝑥 , другий – відносно фактично доступних ресурсів 

вузла на тих самих координатах, що використовуються у профілі вимог 

конфігурації: 

𝑐𝑘𝑟𝑗
𝐿 (𝑛) = min (

𝑙𝑘𝑟𝑗(𝑛)

𝑙𝑚𝑎𝑥
, 1). (6) 

𝑐𝑘𝑟𝑗
𝐵 (𝑛) = min(

1

𝑁𝑑
∑

𝑑𝑘𝑟,ℎ

𝑏𝑗ℎ
𝑑 (𝑛)

𝑁𝑑

ℎ=1

, 1). (7) 

Складність інформаційного стану впливає не окремим однаковим 

доданком, а змінює баланс критеріїв. За зростання 𝜒(𝑛) частина ваги 

переноситься від ресурсної економії до predictive quality, тоді як пріоритет 

latency та risk зберігається: 

𝛼(𝑛) = 𝛼0 + 𝜆𝜒(𝑛),  𝛾(𝑛) = 𝛾0 − 𝜆𝜒(𝑛). (8) 
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За умов 𝛼0 + 𝛽0 + 𝛾0 + 𝛿0 = 1  та 0 ≤ 𝜆 ≤ 𝑚𝑖𝑛(𝛾0 , 1 − 𝛼0)  cost-показники 

перетворюються на benefit-компоненти 𝑣𝐿 = 1 − 𝑐𝐿 , 𝑣𝐵 = 1 − 𝑐𝐵  та 𝑣𝑅 = 1 −

𝑝𝑅 . Після цього формується інтегральний критерій 𝑄 . Усі його компоненти 

мають напрям «більше – краще», а значення обчислюється тільки для технічно 

допустимих кандидатів: 

𝑄𝑘𝑟𝑗(𝑛) = 𝛼(𝑛)𝑞𝑘𝑟
𝑀 + 𝛽0𝑣𝑘𝑟𝑗

𝐿 + 𝛾(𝑛)𝑣𝑘𝑟𝑗
𝐵 + 𝛿0𝑣𝑘𝑟𝑗

𝑅 . (9) 

Результатом є пара «deployment-конфігурація-вузол», що максимізує 𝑄  у 

поточному часовому вікні: 

(𝑘𝑠𝑒𝑙, 𝑟𝑠𝑒𝑙, 𝑗𝑠𝑒𝑙) = argmax
𝑘,𝑟,𝑗

 𝑄𝑘𝑟𝑗(𝑛). (10) 

Таким чином, метод не фіксує одну модель як найкращу на весь період 

експлуатації. У стабільному стані перевага може надаватися компактній edge-

конфігурації, тоді як при складному або критичному 𝑠(𝑛)  зростає пріоритет 

точнішої моделі, якщо вона залишається допустимою за latency, ресурсами та 

ризиком. Саме одночасне врахування predictive quality, поточного edge/cloud-

стану, інформаційної складності та ризику визначає третю складову наукової 

новизни. 

Алгоритмічно один цикл вибору включає отримання 𝑠(𝑛) , оновлення 

𝑏𝑗(𝑛), формування множин допустимих конфігурацій, обчислення 𝜒(𝑛) та risk-

score, нормування системних показників і розрахунок 𝑄 . Після argmax 

рекомендована пара передається до контуру виконання, а фактичні latency, 

відмови та SLA-результати реєструються для наступних циклів. Важливо, що 

online-оновлення системного стану не змінює заднім числом уже прийняте 

рішення і не допускає підбору ваг 𝑄 за test-сценаріями. Такий порядок зберігає 

причинність і дозволяє відокремити ефект адаптивного policy від переваг 

конкретної ML-архітектури. 

Багатоагентна модель і метод координації розподіленої ML-обробки. Для 

розподіленої реалізації функції моніторингу, вибору, оцінювання ризику та 

виконання розділяються між програмними агентами. Функціональну 

підмножину 𝐴𝐺𝐹  утворюють 𝑎𝑔𝑐𝑜𝑜𝑟𝑑 , 𝑎𝑔𝑚𝑜𝑛 , 𝑎𝑔𝑠𝑒𝑙 , 𝑎𝑔𝑟𝑖𝑠𝑘  і 𝑎𝑔𝑡𝑎𝑠𝑘 , а 𝐴𝐺_𝑅  – 
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ресурсні агенти 𝑎𝑔𝑟𝑒𝑠,𝑗 , що відповідають вузлам 𝑜𝑗 . Багатоагентність не 

створює іншої utility-функції: числове ранжування кандидатів зберігає критерій 

𝑄, а агенти забезпечують отримання актуальних локальних станів і узгодження 

призначення. 

𝐴𝐺(𝑛) = 𝐴𝐺𝐹(𝑛) ∪ 𝐴𝐺𝑅(𝑛), (11) 

𝑎𝑔𝑡𝑎𝑠𝑘  представляє поточний запит на обробку, 𝑎𝑔𝑚𝑜𝑛  збирає telemetry, 

𝑎𝑔𝑠𝑒𝑙  реалізує метод вибору, 𝑎𝑔𝑟𝑖𝑠𝑘  оцінює 𝑝𝑅 , 𝑎𝑔𝑐𝑜𝑜𝑟𝑑  фіксує призначення, а 

кожен 𝑎𝑔𝑟𝑒𝑠,𝑗 є локальним представником вузла 𝑜𝑗. Запит містить інтегрований 

стан, горизонт задачі та межу SLA, але не містить майбутньої цілі: 

𝑟𝑒𝑞(𝑛) = [𝑠(𝑛), 𝐻, 𝑙𝑚𝑎𝑥]. (12) 

Ресурсні агенти передають актуальні 𝑏𝑗(𝑛)  і множини допустимих 

конфігурацій. Після об’єднання predictive profile, latency, resource cost і risk 

формується канонічний запис кандидата, достатній для трасування рішення: 

𝑟𝑒𝑐𝑘𝑟𝑗(𝑛) = [𝑞𝑘𝑟
𝑀 , 𝑐𝑘𝑟𝑗

𝐿 , 𝑐𝑘𝑟𝑗
𝐵 , 𝑝𝑘𝑟𝑗

𝑅 , 𝑄𝑘𝑟𝑗]. (13) 

Координаційний цикл використовує логіку CFP/PROP/ASSIGN: 

координатор відкриває раунд, збирає відповіді до дедлайну, відкидає застарілі 

або неповні PROP, після чого 𝑎𝑔𝑠𝑒𝑙 обчислює 𝑄 тільки для повних допустимих 

кандидатів. Система не зобов’язана чекати всі вузли; bounded waiting запобігає 

блокуванню через один недоступний edge-агент. Якщо допустимих кандидатів 

немає, може виконуватися обмежена кількість retry-раундів, після чого 

активується визначений fallback. 

𝑎𝑠𝑠𝑖𝑔𝑛(𝑛) = [𝑀𝑠𝑒𝑙(𝑛), 𝑜𝑠𝑒𝑙(𝑛), 𝑄𝑚𝑎𝑥(𝑛)]. (14) 

За однакового snapshot та повної множини відповідей результат агентної 

координації повинен збігатися з централізованим argmax. Відмінності в 

реальному середовищі допускаються лише через локальну зміну telemetry, 

timeout або втрату повідомлень, але не через інший спосіб оцінювання. 

Логічна послідовність повідомлень має вигляд REQ/CFP → PROP/STATE 

→ RISK → SCORE → ASSIGN → DONE/ALERT. Кожне повідомлення 

прив’язується до номера циклу 𝑛, що запобігає використанню stale-відповідей. 
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Координатор не переоцінює SCORE власним бонусом або штрафом, а лише 

перевіряє повноту відповіді та фіксує призначення. Завдяки цьому журнал 

координації дозволяє після експерименту відтворити не тільки обрану пару, а й 

причини відхилення альтернатив: недоступність, порушення SLA, високий risk 

або нижче 𝑄. 

Після первинного призначення runtime-стан може змінитися. Для цього 

вводяться жорсткі та м’які тригери повторної координації. Жорсткий тригер 

спрацьовує при недоступності поточного вузла, втраті технічної допустимості 

або перевищенні/прогнозованому перевищенні 𝑙𝑚𝑎𝑥: 

𝐼ℎ𝑎𝑟𝑑 = max{𝐼𝑢𝑛𝑎𝑣, 𝐼𝑟𝑒𝑠, 𝐼𝑠𝑙𝑎}. (15) 

М’який тригер використовується, якщо чинне призначення ще допустиме, 

але зростає risk-score або з’являється краща альтернатива. Щоб не 

перемикатися між майже рівноцінними парами, використовується hysteresis-

маржа 𝜀𝑠𝑤: 

𝛥𝑄𝑠𝑤(𝑛, 𝑢) = 𝑄𝑎𝑙𝑡(𝑛, 𝑢) − 𝑄𝑐𝑢𝑟(𝑛, 𝑢). (16) 

Soft-переключення додатково обмежується cooldown і бюджетом кількості 

перемикань. Hard-trigger має пріоритет і не блокується цими механізмами. 

Узагальнений індикатор повторного розподілу має вигляд: 

𝐼𝑠𝑜𝑓𝑡 = max{𝐼𝑟𝑖𝑠𝑘, 𝐼𝑔𝑎𝑖𝑛}𝐼𝑐𝑑𝐼𝑏𝑢𝑑. (17) 

Після спрацювання 𝐼𝑟𝑒  повторно запускається той самий координаційний 

метод на актуальному snapshot. Можливі режими KEEP, RESTART, MIGRATE 

або FALLBACK; для коротких stateless inference-задач базовим є RESTART. 

𝐼𝑟𝑒 = max{𝐼ℎ𝑎𝑟𝑑, 𝐼𝑠𝑜𝑓𝑡}. 
(

18) 

Після спрацювання 𝐼𝑟𝑒  повторно запускається той самий координаційний 

метод на актуальному snapshot. Для hard-trigger новий кандидат шукається 

обов’язково; для soft-trigger перемикання приймається лише за наявності 

достатньої переваги 𝑄, дозволеного cooldown і невичерпаного switch-budget. 

𝑇𝑟𝑒𝑐(𝑛, 𝑢) = 𝑡𝑟𝑒𝑠𝑢𝑚𝑒(𝑛, 𝑢) − 𝑡𝑎𝑙𝑒𝑟𝑡(𝑛, 𝑢). (19) 
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Recovery latency вимірює час від ALERT до відновлення обробки; окремо 

фіксується частка швидких повернень до попередньої пари 𝑅𝑜𝑠𝑐 . Висока 𝑅𝑜𝑠𝑐 

означає нестабільність політики навіть тоді, коли середній 𝑇𝑟𝑒𝑐 є малим. 

Четверта складова наукової новизни полягає у розвитку багатоагентного 

методу координації ML-обробки, в якому агенти моніторингу, вибору моделі, 

ризику та ресурсів працюють з єдиною семантикою 𝑄, а повторний розподіл 

між edge і cloud виконується причинно за актуальним станом ресурсів із 

розмежуванням hard/soft-trigger, hysteresis та cooldown. Це дозволяє адаптувати 

не тільки модель, а й місце її виконання без перенавчання ML-моделі. 

Експериментальне дослідження. Експеримент спрямовано окремо на 

перевірку контекстного вибору та стійкості агентної координації. Через 

відсутність доступу до операторського production-середовища використано 

контрольовану edge/cloud-інфраструктуру; тому абсолютні мілісекундні 

значення не трактуються як універсальні апаратні характеристики. Було 

сформовано 12000 послідовних циклів із чотирма типами інформаційного 

стану: normal – 67 %, overload – 16 %, degradation – 11 %, critical – 6 %. 

Інфраструктура містила два edge-вузли, MEC і cloud; доступний ресурс, latency 

і risk змінювалися відповідно до сценарію. 

Для оцінювання третьої новизни використовували середнє 𝑞𝑀  обраних 

конфігурацій, середню та p95 latency, частку порушень SLA і частку виконань 

на edge/MEC. Для четвертої новизни додатково визначали частку успішно 

сформованих призначень 𝑅𝑐𝑜𝑜𝑟𝑑, час координації 𝑇𝑐𝑜𝑜𝑟𝑑, recovery latency 𝑇𝑟𝑒𝑐 та 

𝑅𝑜𝑠𝑐. Метрики predictive quality не змішувалися з системними: високе 𝑞𝑀 саме 

по собі не вважалося доказом ефективності, якщо воно досягалося ціною 

неприйнятної latency або частих fallback (табл. 1). 
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Таблиця 1 – Параметри deployment-конфігурацій банку 

Конфігурація Тип 𝑞𝑀 Відносний ресурс Роль 

M1 XGBoost 0,838 0,18 edge baseline 

M2 TCN-INT8 0,879 0,34 edge/MEC 

M3 TCN-FP16 0,901 0,46 MEC 

M4 GRU-INT8 0,888 0,39 edge/MEC 

M5 Transformer-INT8 0,925 0,62 MEC/cloud 

M6 Transformer-FP32 0,940 0,86 cloud 

 

Для balanced policy-profile задано 𝛼0 = 0,52 ; 𝛽0 = 𝛾0 = 𝛿0 = 0,16 ; 𝜆 =

0,14; 𝑙𝑚𝑎𝑥  = 120 мсек. Порівнювалися quality-only, latency-only, статичний 𝑄 з 

𝜆 = 0  та adaptive 𝑄 . У всіх режимах застосовувалися однакові quality-gate і 

жорсткі обмеження (табл. 2). 

 

Таблиця 2 – Порівняння стратегій вибору конфігурації та вузла 

Метод Середнє 𝑞𝑀 Latency, мсек. 𝑅𝑆𝐿𝐴, % Edge/MEC, % 

Quality-only 0,940 86,7 4,13 31,2 

Latency-only 0,838 25,1 0,47 100,0 

Static 𝑄 0,839 25,6 0,37 99,3 

Adaptive 𝑄 0,858 28,8 0,47 97,5 

 

Quality-only максимізував прогнозну якість, але частіше використовував 

cloud і ресурсомісткі конфігурації, що підвищило latency та SLA-порушення. 

Static 𝑄 майже завжди обирав легкі конфігурації. Adaptive 𝑄 підвищив середній 

𝑞𝑀 з 0,839 до 0,858 порівняно зі статичним критерієм, водночас 97,5 % рішень 

залишилися на edge/MEC, а 𝑅𝑆𝐿𝐴 не перевищив 0,5 %. У normal-стані переважав 

M1, тоді як зі зростанням 𝜒(𝑛) частіше обиралися TCN/GRU та Transformer-

INT8. Отже, 𝜒(𝑛) реально змінював структуру вибору, а не лише числове 

значення критерію. 
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Для перевірки багатоагентного протоколу виконано по 5000 циклів для 

різних рівнів втрати PROP, 𝑍𝑚𝑎𝑥 = 3 . Втрата моделювала timeout або 

короткочасну недоступність ресурсних агентів (табл. 3). 

 

Таблиця 3 – Стійкість координації до втрати PROP-повідомлень 

Втрачено PROP, % 𝑅𝑐𝑜𝑜𝑟𝑑, % 𝑇𝑐𝑜𝑜𝑟𝑑, мсек p95, мсек 

0 99,76 5,88 9,18 

10 99,42 6,01 9,85 

20 98,70 6,00 9,97 

30 97,80 6,22 10,68 

 

За 30 % втрат PROP успішне призначення формувалося у 97,8 % циклів, а 

середній час координації зріс лише до 6,22 мсек. У циклах без втрат і за 

однакового snapshot результат агентної схеми збігався з централізованим 

вибором, що підтвердило збереження єдиного критерію 𝑄. 

Останній експеримент моделював відмову вузла, resource pressure, latency 

degradation, зростання risk-score та flapping близьких за 𝑄  альтернатив. Для 

кожного сценарію виконано по 1000 епізодів і порівняно відсутність 

reallocation, immediate greedy та запропонований алгоритм (табл. 4). 

 

Таблиця 4 – Результати динамічного перерозподілу ML-задач 

Метод Відновлення, % SLA-порушення, % 𝑇𝑟𝑒𝑐, мсек 𝑅𝑜𝑠𝑐, % 

No reallocation 49,09 47,16 66,81 0,00 

Immediate greedy 95,40 6,03 17,18 17,04 

Proposed 97,27 3,70 20,21 2,23 

 

No reallocation закономірно не мав oscillation, але майже половина 

disruption-епізодів не відновила кероване виконання. Immediate greedy 

забезпечував менший 𝑇𝑟𝑒𝑐 , проте часто повертався між близькими 

альтернативами. Запропонований алгоритм дав 97,27 % успішних відновлень і 
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зменшив SLA-порушення до 3,70 %, при цьому R_osc становив лише 2,23 %. 

Збільшення recovery latency приблизно на 3 мс відносно greedy є платою за 

повторне багатокритеріальне оцінювання і стабілізацію перемикань. 

Отримані результати якісно підтверджують обидві новизни: перша 

проявляється в контекстній зміні компромісу між predictive quality та 

ресурсною вартістю; друга – у збереженні цього самого критерію в 

розподілених переговорах і в керованому повторному розподілі при зміні 

runtime-стану. 

Висновки. У роботі удосконалено метод адаптивного вибору ML/DL-

конфігурації для обробки інформації мобільної мережі. Метод відокремлює 

жорстку допустимість від м’якого ранжування та спільно враховує predictive 

quality, latency, ресурсне навантаження і ризик. Індекс 𝜒(𝑛) змінює пріоритет 

якості залежно від складності поточного інформаційного стану, що дозволяє 

переходити від легких edge-рішень до точніших конфігурацій лише тоді, коли 

це виправдано контекстом і ресурсами. Подальшого розвитку дістав 

багатоагентний метод координації розподіленої ML-обробки. Ролі моніторингу, 

вибору, ризику та ресурсів розділено між агентами, але числова семантика 

рішення залишається єдиною через 𝑄 . Hard/soft-trigger, hysteresis і cooldown 

забезпечують повторний розподіл між edge та cloud без надмірних перемикань. 

Результати показали зростання прогнозної якості adaptive 𝑄  порівняно зі 

статичним критерієм, високу стійкість координації до часткової втрати 

відповідей та суттєве зменшення SLA-порушень і oscillation під час runtime-

reallocation. 
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РОЗДІЛ 12 

АДАПТИВНЕ ФОРМУВАННЯ ТА РЕТРОСПЕКТИВНА 

АДАПТАЦІЯ СТРАТЕГІЙ ОБРОБКИ ПЛАТІЖНИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ 

ЦИФРОВИХ СЕРВІСНИХ ПЛАТФОРМ 

 

Руденко Олександр Володимирович, аспірант кафедри інформаційних 

систем, Національний університет «Одеська політехніка», Одеса 

 

Цифрові сервісні платформи обробляють платіжні зобов’язання, пов’язані 

з оплатою послуг, додатковими нарахуваннями, штрафами та іншими 

асинхронними подіями. Якщо зобов’язання не сплачується своєчасно, 

платформа інформує клієнта, повторно ініціює оплату, змінює канал 

комунікації або передає зобов’язання на наступний етап. Зазвичай ці дії 

виконуються за наперед визначеними сценаріями, які обмежено враховують 

поточний стан, попередні події та ймовірний розвиток зобов’язання. Це може 

призводити до невчасних або нерезультативних дій, збільшення витрат і часу 

до оплати. 

Використання операційних даних дає змогу прогнозувати ймовірність 

оплати [1; 2], однак сам прогноз кінцевого статусу не визначає, яку дію та коли 

потрібно виконати. Методи прийняття рішень і навчання з підкріпленням 

ураховують очікувані результати дій [3; 6; 7], проте їх застосування 

ускладнюють неповнота журналів, нерівномірне використання альтернатив, 

зміна поведінки клієнтів і наявність обмежень платформи. 

Основою дослідження є багатостанова модель життєвого циклу платіжного 

зобов’язання. Для зобов’язання 𝑜𝑖у момент часу 𝑡визначаються поточний стан 

𝑠𝑖(𝑡), історія подій 𝐻𝑖(𝑡) та динамічний прогнозний профіль Π𝑖(𝑡), що містить 

імовірність оплати, імовірності переходів, прогнозний час до оплати, ризик 

нерезультативного завершення та невизначеність оцінок [4; 5]. На цій основі 

стратегія розглядається не як фіксований сценарій, а як змінювана 
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послідовність дій, часових інтервалів і умовних переходів, сформована для 

конкретного зобов’язання. 

Метою дослідження є підвищення результативності обробки платіжних 

зобов’язань шляхом адаптивного формування стратегій і ретроспективного 

уточнення правил вибору дій. Метод адаптивного формування стратегії, на 

відміну від застосування однакової наперед визначеної послідовності, 

передбачає побудову допустимих альтернатив, прогнозне оцінювання їхніх 

траєкторій та вибір наступної дії, часу її виконання і подальшого маршруту з 

урахуванням поточного стану, прогнозного профілю, попередньої траєкторії, 

зворотного зв’язку, правил та обмежень платформи [3; 6–8]. 

Метод ретроспективної адаптації зіставляє стан і прогнозний профіль 

зобов’язання, застосовану дію, наступні переходи та фактичний результат. 

Накопичені спостереження використовуються для уточнення оцінок 

результативності дій і правил їх вибору з урахуванням невизначеності та 

часової актуальності даних. Отже, запропоновані методи утворюють два 

взаємопов’язані контури: оперативний, у якому формується стратегія для 

конкретного зобов’язання, та ретроспективний, у якому оновлюються оцінки й 

правила. Очікуваним результатом є збільшення частки оплачених зобов’язань, 

скорочення часу до оплати та зменшення кількості нерезультативних дій. 

Інформаційний контекст формування стратегії для зобов’язання 𝑜𝑖 

позначимо через 𝛺𝑖(𝑡): 

 𝛺𝑖(𝑡) = {𝐼𝑖(𝑡), 𝛱𝑖(𝑡), 𝐻𝑖(𝑡), 𝐵, ℎ𝑠}. (1) 

Тут 𝐼𝑖(𝑡) – поточний інформаційний стан, 𝛱𝑖(𝑡) – динамічний прогнозний 

профіль, 𝐻𝑖(𝑡) – попередня траєкторія, 𝐵 – правила й обмеження платформи, ℎ𝑠 

– горизонт формування стратегії. Дію подамо як: 

 𝑏𝑖𝑞 = (𝑎𝑖𝑞, 𝑡𝑖𝑞
𝑎 , 𝑧𝑖𝑞), (2) 

де 𝑎𝑖𝑞 – тип дії, 𝑡𝑖𝑞
𝑎  – час її виконання, 𝑧𝑖𝑞 – параметри дії, зокрема канал, 

шаблон повідомлення, інтенсивність або ресурс. Стратегія є умовною 

послідовністю таких дій: 
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 𝜎𝑖(𝑡) = {(𝑔𝑖𝑞 , 𝑏𝑖𝑞)}𝑞=1
𝑚𝑖 , (3) 

де 𝑔𝑖𝑞 задає умову виконання дії, а 𝑚𝑖 – довжину плану в межах горизонту 

ℎ𝑠. Умовність означає, що запланована послідовність не виконується механічно 

до кінця: після оплати, зміни стану, появи нового зворотного зв’язку або 

спрацювання обмеження стратегія формується повторно. 

Перший етап методу полягає у побудові множини допустимих стратегій 

𝛴𝑖(𝑡). Вона формується з потенційних дій 𝐴 з урахуванням поточного стану, 

правил переходів багатостанової моделі 𝑀, часових умов, частотних обмежень 

комунікацій, нормативних вимог і доступності операційних ресурсів: 

 𝛴𝑖(𝑡) = {𝜎: 𝜎 ∈ 𝐴≤𝑚,  𝜎 є допустимою за 𝑀,𝐵, 𝛺𝑖(𝑡)}. (4) 

Жорсткі обмеження не замінюються штрафами у цільовій функції. Якщо 

дія або послідовність дій порушує правила платформи, вона виключається з 

розгляду незалежно від прогнозної ймовірності оплати. Це важливо для 

практичного застосування методу, оскільки результативність стратегії не може 

досягатися за рахунок порушення регламенту, надмірної частоти комунікацій 

або недопустимого переходу між станами. 

Другий етап передбачає прогнозне оцінювання кожної допустимої 

стратегії. Для стратегії 𝜎 формується вектор показників: 

 𝑉𝑖(𝜎, 𝑡) = {𝑃𝑖
𝑝𝑎𝑦

, 𝑇𝑖
𝑝𝑎𝑦

, 𝑃𝑖
𝑁 , 𝑁𝑖

𝑎𝑐𝑡 , 𝐶𝑖, 𝑈𝑖}. (5) 

У цьому векторі 𝑃𝑖
𝑝𝑎𝑦

 означає прогнозну ймовірність оплати в межах 

горизонту, 𝑇𝑖
𝑝𝑎𝑦

 – очікуваний або умовний час до оплати, 𝑃𝑖
𝑁  – ризик 

нерезультативного завершення, 𝑁𝑖
𝑎𝑐𝑡  – очікувану кількість дій, 𝐶𝑖  – ресурсну 

складність, 𝑈𝑖 – невизначеність оцінки. Час до оплати інтерпретується разом з 

імовірністю оплати: швидке завершення не є бажаним, якщо воно переважно 

відповідає нерезультативному результату. 

Для вибору стратегії використовується множина прийнятних альтернатив: 

 𝛴𝑖
𝑎𝑐𝑐(𝑡) = {𝜎 ∈ 𝛴𝑖(𝑡): 𝑃𝑖

𝑁 ≤ 𝑟max,  𝐶𝑖 ≤ 𝑐max,  𝑈𝑖 ≤ 𝑢max}. (6) 

Якщо множина 𝛴𝑖
𝑎𝑐𝑐(𝑡) є порожньою, застосовується безпечний маршрут: 

очікування до контрольного моменту, передавання на ручний розгляд або інша 
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мінімально ризикова дія, що не порушує правил платформи. Для порівняння 

прийнятних стратегій вводиться інтегральний критерій: 

 𝛷𝑖(𝜎, 𝑡) = 𝑤1𝑃‾𝑖
𝑝𝑎𝑦

− 𝑤2𝑇‾𝑖
𝑝𝑎𝑦

− 𝑤3𝑃‾𝑖
𝑁 − 𝑤4𝑁‾𝑖

𝑎𝑐𝑡 − 𝑤5𝐶‾𝑖 − 𝑤6𝑈‾𝑖 , (7) 

де нормовані показники позначено рискою, а 𝑤1, … , 𝑤6 задають пріоритети 

платформи. Позитивним компонентом є ймовірність оплати, а негативними – 

час до оплати, ризик нерезультативного завершення, кількість дій, ресурсна 

складність і невизначеність. Обрана стратегія та перша дія визначаються як: 

 𝜎𝑖
∗(𝑡) = arg max

𝜎∈𝛴𝑖
𝑎𝑐𝑐(𝑡)

𝛷𝑖(𝜎, 𝑡),  𝑏𝑖
∗(𝑡) = 𝑏𝑖1

∗ . (8) 

Виконується лише перша дія 𝑏𝑖
∗(𝑡), тоді як подальші елементи стратегії 

залишаються умовним маршрутом. Після нової події, зміни стану або 

досягнення контрольного моменту оновлюється контекст 𝛺𝑖(𝑡) , 

перераховується прогнозний профіль 𝛱𝑖(𝑡), а вибір повторюється. Узагальнено 

метод можна подати відображенням: 

 𝐺𝐴: (𝛺𝑖(𝑡), 𝑀, 𝐴, 𝐵, 𝜃) ↦ (𝜎𝑖
∗(𝑡), 𝑏𝑖

∗(𝑡), 𝑡𝑖
𝑛𝑒𝑥𝑡), (9) 

де 𝜃  містить ваги критерію та порогові параметри, а 𝑡𝑖
𝑛𝑒𝑥𝑡  задає момент 

наступного перегляду. Алгоритмічно метод охоплює такі операції: формування 

контексту, оновлення прогнозного профілю, генерацію допустимих стратегій, 

оцінювання їхніх прогнозних траєкторій, відбір прийнятних альтернатив, вибір 

стратегії та першої дії, повторну перевірку обмежень перед виконанням і 

перегляд після отримання нового зворотного зв’язку. 

Отже, запропонований метод забезпечує перехід від фіксованої 

послідовності дій до прогнозно керованого маршруту обробки кожного 

платіжного зобов’язання. Його очікуваний ефект полягає у підвищенні частки 

оплачених зобов’язань, скороченні часу до оплати, зменшенні ризику 

нерезультативного завершення та скороченні кількості зайвих або несвоєчасних 

дій. 

Для подальшої ретроспективної адаптації необхідно реєструвати контекст 

вибору, застосовану дію, прогнозні оцінки, наступні переходи та фактичний 

результат 
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Метод ретроспективної адаптації стратегій обробки платіжних 

зобов’язань. Адаптивне формування стратегії забезпечує вибір дії в поточний 

момент, однак не гарантує довгострокової результативності правил вибору. 

Поведінка клієнтів, доступність каналів, операційні обмеження та ефективність 

окремих дій можуть змінюватися, тому раніше успішна стратегія з часом може 

втратити результативність або стати надмірно ресурсомісткою. Це зумовлює 

потребу в ретроспективному уточненні оцінок дій за накопиченими 

результатами. 

Метод ретроспективної адаптації спрямований на зіставлення контексту 

прийняття рішення, прогнозного профілю, обраної дії, наступних переходів і 

фактичного результату обробки. На відміну від простого підрахунку оплат 

після певної дії, він враховує стан зобов’язання, прогнозну ймовірність оплати, 

множину допустимих альтернатив, невизначеність оцінок і часову актуальність 

спостережень. 

Наукова новизна підходу полягає в уточненні оцінок результативності 

допустимих дій і правил їх вибору на основі накопичених даних про попередні 

рішення та фактичні результати. Отже, об’єктом адаптації є не окреме 

повідомлення або програмний агент, а правила формування стратегій і 

параметри вибору дій у цифровій сервісній платформі. 

Основою методу є журнал рішень, який накопичується під час 

застосування адаптивних стратегій. Для кожного епізоду прийняття рішення 

фіксується запис: 

 𝑟𝑘 = {𝛺𝑖(𝑡𝑘), 𝛱𝑖(𝑡𝑘), 𝛴𝑖(𝑡𝑘), 𝜎𝑖
∗(𝑡𝑘), 𝑏𝑖

∗(𝑡𝑘), 𝑠𝑖(𝑡𝑘 + 𝛥), 𝑦𝑘}, (10) 

де 𝛺𝑖(𝑡𝑘)  – контекст вибору, 𝛱𝑖(𝑡𝑘)  – прогнозний профіль, 𝛴𝑖(𝑡𝑘)  – 

множина допустимих стратегій, 𝜎𝑖
∗(𝑡𝑘)  – обрана стратегія, 𝑏𝑖

∗(𝑡𝑘)  – фактично 

виконана дія, 𝑠𝑖(𝑡𝑘 + 𝛥)  – наступний спостережуваний стан, 𝑦𝑘  – результат 

обробки. До результату можуть входити факт оплати, час до оплати, факт 

нерезультативного завершення, кількість додаткових дій та витрачений ресурс. 

Множину таких записів до моменту 𝑇 позначимо як: 

 𝐷(𝑇) = {𝑟𝑘: 𝑡𝑘 ≤ 𝑇,  𝑘 = 1,… , 𝐾}. (11) 
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Для зіставлення різних епізодів формується узагальнений показник 

результативності. Він може бути поданий як зважена оцінка, у якій позитивним 

компонентом є факт або ймовірність оплати, а негативними – час, кількість дій, 

ресурсна складність і нерезультативне завершення: 

 𝑦𝑘 = 𝛼1𝐼𝑘
𝑝𝑎𝑦

− 𝛼2𝑇𝑘
𝑝𝑎𝑦

− 𝛼3𝐼𝑘
𝑁 − 𝛼4𝑁𝑘

𝑎𝑐𝑡 − 𝛼5𝐶𝑘 . (12) 

Тут 𝐼𝑘
𝑝𝑎𝑦

 є індикатором оплати, 𝑇𝑘
𝑝𝑎𝑦

 – часом до оплати, 𝐼𝑘
𝑁 – індикатором 

нерезультативного завершення, 𝑁𝑘
𝑎𝑐𝑡  – кількістю дій після прийнятого рішення, 

𝐶𝑘  – ресурсною складністю. Коефіцієнти 𝛼1, … , 𝛼5  задають практичні 

пріоритети платформи та повинні узгоджуватися з критерієм оперативного 

вибору стратегії. 

Для оцінювання результативності дії важливо порівнювати не всі історичні 

випадки, а лише ті, що є подібними до поточного контексту. Тому для дії 𝑎 у 

контекстній області 𝑐 формується зважена оцінка: 

 
𝑄̂(𝑎, 𝑐, 𝑇) =

∑ 𝜔𝑘𝑟𝑘∈𝐷(𝑇)
(𝑐)𝐼(𝑎𝑘 = 𝑎)𝑦𝑘

∑ 𝜔𝑘𝑟𝑘∈𝐷(𝑇)
(𝑐)𝐼(𝑎𝑘 = 𝑎)

, (13) 

де 𝐼(𝑎𝑘 = 𝑎) – індикатор застосування дії 𝑎, а 𝜔𝑘(𝑐) – вага спостереження, 

що відображає його подібність до контексту 𝑐  та часову актуальність. Вагу 

доцільно задавати як добуток контекстної близькості та коефіцієнта старіння: 

 𝜔𝑘(𝑐) = sim(𝑐, 𝑐𝑘) ⋅ exp[−𝜆(𝑇 − 𝑡𝑘)]. (14) 

Параметр 𝜆 визначає швидкість зменшення впливу старих спостережень. 

Це дає змогу враховувати зміну поведінки клієнтів і не переносити 

безпосередньо застарілі оцінки на нові умови. Якщо для певної дії накопичено 

мало спостережень або результати є нестабільними, оцінка повинна 

супроводжуватися показником невизначеності: 

 

𝑈(𝑎, 𝑐, 𝑇) = √
𝑉𝑎𝑟̂(𝑦|𝑎, 𝑐)

𝑛𝑒𝑓𝑓(𝑎, 𝑐, 𝑇)
. (15) 

Тут 𝑛𝑒𝑓𝑓  – ефективна кількість релевантних спостережень з урахуванням 

ваг. Висока невизначеність не обов’язково означає низьку результативність дії, 

але вона повинна обмежувати автоматичне посилення відповідного правила 
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вибору. Саме тому ретроспективна адаптація має змінювати не жорсткі 

обмеження платформи, а м’які параметри вибору: ваги критерію, пороги 

прийнятності, пріоритети дій, умови застосування окремих маршрутів. 

Уточнення параметрів вибору стратегії подамо у вигляді: 

 𝜃𝑛𝑒𝑤 = 𝜃𝑜𝑙𝑑 + 𝜂𝛥𝜃(𝐷(𝑇), 𝑄̂, 𝑈), (16) 

де 𝜃 містить ваги критерію, пороги ризику, вартості та невизначеності, а 𝜂 

визначає швидкість адаптації. Значення 𝛥𝜃 формується так, щоб підвищувати 

пріоритет дій і маршрутів, які у подібних контекстах мали вищу 

результативність, та знижувати пріоритет тих, що призводили до затримки 

оплати, зростання кількості дій або нерезультативного завершення. При цьому 

всі оновлення виконуються в межах допустимої області: 

 𝜃𝑛𝑒𝑤 ∈ 𝛩𝐵 ,  𝐵ℎ𝑎𝑟𝑑 = 𝐵0
ℎ𝑎𝑟𝑑. (17) 

Умова 𝐵ℎ𝑎𝑟𝑑 = 𝐵0
ℎ𝑎𝑟𝑑  означає, що ретроспективна адаптація не змінює 

обов’язкові правила платформи: нормативні обмеження, заборонені переходи, 

правила частоти комунікацій і умови завершення обробки. Вона може 

уточнювати лише ті параметри, які відповідають за перевагу однієї допустимої 

стратегії над іншою. Узагальнено метод ретроспективної адаптації можна 

подати відображенням: 

 𝐺𝑅: (𝐷(𝑇), 𝜃
𝑜𝑙𝑑, 𝐵𝑠𝑜𝑓𝑡) ↦ (𝜃𝑛𝑒𝑤, 𝐵𝑠𝑜𝑓𝑡,𝑛𝑒𝑤, 𝑄̂, 𝑈), (18) 

де 𝐵𝑠𝑜𝑓𝑡 – м’які правила вибору, які можуть змінюватися за результатами 

спостережень. Алгоритм методу включає такі операції: накопичення журналу 

рішень; виділення подібних контекстів; обчислення результативності дій; 

оцінювання невизначеності; урахування часової актуальності; виявлення втрати 

результативності раніше ефективних стратегій; оновлення параметрів вибору; 

перевірку оновлених правил на відповідність жорстким обмеженням. 

Особливістю методу є розмежування прогнозної результативності та 

причинного ефекту дії. Оскільки історичні дії могли призначатися за 

попередніми правилами платформи, пряме порівняння «дія – результат» може 

бути зміщеним. Тому ретроспективні оцінки слід використовувати для 

уточнення правил вибору, а причинний ефект підтверджувати 
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контрольованими експериментами або моделями, що враховують імовірність 

призначення дії. 

Таким чином, метод ретроспективної адаптації замикає контур 

удосконалення стратегій: адаптивне формування визначає дію для поточного 

зобов’язання, а ретроспективна адаптація уточнює правила майбутнього вибору 

за фактичними результатами. Очікуваний ефект полягає у підвищенні 

результативності обробки, зменшенні нерезультативних дій і своєчасному 

виявленні деградації стратегій.  

Експериментальна перевірка методів адаптивного формування та 

ретроспективної адаптації стратегій. Метою експериментальної частини є 

перевірка того, чи забезпечують запропоновані методи підвищення 

результативності обробки платіжних зобов’язань порівняно з фіксованою 

послідовністю дій.  

Перевірка спрямована на проговорення третьої та четвертої складових 

наукової новизни: адаптивного формування стратегії для поточного 

зобов’язання і ретроспективного уточнення правил вибору дій за накопиченими 

результатами. 

Експеримент проведено на даних цифрової сервісної платформи за 

продуктами RENT, DAMAGE і TRAFFIC_OFFENCES (табл. 1). Вихідна 

таблиця містила платіжні запити із сумою, валютою, часом створення, строком 

дії, видом продукту, статусом доставки та фактом оплати. Після групування 

пов’язаних запитів було сформовано сукупність платіжних зобов’язань, для 

яких визначалися факт оплати, час до оплати, кількість повторних дій і тип 

зобов’язання. 

Для кожного зобов’язання формувався епізод прийняття рішення. 

Моментом вибору стратегії вважався контрольний момент після першого 

запиту на оплату; зобов’язання, оплачені до нього, не включалися до 

порівняння. Результат оцінювався в межах горизонту ℎ = 14 діб, що дозволяє 

порівнювати різні маршрути обробки в однаковому часовому вікні. 

 𝐼ᵢᵖᵃʸ(ℎ)  =  1, якщо 𝑡ᵢᵖᵃʸ ≤  𝑡 +  ℎ; (19) 
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0, якщо 𝑡ᵢᵖᵃʸ >  𝑡 +  ℎ або оплату не зафіксовано. 

 

Таблиця 1 – Узагальнена характеристика експериментальної вибірки 

Показник Значення 

Вихідні платіжні запити 19034 

Сформовані платіжні зобов’язання 15493 

Загальна частка оплат, % 20,15 

Медіана часу до оплати, діб 1,33 

Найбільша група зобов’язань TRAFFIC_OFFENCES (8157) 

Найвища частка оплат RENT (26,32 %) 

Найнижча частка оплат DAMAGE (14,95 %) 

 

Результативність стратегії σ оцінювалася за часткою оплат, середньою 

кількістю дій та кількістю нерезультативних дій, які не привели до переходу 

зобов’язання в стан оплати. 

 
𝑃̂𝑝𝑎𝑦(𝜎) = (1/𝑛) ∙∑ 𝐼𝑖

𝑝𝑎𝑦(ℎ)
𝑖

,   𝑁𝑖𝑛𝑒𝑓𝑓(𝜎) = (
1

𝑛
) ∙∑ 𝑁𝑖

𝑖𝑛𝑒𝑓𝑓

𝑖
. (20) 

Порівнювалися два режими: фіксована послідовність дій та адаптивна 

стратегія після ретроспективного оновлення оцінок. Оскільки історичні дані 

фіксують лише фактично застосовану дію, порівняння виконано як 

контрольовану імітаційну апробацію на емпіричних розподілах контекстів із 

використанням однакових випадкових сценаріїв для кожного режиму. 

Фіксована послідовність забезпечила оплату 18,34 % зобов’язань, тоді як 

адаптивна стратегія після ретроспективного оновлення – 30,12 %. Приріст 

становив 11,78 відсоткового пункту. Частка нерезультативного завершення 

зменшилася на 11,78 відсоткового пункту, середня кількість дій на зобов’язання 

– на 0,50, а кількість нерезультативних дій – на 0,58. Отже, ефект досягається 

не збільшенням кількості контактів, а вибором більш доцільного маршруту 

обробки. 
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Таблиця 2 – Порівняння результативності стратегій обробки 

Показник Фіксована Адаптивна після оновлення 

Оплата, % 18,34 30,12 

Нерезультативне завершення, % 81,66 69,88 

Дії на зобов’язання 1,88 1,38 

Нерезультативні дії 1,69 1,11 

Інтегральна корисність 0,131 0,245 

 

Для перевірки четвертої наукової новизни епізоди було поділено за часом 

на навчальну, адаптаційну та тестову частини: 8137, 2712 і 2713 епізодів 

відповідно. Початкові оцінки результативності дій уточнювалися з 

урахуванням нових спостережень і часової актуальності накопичених 

результатів. 

 𝜔𝑘 = exp[−𝜆(𝑇 − 𝑡𝑘)], 

𝑄̂𝑛𝑒𝑤(𝑎, 𝑐) = ∑ 𝜔𝑘 ∙ 𝐼(𝑎𝑘 = 𝑎) ∙ 𝑦𝑘/∑ 𝜔𝑘 ∙ 𝐼(𝑎𝑘 = 𝑎)
𝑘𝑘

. 
(21) 

Якість оцінювання перевірялася за Brier score, LogLoss та AUC. Після 

ретроспективного оновлення Brier score зменшився з 0,0752 до 0,0730, LogLoss 

– з 0,2790 до 0,2729, а AUC зріс з 0,6293 до 0,6396. Це підтверджує, що 

зіставлення контексту, дії, наступних переходів і фактичного результату 

дозволяє уточнювати правила вибору дій. 

 Δ𝐽 = Δ𝑃𝑝𝑎𝑦 − 𝛽1Δ𝑃
𝑁 − 𝛽2Δ𝑁

𝑖𝑛𝑒𝑓𝑓 − 𝛽3Δ𝐶. (22) 

У проведеному експерименті всі ключові компоненти змінилися в 

бажаному напрямі: частка оплат збільшилася, ризик нерезультативного 

завершення та кількість нерезультативних дій зменшилися, а ретроспективне 

уточнення покращило якість оцінювання дій. Отримані результати 

підтверджують доцільність переходу від однакового фіксованого сценарію до 

адаптивного формування стратегії з подальшим оновленням правил вибору. 

Висновки. Таким чином, у роботі розглянуто задачу підвищення 

результативності обробки платіжних зобов’язань клієнтів цифрових сервісних 
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платформ шляхом переходу від фіксованої послідовності дій до адаптивного 

формування стратегії. Запропонований підхід передбачає вибір дії, часу її 

виконання та подальшого маршруту з урахуванням поточного стану 

зобов’язання, прогнозного профілю, попередньої траєкторії, правил і обмежень 

платформи. 

Метод адаптивного формування стратегії дає змогу формувати множину 

допустимих альтернатив, оцінювати очікувані траєкторії їх реалізації та 

обирати варіант обробки з кращим балансом між імовірністю оплати, часом до 

оплати, кількістю дій і ризиком нерезультативного завершення. Метод 

ретроспективної адаптації, своєю чергою, забезпечує уточнення оцінок 

результативності дій і правил їх вибору на основі зіставлення контексту 

зобов’язання, прогнозного профілю, застосованої дії, наступних переходів і 

фактичного результату. 

Експериментальна перевірка підтвердила доцільність запропонованого 

підходу: адаптивна стратегія після ретроспективного оновлення забезпечила 

збільшення частки оплачених зобов’язань, зменшення частки 

нерезультативного завершення та скорочення кількості нерезультативних дій. 

Отримані результати підтверджують третю і четверту складові наукової 

новизни та можуть бути використані для підвищення ефективності взаємодії з 

клієнтами цифрових сервісних платформ. 
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РОЗДІЛ 13 

КЛАСИФІКАЦІЯ РЕПЛІК, ДІАЛОГОВИХ СТАНІВ ТА АНАЛІЗ 

СЕМАНТИЧНОЇ ДИНАМІКИ ДІАЛОГІВ У ЦИФРОВИХ СЕРВІСАХ 

ПСИХОЛОГІЧНОЇ ПІДТРИМКИ НАСЕЛЕННЯ 

 

Чистотін Олексій Володимирович, аспірант кафедри інформаційних 

систем, Національний університет «Одеська політехніка», Одеса 

 

Цифрові сервіси психологічної підтримки населення працюють з 

діалоговими текстами, у яких зміст окремої репліки залежить від попереднього 

контексту, ролі автора, поточного стану розмови, тематичних і емоційних 

ознак. Тому автоматизований аналіз таких діалогів не може обмежуватися 

класифікацією ізольованих повідомлень. Репліка користувача може бути 

початковим зверненням, уточненням, описом ситуації, емоційною реакцією або 

сигналом потреби у додатковій увазі. Репліка консультанта може виконувати 

підтримувальну, уточнювальну, організаційну або маршрутизаційну функцію. 

Однакова за текстом фраза може мати різне значення залежно від автора та 

місця в діалозі. 

У цьому дослідженні розкриваються перша та друга складові наукової 

новизни дисертаційного дослідження. Перша складова полягає в удосконаленні 

методу класифікації реплік і діалогових станів у цифрових сервісах 

психологічної підтримки населення. На відміну від методів, що 

використовують лише текст репліки або лінійне контекстне вікно, 

запропонований підхід враховує семантичний профіль репліки, графово-

контекстне представлення діалогу, локальне оточення вузла, роль автора, 

позицію в діалозі та невизначеність інтерпретації. Друга складова полягає у 

розробленні методу аналізу семантичної динаміки діалогу з формуванням 

пояснення результату. Він дає змогу аналізувати переходи між станами, зміну 

тем і емоційних маркерів, виявляти зациклення, відсутність просування, різку 
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зміну теми або ескалаційну ситуацію та пояснювати результат через вузли і 

зв’язки графово-контекстної моделі. 

Метою розділу є формалізований опис методів класифікації реплік, 

класифікації діалогових станів, аналізу семантичної динаміки та формування 

пояснення результатів семантичного аналізу діалогів. Запропоновані методи не 

замінюють фахівця психологічної підтримки і не формують психологічний 

діагноз. Їх призначення полягає у технічному структуруванні діалогових даних, 

визначенні класів реплік і станів діалогу, аналізі розвитку розмови та 

формуванні пояснюваного результату для подальшої обробки. 

Метод класифікації реплік у діалозі. Класифікація реплік є першим 

етапом переходу від графово-контекстного представлення до інтерпретації 

діалогу. На цьому етапі для кожної репліки визначається її функціональний 

клас. Важливо відокремити тему повідомлення від його функції: одна репліка 

може стосуватися певної проблеми, але виконувати роль уточнення, опису, 

підтримки, завершення або ескалаційного сигналу. 

Вхід методу містить репліку, її семантичний профіль, граф діалогу, 

множину класів та порогові параметри: 

𝐼𝑦 = (𝑚𝑖 , 𝑃𝑖 , 𝐺𝐷 , 𝑌, 𝜃𝑦, 𝜃𝑢). 

Вихід методу містить остаточний клас, вектор імовірностей, оцінку 

невизначеності та пояснювальні ознаки: 

𝑂𝑦 = (𝑦̃𝑖 , 𝑝𝑖
𝑦
, 𝑢𝑖
𝑦
, 𝑅𝑖

𝑦
). 

Множина класів реплік задається як: 

𝑌 = {𝑦𝑠𝑡𝑎𝑟𝑡 , 𝑦𝑐𝑙𝑎𝑟 , 𝑦𝑑𝑒𝑠𝑐 , 𝑦𝑒𝑚𝑜, 𝑦𝑠𝑢𝑝 , 𝑦𝑎𝑐𝑡 , 𝑦𝑒𝑛𝑑 , 𝑦𝑒𝑠𝑐 , 𝑦𝑢𝑛𝑑𝑒𝑓}. 

Класи 𝑦𝑠𝑡𝑎𝑟𝑡 , 𝑦𝑐𝑙𝑎𝑟 , 𝑦𝑑𝑒𝑠𝑐 , 𝑦𝑒𝑚𝑜, 𝑦𝑠𝑢𝑝 , 𝑦𝑎𝑐𝑡 , 𝑦𝑒𝑛𝑑 , 𝑦𝑒𝑠𝑐  і 𝑦𝑢𝑛𝑑𝑒𝑓  відповідають 

початковому зверненню, уточненню, опису ситуації, емоційній реакції, 

підтримувальній відповіді, пошуку варіанта дії, завершенню, ескалаційному 

маркеру та невизначеній репліці. Клас 𝑦𝑢𝑛𝑑𝑒𝑓  використовується тоді, коли 

система не має достатньої впевненості для автоматичного присвоєння одного з 

основних класів. 
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Для класифікації формується узагальнений вектор ознак: 

ℎ𝑖 = [𝑃𝑖; 𝑔𝑖; 𝑛𝑖], 

де 𝑃𝑖  – семантичний профіль репліки, 𝑔𝑖  – графові ознаки вузла, що 

відповідає репліці, 𝑛𝑖 – агреговані ознаки локального оточення. Графові ознаки 

можуть включати ступінь вузла, центральність, кількість вхідних і вихідних 

зв’язків та щільність локального оточення: 

𝑔𝑖 = [deg(𝑣𝑖
𝑚); cent(𝑣𝑖

𝑚); 𝑖𝑛(𝑣𝑖
𝑚); 𝑜𝑢𝑡(𝑣𝑖

𝑚); dens(𝑁𝑖)]. 

Агреговані ознаки сусідніх вузлів визначаються як зважене середнє 

профілів пов’язаних реплік: 

𝑛𝑖 =
1

𝑍𝑖
∑ 𝑤𝑖𝑗
𝑣𝑗∈𝑁𝑖

𝑃𝑗 ,  𝑍𝑖 = ∑ 𝑤𝑖𝑗
𝑣𝑗∈𝑁𝑖

. 

Цей компонент потрібний для врахування найближчого смислового 

оточення репліки. Він особливо важливий для коротких відповідей, які без 

попереднього контексту не мають достатнього змісту. На відміну від простого 

приєднання попередніх повідомлень до тексту, зважене графове оточення 

дозволяє сильніше враховувати ті репліки, які мають більшу семантичну, 

рольову або позиційну пов’язаність із поточним повідомленням. 

Імовірності класів обчислюються класифікаційною функцією: 

𝑝𝑖
𝑦
= softmax(𝑊𝑦ℎ𝑖 + 𝑏𝑦),  𝑦̂𝑖 = arg max𝑦∈𝑌𝑝𝑖

𝑦(𝑦). 

Оскільки частина реплік є неоднозначною, вводиться оцінка 

невизначеності: 

𝑢𝑖
𝑦
= 1 − max

𝑦∈𝑌
𝑝𝑖
𝑦(𝑦). 

Остаточний клас визначається з урахуванням порога: 

𝑦̃𝑖 = {
𝑦̂𝑖 , 𝑢𝑖

𝑦
≤ 𝜃𝑢,

𝑦𝑢𝑛𝑑𝑒𝑓 , 𝑢𝑖
𝑦
> 𝜃𝑢.

 

Для навчання використовується зважена крос-ентропія, що враховує 

нерівномірність класів: 

𝐿𝑦 = −
1

𝑁
∑𝛼𝑦𝑖

𝑁

𝑖=1

log𝑝𝑖
𝑦(𝑦𝑖),  𝛼𝑦 =

𝑁

|𝑌|𝑁𝑦
. 
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Така функція втрат зменшує ризик ігнорування рідкісних або службово 

важливих класів. Ескалаційний клас у межах цього методу трактується як 

технічний сигнал маршрутизації діалогу, а не як психологічна інтерпретація 

стану людини. 

Метод класифікації діалогових станів. Клас окремої репліки не завжди 

достатній для опису розвитку діалогу. Діалоговий стан у цій роботі 

розглядається як узагальнений смисловий режим фрагмента розмови: початок 

звернення, уточнення, опис ситуації, підтримка, пошук варіантів дії, 

завершення або ескалація. На відміну від класу репліки, стан описує не окреме 

повідомлення, а фрагмент взаємодії. 

Вхід методу класифікації стану має вигляд: 

𝐼𝑠 = (𝐵𝑘 , 𝑃𝐵𝑘 , 𝑌̃𝐵𝑘 , 𝐺𝐷, 𝑆, 𝜃𝑠), 

де 𝐵𝑘  – фрагмент діалогу, 𝑃𝐵𝑘  – профілі реплік фрагмента, 𝑌̃𝐵𝑘  – 

послідовність визначених класів реплік, 𝑆  – множина станів. Вихід методу 

подається так: 

𝑂𝑠 = (𝑠̂𝑘, 𝑝𝑘
𝑠 , 𝑟𝑘, 𝑅𝑘

𝑠). 

Фрагмент діалогу формується як вікно останніх 𝑙 реплік: 

𝐵𝑘 = ⟨𝑚𝑘−𝑙+1, … ,𝑚𝑘⟩. 

Для класифікації стану формується узагальнене представлення 

фрагмента: 

𝑟𝑘 = [𝑎𝑔𝑔(𝑃𝐵𝑘); ℎ𝑖𝑠𝑡(𝑌̃𝐵𝑘); 𝑧𝑘; 𝛥𝑡𝑘; 𝛥𝑒𝑘]. 

Компонент 𝑎𝑔𝑔(𝑃𝐵𝑘)  відображає середній семантичний профіль 

фрагмента, ℎ𝑖𝑠𝑡(𝑌̃𝐵𝑘) показує співвідношення класів реплік, 𝑧𝑘 містить графово-

контекстні ознаки, 𝛥𝑡𝑘 і 𝛥𝑒𝑘 описують тематичну та емоційну зміну. Графово-

контекстні ознаки фрагмента задаються як: 

𝑧𝑘 = [dens(𝐺𝑘); conn(𝐺𝑘); rolemix(𝐵𝑘); rep(𝑇𝑘); esc(𝐵𝑘)]. 

Тут dens(𝐺𝑘)  характеризує щільність зв’язків у фрагменті, conn(𝐺𝑘)  – 

його зв’язність, rolemix(𝐵𝑘) – співвідношення ролей, rep(𝑇𝑘) – повторюваність 
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тем, esc(𝐵𝑘) – наявність ескалаційних ознак. Ці ознаки дозволяють розрізняти 

фрагменти зі схожим текстом, але різною структурою взаємодії. 

Імовірності станів обчислюються за правилом: 

𝑝𝑘
𝑠 = softmax(𝑊𝑠𝑟𝑘 + 𝑏𝑠),  𝑠̂𝑘 = arg max𝑠∈𝑆𝑝𝑘

𝑠(𝑠). 

Додатково може враховуватися попередній стан, оскільки деякі переходи 

є більш типовими, ніж інші: 

𝑠𝑐𝑜𝑟𝑒(𝑠 ∣ 𝑟𝑘, 𝑠̂𝑘−1) = (1 − 𝜇)𝑝𝑘
𝑠(𝑠) + 𝜇𝑇𝑠̂𝑘−1,𝑠. 

Параметр 𝜇  регулює вплив перехідної складової. Вона не повинна 

жорстко забороняти нетипові переходи, оскільки реальні діалоги можуть 

змінювати тему або повертатися до попередніх етапів. Її призначення полягає у 

стабілізації траєкторії станів і зменшенні випадкових коливань класифікації. 

Метод аналізу семантичної динаміки та пояснення результату. Після 

визначення реплік і станів діалог подається як траєкторія смислових переходів. 

Семантична динаміка описує зміну станів, тематичних акцентів, емоційних 

маркерів і комунікативних намірів у часі. Вхід методу аналізу динаміки містить 

граф діалогу, траєкторію станів, профілі реплік, класи реплік, матрицю 

переходів і пороги: 

𝐼𝑑𝑦𝑛 = (𝐺𝐷, 𝑆̂𝐷, 𝑃𝐷, 𝑌̃𝐷 , 𝑇, 𝛩𝑑𝑦𝑛). 

Траєкторія станів задається як: 

𝑆̂𝐷 = ⟨𝑠̂1, 𝑠̂2, … , 𝑠̂𝐾⟩,  𝑠̂𝑘 ∈ 𝑆. 

Матриця переходів описує типовість переходу між станами: 

𝑇𝑎𝑏 = 𝑃(𝑠𝑘 = 𝑏 ∣ 𝑠𝑘−1 = 𝑎) =
𝑁𝑎𝑏

∑ 𝑁𝑎𝑐𝑐∈𝑆
. 

Тематична та емоційна зміна між фрагментами визначаються як: 

𝛥𝑡𝑘 =∥ 𝑡‾𝑘 − 𝑡‾𝑘−1 ∥,  𝛥𝑒𝑘 =∥ 𝑒‾𝑘 − 𝑒‾𝑘−1 ∥. 

Показник узгодженості переходу поєднує типовість переходу, тематичну 

безперервність і допустиму емоційну зміну: 

coh𝑘 = 𝛾1𝑇𝑠̂𝑘−1,𝑠̂𝑘 + 𝛾2sim(𝑡‾𝑘 , 𝑡‾𝑘−1) + 𝛾3emo(𝑒‾𝑘 , 𝑒‾𝑘−1). 

На цій основі визначаються динамічні ситуації: 

𝐴𝑑𝑦𝑛 = {𝑎𝑛𝑜𝑟𝑚 , 𝑎𝑠ℎ𝑖𝑓𝑡 , 𝑎𝑙𝑜𝑜𝑝, 𝑎𝑠𝑡𝑜𝑝, 𝑎𝑒𝑠𝑐}. 
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Ситуація 𝑎𝑛𝑜𝑟𝑚  відповідає узгодженому розвитку діалогу, 𝑎𝑠ℎ𝑖𝑓𝑡  – 

суттєвій зміні теми, 𝑎𝑙𝑜𝑜𝑝  – повторенню станів або тем, 𝑎𝑠𝑡𝑜𝑝  – відсутності 

помітного просування, 𝑎𝑒𝑠𝑐  – появі ескалаційного стану або службового 

маркера. Інтегральний індекс розвитку може бути записаний як: 

dyn𝑘 = 𝜂1coh𝑘 + 𝜂2prog𝑘 − 𝜂3loop𝑘 − 𝜂4esc𝑘 . 

Формування пояснення результату виконується через локальний підграф. 

Пояснюваними одиницями є не окремі слова, а вузли та зв’язки графово-

контекстної моделі: репліки, ролі, теми, емоційні маркери, наміри, стани й 

переходи. Область пошуку пояснення задається локальним околом: 

𝑁ℎ(𝑚𝑖) = {𝑣 ∈ 𝑉 ∣ dist(𝑣,𝑚𝑖) ≤ ℎ}. 

Значущість вузла для пояснення результату визначається як: 

imp(𝑣, 𝑎̂𝑖) = 𝛼𝑤(𝑣,𝑚𝑖) + 𝛽𝑐(𝑣, 𝑎̂𝑖) + 𝛾cent(𝑣). 

Множина пояснювальних вузлів і пояснювальний підграф мають вигляд: 

𝑅𝑖 = {𝑣 ∈ 𝑁ℎ(𝑚𝑖) ∣ imp(𝑣, 𝑎̂𝑖) ≥ 𝜃𝑅},  𝐺𝑖
𝑅 = (𝑉𝑖

𝑅 , 𝐸𝑖
𝑅). 

Якість пояснення оцінюється через вірність і компактність: 

Fid𝑖 = 𝑝(𝑎̂𝑖 ∣ 𝑃𝑖, 𝐺𝐷) − 𝑝(𝑎̂𝑖 ∣ 𝑃𝑖, 𝐺𝐷
−𝑅𝑖),  Comp𝑖 =

|𝑉𝑖
𝑅|

|𝑉|
. 

Метрика Fid𝑖  показує, наскільки зменшується впевненість моделі після 

вилучення пояснювальних вузлів. Comp𝑖  показує, яку частину повного графа 

займає пояснення. Завдяки цьому результат семантичного аналізу може бути 

поданий не тільки як числовий клас або стан, а як структуроване пояснення 

через найбільш значущі елементи діалогу. 

Окремим допоміжним контуром семантичної динаміки є виявлення 

ескалаційних маркерів. У межах цього розділу ескалація розглядається не як 

психологічний висновок, а як формальна ознака діалогу, яка вказує на потребу 

передавання звернення оператору, модератору або профільному фахівцю 

відповідно до правил конкретного сервісу. Такий контур використовує 

результати попередніх етапів: класи реплік, стани фрагментів, траєкторію 

станів, семантичні профілі та ваги зв’язків у графі. 
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Часткові ескалаційні ознаки можуть бути лексичними, семантичними, 

емоційними, інтенційними, становими та пов’язаними з невизначеністю моделі. 

Узагальнено інтегральна оцінка ескалації для репліки або фрагмента подається 

як: 

𝑔𝑖 = 𝜎(𝜆1ℎ𝑖
𝑙𝑒𝑥 + 𝜆2ℎ𝑖

𝑠𝑒𝑚 + 𝜆3ℎ𝑖
𝑒𝑚𝑜 + 𝜆4ℎ𝑖

𝑖𝑛𝑡 + 𝜆5ℎ𝑖
𝑠𝑡𝑎𝑡𝑒 + 𝜆6ℎ𝑖

𝑢𝑛𝑐), 𝑎𝑔29 

де ℎ𝑖
𝑙𝑒𝑥  описує спрацювання лексичних маркерів, ℎ𝑖

𝑠𝑒𝑚  – семантичну 

близькість до ескалаційних шаблонів, ℎ𝑖
𝑒𝑚𝑜 – вираженість емоційних ознак, ℎ𝑖

𝑖𝑛𝑡 

– інтенційні маркери, ℎ𝑖
𝑠𝑡𝑎𝑡𝑒  – належність фрагмента до ескалаційного стану, 

ℎ𝑖
𝑢𝑛𝑐  – невизначеність інтерпретації. Функція 𝜎 нормує значення до інтервалу 

[0; 1]. Клас ескалаційної ситуації визначається системою порогів: 

𝑐𝑖
𝑒 = 𝑐𝑗,  ℎ𝑒𝑡𝑎𝑗 ≤ 𝑔𝑖 < ℎ𝑒𝑡𝑎𝑗+1,  𝑗 = 0,1,2,3. 𝑎𝑔30 

Клас 𝑐0 відповідає звичайній обробці, 𝑐1 – потребі службового уточнення, 

𝑐2  – передаванню оператору або модератору, 𝑐3  – передаванню профільному 

фахівцю за регламентом сервісу. Перевага такого подання полягає в тому, що 

воно залишається прозорим і може бути налаштоване відповідно до політики 

цифрового сервісу. Водночас критичні правила можуть мати пріоритет над 

інтегральною оцінкою, якщо сервіс вимагає обов’язкової реакції на окремі 

маркери. 

Пояснення ескалаційного рішення формується так само, як і пояснення 

класу або стану: через множину вузлів і зв’язків, що найбільше вплинули на 

оцінку 𝑔𝑖 . До такого пояснення можуть входити репліка, емоційний маркер, 

намір, стан, повторювана тема або контекстний зв’язок із попереднім 

повідомленням. Це дозволяє показати не лише факт спрацювання 

ескалаційного правила, а й підстави його спрацювання у структурі діалогу. 

Експериментальна частина. Експериментальне дослідження було 

спрямоване на перевірку якості класифікації реплік, визначення діалогових 

станів, аналізу семантичної динаміки та формування пояснення. Як базові 

підходи використано TF-IDF із SVM [3; 4], трансформерне подання реплік [5; 

6], трансформерне подання з контекстним вікном, семантичний профіль без 



162 

 

повної графової структури та повну графово-контекстну модель. Експеримент 

виконано на основі відкритого набору даних MentalChat16K [13]. Із набору 

сформовано вибірку з 720 діалогів і 4800 реплік (табл. 1). 

 

Таблиця 1 – Характеристика експериментальної вибірки 

Показник Значення 

Кількість діалогів 720 

Кількість реплік 4800 

Середня кількість реплік у діалозі 6,7 

Кількість ролей учасників 3 

Кількість класів реплік 8 

Кількість діалогових станів 8 

Частка реплік користувача 58 % 

Частка реплік консультанта 39 % 

Частка службових повідомлень 3 % 

 

Корпус було поділено на навчальну, валідаційну та тестову частини у 

співвідношенні 70 : 15 : 15 на рівні діалогів. Якість оцінювалася за Accuracy, 

Macro-F1, Weighted-F1 та TransitionAcc. Основною метрикою для порівняння 

було обрано Macro-F1, оскільки класи реплік і станів є нерівномірними [14] 

(табл. 2). 

Таблиця 2 – Результати класифікації реплік 

Варіант Accuracy Macro-F1 Weighted-F1 

B1: TF-IDF + SVM 0,64 0,56 0,62 

B2: TF-IDF + context 0,67 0,59 0,65 

B3: XLM-R 0,73 0,66 0,71 

B4: XLM-R + context window 0,77 0,70 0,75 

B5: Semantic profile 0,80 0,73 0,78 

B6: Graph-context model 0,84 0,78 0,82 
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Результати показують послідовне зростання якості при переході від 

ізольованого текстового представлення до контекстного та графово-

контекстного аналізу. Найвище значення Macro-F1 отримано для повної 

графово-контекстної моделі – 0,78. Це підтверджує, що для класифікації реплік 

важливими є не лише текст, а й роль автора, контекст, графові зв’язки та 

локальне семантичне оточення (табл. 3). 

 

Таблиця 3 – Результати визначення діалогових станів 

Варіант Accuracy Macro-F1 TransitionAcc 

XLM-R 0,70 0,62 0,59 

XLM-R + context window 0,75 0,68 0,66 

Semantic profile 0,78 0,71 0,70 

Graph-context model 0,83 0,76 0,78 

 

Для діалогових станів запропонована модель також показала найвищий 

результат: Macro-F1 становив 0,76, а TransitionAcc – 0,78. Це означає, що 

графово-контекстне подання краще зберігає інформацію про розвиток діалогу в 

часі та дозволяє точніше визначати переходи між станами (табл. 4). 

 

Таблиця 4 – Оцінювання семантичної динаміки та пояснення 

Варіант 
TransitionAc

c 
SeqSim 

Macro-F1 

𝑑𝑦𝑛 
Fidelity 

Compactnes

s 

XLM-R + context 

window 
0,66 0,61 0,58 – – 

Semantic profile 0,70 0,66 0,63 – – 

Graph-context 

model 
0,78 0,74 0,70 0,16 0,22 

Graph-context + 

explanation 
0,78 0,74 0,70 0,24 0,18 
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Показник SeqSim для повної моделі становив 0,74, що свідчить про кращу 

відповідність прогнозованої та еталонної траєкторій станів. Додавання 

пояснювального механізму не змінює класифікаційних показників, але 

підвищує Fidelity з 0,16 до 0,24 та зменшує Compactness до 0,18. Це означає, що 

пояснювальний підграф залишається компактним і водночас містить елементи, 

істотні для рішення моделі. 

Додатково було досліджено короткі репліки довжиною до семи токенів. 

Для них Macro-F1 становив 0,42 для TF-IDF + SVM, 0,55 для XLM-R, 0,63 для 

XLM-R із контекстним вікном, 0,67 для семантичного профілю та 0,71 для 

графово-контекстної моделі. Це підтверджує перевагу запропонованого підходу 

саме для повідомлень, зміст яких суттєво залежить від попереднього контексту.  

Висновки. У розділі розкрито методи, що відповідають третій і четвертій 

складовим наукової новизни дисертації. Удосконалений метод класифікації 

реплік і діалогових станів використовує семантичний профіль, графово-

контекстні ознаки, локальне оточення вузлів, роль автора, позицію в діалозі та 

невизначеність інтерпретації. Для визначення станів використовується не лише 

остання репліка, а фрагмент діалогу з урахуванням послідовності класів, 

графової зв’язності, тематичних та емоційних змін. 

Метод аналізу семантичної динаміки подає діалог як траєкторію станів і 

дозволяє аналізувати узгодженість переходів, зміну тематики, емоційні зміни, 

зациклення, відсутність просування та ескалаційні ситуації. Метод формування 

пояснення перетворює результат класифікації або аналізу динаміки на 

пояснювальний підграф, у якому зберігаються найбільш значущі репліки, теми, 

емоційні маркери, наміри, стани та зв’язки між ними. 

Експериментальна перевірка показала, що графово-контекстна модель 

забезпечує вищу якість класифікації реплік і діалогових станів порівняно з 

текстовими та лінійно-контекстними підходами. Для класифікації реплік 

Macro-F1 становив 0,78, а для визначення станів TransitionAcc досяг 0,78. 

Оцінювання пояснення показало, що результат можна подавати через 

компактну підструктуру графа, яка зберігає істотні для моделі вузли та зв’язки. 
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Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості використання 

методів для програмних засобів автоматизованого аналізу чатів психологічної 

підтримки, попереднього структурування діалогових даних, визначення станів, 

аналізу семантичної динаміки та формування пояснюваних результатів. 
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14.1. Інституційні засади та архітектура публічного управління 

комплексним відновленням військовослужбовців і ветеранів 

Комплексне відновлення військовослужбовців і ветеранів є сферою, в 

якій одночасно перетинаються повноваження систем охорони здоров’я, 

реабілітації, психічного здоров’я, соціального захисту, зайнятості, освіти, 

місцевого самоврядування та ветеранської політики. Тому його 

результативність залежить не лише від якості окремої медичної чи соціальної 

послуги, а від здатності публічної влади побудувати безперервний маршрут 

людини між цими системами. Закон України про статус ветеранів визначає 

засади державної політики соціального захисту, а Стратегія ветеранської 

політики до 2030 року та Стратегія формування системи переходу від 

військової служби до цивільного життя до 2033 року задають орієнтир на 

людиноцентричність, міжвідомчу взаємодію і довгострокову підтримку [1, 2, 

3]. У такій логіці «відновлення» доцільно трактувати ширше за лікування: як 

послідовне повернення функціональності, психологічної стійкості, економічної 

самостійності, сімейних і соціальних ролей. 

Інституційна складність цієї сфери посилюється тим, що потреби однієї 

людини змінюються в часі. Після гострого лікування пріоритетом може бути 

фізична реабілітація; далі — психологічна допомога, протезування, відновлення 

працездатності, професійна адаптація, вирішення житлових або правових 

питань. Якщо кожний етап запускається як окрема адміністративна процедура, 

ветеран фактично стає координатором власного складного випадку. Це 

суперечить ідеї доступної та безперервної допомоги. Законодавство про 

реабілітацію та соціальні послуги вже закріплює міждисциплінарність, 

оцінювання потреб і планування підтримки, однак для ветеранської політики ці 

принципи мають бути об’єднані на рівні єдиного управлінського циклу [5, 6, 9]. 

Під адаптивною архітектурою публічного управління у цьому розділі 

пропонується розуміти систему розподіленої відповідальності, у якій 

стратегічні цілі встановлюються на національному рівні, мережа і 

спроможність послуг плануються на регіональному та місцевому рівнях, а 
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конкретний випадок супроводжується визначеним фахівцем або командою. 

Адаптивність означає можливість змінювати інтенсивність і склад підтримки за 

результатами повторного оцінювання без втрати безперервності маршруту. 

Така модель не скасовує галузеву компетенцію органів влади, але додає 

горизонтальний контур координації, орієнтований на кінцевий результат для 

ветерана. Особливу роль тут може виконувати фахівець із супроводу ветеранів 

та демобілізованих осіб, діяльність якого нормативно врегульована Кабінетом 

Міністрів України [10]. 

Методологічно інституційну архітектуру доцільно оцінювати за чотирма 

критеріями: доступність, безперервність, результативність і підзвітність. 

Доступність показує, чи може людина фактично отримати необхідну послугу у 

прийнятний строк; безперервність — чи не втрачається вона під час переходів 

між закладами та системами; результативність — чи відбулося функціональне 

та соціальне покращення; підзвітність — чи можна визначити відповідального 

за невирішену потребу. Ці критерії відповідають міжнародному підходу до 

інтеграції реабілітації в систему охорони здоров’я та до вимірювання 

функціонування за МКФ [23, 24]. 

Життєво-циклічне планування ветеранської політики слід розглядати не 

як відокремлений адміністративний напрям, а як елемент системи 

комплексного відновлення військовослужбовців і ветеранів. Ключова проблема 

полягає в тому, що управлінські рішення часто прив’язані до статусу або 

окремої пільги, тоді як потреби змінюються від моменту лікування до 

стабільної цивільної самореалізації. За таких умов формально наявні послуги 

можуть не складатися у безперервний маршрут для конкретної людини. 

Управлінський механізм має будуватися навколо принципу «потреба – рішення 

– відповідальний суб’єкт – строк – перевірка результату». Практичним ядром 

такого підходу є побудова єдиного маршруту за етапами переходу та 

відновлення з контрольними точками повторного оцінювання. Це дає змогу 

перейти від обліку кількості заходів до управління життєвим результатом, коли 

оцінюється не сам факт направлення чи фінансування, а зміна функціонального 
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стану, спроможності до самостійного життя, соціальної включеності та 

стійкості сім’ї. Такий підхід узгоджується з логікою сучасної ветеранської 

політики, реабілітації та переходу від військової служби до цивільного життя 

[2, 3]. 

З позиції управління ризиками найбільш небезпечною є ситуація, коли 

після завершення одного етапу людина випадає з поля зору системи до моменту 

нового кризового звернення. Тому контроль повинен бути вбудований 

безпосередньо у процес надання підтримки, а не здійснюватися лише під час 

періодичної звітності. До мінімального набору контрольних точок варто 

включати підтвердження отримання направленої послуги, фіксацію причини 

відмови або переривання маршруту, повторну оцінку потреб після ключової 

події та передачу інформації між відповідальними командами. Показником 

результативності доцільно використовувати частка випадків із завершеним 

переходом між етапами без перерви у підтримці. Він краще відображає якість 

управління, ніж проста кількість проведених консультацій чи виданих 

направлень. Водночас показник має аналізуватися у розрізі територій, вікових 

груп, виду потреб і складності випадку, що дозволяє виявляти нерівність 

доступу та своєчасно перерозподіляти ресурси. 

Окремою ланкою системи є міжвідомча координація. Її значення 

посилюється тоді, коли медичні, соціальні, ветеранські та трудові сервіси 

мають різні процедури, інформаційні системи і критерії результату. Традиційна 

модель, у якій кожна установа оптимізує лише власну процедуру, створює 

транзакційні втрати: повторне збирання однакових даних, дублювання 

оцінювань, непослідовні направлення та перерви між етапами допомоги. Для 

усунення цих втрат доцільно застосувати постійний міжвідомчий 

координаційний контур із визначеними правилами маршрутизації та ескалації. 

У практичній площині це означає затвердження спільних протоколів передачі 

випадку, строків відповіді та мінімального набору даних. Кінцевою метою є 

формування передбачуваного маршруту, зрозумілого і ветерану, і його родині, і 

фахівцям різних систем. Нормативна база України вже створює окремі 
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елементи такого маршруту, однак їх результативність залежить від 

горизонтальної координації та сумісності управлінських процедур [2, 10]. 

Практична цінність цього напряму визначається здатністю системи 

запобігати сценарію, за якого відповідальність розмивається між установами, а 

ветеран отримує суперечливі рекомендації або повторні направлення. Для 

цього потрібна не лише нормативна визначеність, а й операційна дисципліна: 

єдині правила передачі випадку, строки відповіді, перелік обов’язкових даних, 

процедура ескалації та відповідальна посадова особа. Оцінювання слід 

здійснювати за показником «середня тривалість міжвідомчої передачі випадку 

та частка повернених направлень», доповнюючи його якісним аналізом причин 

невиконання. Якщо погіршення показника має системний характер, 

управлінська реакція повинна полягати не в посиленні формальної звітності, а у 

зміні маршруту, перерозподілі спроможності, укладанні договорів з 

додатковими надавачами або коригуванні стандарту послуги. Саме така 

здатність до коригування відрізняє адаптивне управління від статичної моделі.  

Роль територіальних громад набуває системного значення в умовах, коли 

реальна доступність послуг визначається місцем проживання, транспортною 

доступністю та локальною спроможністю, а не лише наявністю національної 

програми. Саме тут проявляється різниця між відомчим та інтегрованим 

управлінням. Відомчий підхід фіксує завершення окремої адміністративної дії, 

тоді як інтегрований підхід відстежує, чи досягнуто реального результату для 

людини. Тому доцільно закріплювати територіальне планування базового 

пакета підтримки з міжмуніципальною кооперацією для складних послуг як 

постійний, а не проєктний інструмент. Його практична реалізація передбачає 

картування потреб, провайдерів, транспортних маршрутів і дефіцитів 

спроможності на рівні громади. Важливо, щоб рішення спиралися на принцип 

пропорційності: інтенсивність супроводу має відповідати складності потреб, а 

перехід до менш інтенсивної підтримки відбуватися лише після підтвердження 

стабілізації. Таке розуміння відповідає сучасному підходу до комплексної 

реабілітації та соціального захисту [2, 9]. 
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Критерієм зрілості системи є її поведінка у складному випадку, а не лише 

у стандартній ситуації. Якщо мешканці малих громад мають формально 

однакові права, але фактично довший шлях і більші непрямі витрати для 

отримання допомоги, виникає ризик повторної травматизації, втрати довіри до 

інституцій та відкладеного звернення по допомогу. Тому показник «частка 

ключових послуг, доступних у нормативно визначений час доїзду або 

дистанційно» доцільно використовувати як ранній сигнал управлінської 

неспроможності. Його потрібно пов’язати з конкретним алгоритмом 

реагування: аналізом вузького місця, перевіркою навантаження персоналу, 

доступності послуг і транспортної логістики, а за потреби – переглядом 

індивідуального плану. Додатково необхідно враховувати досвід самого 

ветерана та членів сім’ї, оскільки формально завершений маршрут може не 

відповідати реальним потребам. Поєднання кількісних і якісних даних 

забезпечує більш надійну основу для управлінського рішення. 

У межах адаптивної моделі кейс-менеджмент і персональний супровід 

виконує функцію зворотного зв’язку між потребами ветерана та спроможністю 

публічної системи. Проблема виникає тоді, коли складний випадок включає 

одночасно медичні, психологічні, соціальні, правові та професійні потреби, які 

не можуть бути ефективно вирішені серією неузгоджених консультацій. У 

цьому випадку навіть значні бюджетні ресурси не гарантують доступності та 

безперервності допомоги. Раціональною відповіддю є закріплення одного 

координатора випадку з повноваженням ініціювати міжсекторальні дії, що 

дозволяє синхронізувати рішення різних установ та змінювати маршрут без 

повного запуску адміністративного циклу заново. На практиці це потребує 

регулярний перегляд плану разом із ветераном, родиною за згодою та 

профільними фахівцями. Важливо також закріпити правило, за яким відсутність 

послуги в одному закладі не означає завершення відповідальності системи: 

відповідальний суб’єкт має забезпечити альтернативне направлення або інший 

спосіб задоволення потреби. Нормативні та стратегічні документи дають 
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підстави для такого переходу від фрагментарного до людиноцентричного 

управління [10, 13]. 

Уразливість цього елементу проявляється насамперед тоді, коли людина 

самостійно переносить інформацію між установами, повторно пояснює 

ситуацію і припиняє маршрут через адміністративне виснаження. Відповіддю 

має бути система раннього виявлення відхилень, що використовує не один, а 

набір взаємопов’язаних індикаторів. Базовим серед них може бути «частка 

складних випадків із призначеним координатором і актуальним індивідуальним 

планом». Динаміка такого індикатора має обговорюватися на регулярних 

міжвідомчих координаційних зустрічах і бути підставою для зміни операційних 

рішень. Водночас не можна перетворювати моніторинг на додатковий 

адміністративний тягар для фахівця: більшість даних доцільно отримувати з 

уже наявних цифрових систем, а ручне введення залишати лише для змістовних 

оцінок, які неможливо автоматизувати. Це підвищує якість даних і зберігає час 

для безпосередньої роботи з людиною. 

Таблиця 1 

Розподіл управлінських функцій у системі комплексного відновлення 

військовослужбовців і ветеранів 

Рівень Ключові суб’єкти Основні функції Базовий результат 

Національний 

Кабінет Міністрів 

України, Мінветеранів, 

МОЗ та інші 
центральні органи 

Стандарти, 

фінансування, 
міжвідомчі правила, 

реєстрова та 

нормативна сумісність 

Єдині стратегічні цілі 
та міжрегіональна 

справедливість 

Регіональний 

Обласні військові 

адміністрації, 
регіональні мережі 

закладів і сервісів 

Планування мережі, 
складна 

маршрутизація, 

балансування 
спроможності 

Скорочення черг і 

територіальних 

розривів 

Місцевий 

Органи місцевого 

самоврядування, 

соціальні та 
ветеранські сервіси 

Точка входу, соціальні 

послуги, локальна 

реінтеграція, 
координація громади 

Завершення 

індивідуальних планів 

у громаді 

Рівень випадку 
Фахівець із супроводу, 

мультидисциплінарні 

команди 

Кейс-менеджмент, 

переходи між 
послугами, повторна 

оцінка потреб 

Відсутність 

невирішених 
критичних потреб і 

розривів маршруту 

Джерело: складено авторами на основі [1, 2, 3]. 
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Інтеграція мереж охорони здоров’я, реабілітації та соціальних послуг слід 

розглядати не як відокремлений адміністративний напрям, а як елемент 

системи комплексного відновлення військовослужбовців і ветеранів. Ключова 

проблема полягає в тому, що організаційні межі між системами не збігаються з 

реальними потребами після травми, хронічного захворювання або 

психосоціальної кризи. За таких умов формально наявні послуги можуть не 

складатися у безперервний маршрут для конкретної людини. Управлінський 

механізм має будуватися навколо принципу «потреба – рішення – 

відповідальний суб’єкт – строк – перевірка результату». Практичним ядром 

такого підходу є спільне планування переходів між стаціонаром, амбулаторною 

реабілітацією, первинною допомогою та соціальним сервісом. Це дає змогу 

перейти від обліку кількості заходів до управління життєвим результатом, коли 

оцінюється не сам факт направлення чи фінансування, а зміна функціонального 

стану, спроможності до самостійного життя, соціальної включеності та 

стійкості сім’ї. Такий підхід узгоджується з логікою сучасної ветеранської 

політики, реабілітації та переходу від військової служби до цивільного життя 

[5, 6, 9]. 

З позиції управління ризиками найбільш небезпечною є ситуація, коли 

перерва після виписки призводить до втрати функціонального прогресу, 

загострення стану або повторної госпіталізації. Тому контроль повинен бути 

вбудований безпосередньо у процес надання підтримки, а не здійснюватися 

лише під час періодичної звітності. До мінімального набору контрольних точок 

варто включати підтвердження отримання направленої послуги, фіксацію 

причини відмови або переривання маршруту, повторну оцінку потреб після 

ключової події та передачу інформації між відповідальними командами. 

Показником результативності доцільно використовувати частка осіб, які 

отримали наступну заплановану послугу у визначений строк після виписки. Він 

краще відображає якість управління, ніж проста кількість проведених 

консультацій чи виданих направлень. Водночас показник має аналізуватися у 
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розрізі територій, вікових груп, виду потреб і складності випадку, що дозволяє 

виявляти нерівність доступу та своєчасно перерозподіляти ресурси. 

Окремою ланкою системи є інформаційна сумісність. Її значення 

посилюється тоді, коли критично важливі дані розподілені між реєстрами та 

інформаційними системами, а повторне ручне введення підвищує ризик 

помилок. Традиційна модель, у якій кожна установа оптимізує лише власну 

процедуру, створює транзакційні втрати: повторне збирання однакових даних, 

дублювання оцінювань, непослідовні направлення та перерви між етапами 

допомоги. Для усунення цих втрат доцільно застосувати інтероперабельний 

обмін мінімально необхідними даними на законній підставі та за принципом 

необхідності знати. У практичній площині це означає уніфікація 

ідентифікаторів, довідників, статусів маршруту і журналювання доступу до 

даних. Кінцевою метою є формування передбачуваного маршруту, зрозумілого 

і ветерану, і його родині, і фахівцям різних систем. Нормативна база України 

вже створює окремі елементи такого маршруту, однак їх результативність 

залежить від горизонтальної координації та сумісності управлінських процедур 

[7, 11]. 

Практична цінність цього напряму визначається здатністю системи 

запобігати сценарію, за якого інформація не доходить до наступної ланки або 

передається надмірно, створюючи одночасно клінічний і приватнісний ризик. 

Для цього потрібна не лише нормативна визначеність, а й операційна 

дисципліна: єдині правила передачі випадку, строки відповіді, перелік 

обов’язкових даних, процедура ескалації та відповідальна посадова особа. 

Оцінювання слід здійснювати за показником «частка міжвідомчих переходів, 

здійснених без повторного ручного введення базових даних», доповнюючи 

його якісним аналізом причин невиконання. Якщо погіршення показника має 

системний характер, управлінська реакція повинна полягати не в посиленні 

формальної звітності, а у зміні маршруту, перерозподілі спроможності, 

укладанні договорів з додатковими надавачами або коригуванні стандарту 
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послуги. Саме така здатність до коригування відрізняє адаптивне управління 

від статичної моделі. 

Підзвітність і участь ветеранів у політиці набуває системного значення в 

умовах, коли інституції можуть оцінювати успіх за внутрішніми 

адміністративними показниками, які не відображають досвід користувача. Саме 

тут проявляється різниця між відомчим та інтегрованим управлінням. Відомчий 

підхід фіксує завершення окремої адміністративної дії, тоді як інтегрований 

підхід відстежує, чи досягнуто реального результату для людини. Тому 

доцільно закріплювати регулярне залучення ветеранів до співпроєктування 

сервісів та оцінювання їхньої доступності як постійний, а не проєктний 

інструмент. Його практична реалізація передбачає структуровані опитування, 

фокус-групи, дорадчі механізми і публічне оприлюднення агрегованих 

результатів. Важливо, щоб рішення спиралися на принцип пропорційності: 

інтенсивність супроводу має відповідати складності потреб, а перехід до менш 

інтенсивної підтримки відбуватися лише після підтвердження стабілізації. Таке 

розуміння відповідає сучасному підходу до комплексної реабілітації та 

соціального захисту [2, 3]. 

Критерієм зрілості системи є її поведінка у складному випадку, а не лише 

у стандартній ситуації. Якщо формально ефективний сервіс містить непомітні 

для адміністрації бар’єри, через які люди відмовляються від подальшого 

звернення, виникає ризик повторної травматизації, втрати довіри до інституцій 

та відкладеного звернення по допомогу. Тому показник «частка системних 

проблем, виявлених через зворотний зв’язок і закритих коригувальними діями» 

доцільно використовувати як ранній сигнал управлінської неспроможності. 

Його потрібно пов’язати з конкретним алгоритмом реагування: аналізом 

вузького місця, перевіркою навантаження персоналу, доступності послуг і 

транспортної логістики, а за потреби – переглядом індивідуального плану. 

Додатково необхідно враховувати досвід самого ветерана та членів сім’ї, 

оскільки формально завершений маршрут може не відповідати реальним 
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потребам. Поєднання кількісних і якісних даних забезпечує більш надійну 

основу для управлінського рішення. 

Отже, інституційна модель комплексного відновлення має будуватися не 

навколо переліку відомчих програм, а навколо життєвого маршруту 

військовослужбовця або ветерана. Для цього необхідні чіткий розподіл рівнів 

відповідальності, персональний супровід складних випадків, спільні правила 

міжвідомчої передачі, фінансова узгодженість і система показників, що 

відображають не лише обсяг послуг, а й фактичне відновлення 

функціональності та соціальної участі. Важливою управлінською зміною є 

перехід від логіки «послугу запропоновано» до логіки «потребу задоволено або 

маршрут скориговано». Саме такий підхід дозволяє зробити систему стійкою до 

зміни масштабу потреб, територіальних диспропорцій і тривалого характеру 

наслідків війни. 

Запропонована архітектура створює основу для подальших 

спеціалізованих контурів: медико-психологічного, фізично-реабілітаційного, 

соціально-економічного та цифрово-аналітичного. Вони мають діяти як 

взаємопов’язані елементи одного управлінського циклу, а не як паралельні 

системи. Перевагою адаптивної моделі є можливість перерозподіляти ресурси і 

змінювати маршрут на основі даних про фактичні результати, зберігаючи при 

цьому права, конфіденційність і суб’єктність ветерана. У наступних підрозділах 

ці контури розглядаються на рівні конкретних механізмів і практичних 

інструментів. 
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14.2. Медико-психологічна реабілітація як інтегрований контур 

відновлення здоров’я 

Медико-психологічне відновлення військовослужбовців і ветеранів 

потребує інтеграції соматичної та психічної складових здоров’я. Бойова травма, 

поранення, тривале лікування, втрата звичного соціального середовища, біль, 

порушення сну та невизначеність щодо майбутнього можуть взаємно 

посилюватися. Тому управлінською помилкою є організація психологічної 

допомоги як окремого сервісу, до якого людина повинна самостійно звернутися 

після завершення медичного маршруту. Закон України «Про систему охорони 

психічного здоров’я в Україні», що набрав чинності у 2026 році, формує 

комплексну правову рамку психічного здоров’я, а спеціальний порядок надання 

психологічної допомоги ветеранам закріплює механізми відповідної підтримки 

[7, 8]. 

Потреба в активному, а не пасивному виявленні проблем підтверджується 

даними ВООЗ. У загальнонаціональному дослідженні потреб у сфері здоров’я 

за 2025 рік понад сім із десяти опитаних повідомляли про тривогу, депресивні 

прояви або сильний стрес упродовж попереднього року, тоді як професійну 

допомогу шукала лише приблизно п’ята частина [17]. Ця різниця між 

поширеністю симптомів і зверненням означає, що модель «допомога доступна 

для того, хто прийшов» є недостатньою. Для ветеранської системи потрібні 

скринінг у звичних точках контакту, раннє втручання, зрозуміла маршрутизація 

і можливість повторного входу без стигматизуючих процедур. 

Інтегрована модель має спиратися на ступінчастий принцип: мінімально 

достатня допомога на найближчому до людини рівні з можливістю швидкого 

переходу до спеціалізованої допомоги при вищому ризику або складності. 

ВООЗ для інтеграції психічного здоров’я у первинну медичну допомогу 

пропонує поєднувати підготовку команд первинки, доступ до профільних 

фахівців, сталі зв’язки між первинною і спеціалізованою ланками та 

міжсекторальну співпрацю [20]. Для ветерана це означає, що психологічний 

компонент не повинен розпочинатися з пошуку «правильного кабінету»: перша 
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точка контакту має вміти розпізнати потребу, надати базову підтримку і 

забезпечити наступний крок. 

Клінічна якість у цій сфері нерозривна з організаційною безпекою. Навіть 

доказове втручання втрачає ефективність, якщо між оцінкою і початком терапії 

виникає тривала пауза, якщо лікар і психолог не знають про важливі соматичні 

обмеження, або якщо після виписки немає запланованого контакту. Тому 

медико-психологічний контур необхідно оцінювати одночасно за клінічними 

результатами, функціонуванням, безперервністю, досвідом користувача та 

дотриманням конфіденційності. Такий підхід узгоджується з правовими 

засадами охорони здоров’я та сучасним розумінням інтегрованої допомоги [4, 

7, 24]. 

Травма-інформована організація допомоги слід розглядати не як 

відокремлений адміністративний напрям, а як елемент інтегрованого медико-

психологічного контуру відновлення. Ключова проблема полягає в тому, що 

стандартні адміністративні процедури, повторне опитування про травматичні 

події та непередбачувана комунікація можуть посилювати дистрес і уникнення. 

За таких умов формально наявні послуги можуть не складатися у безперервний 

маршрут для конкретної людини. Управлінський механізм має будуватися 

навколо принципу «потреба – рішення – відповідальний суб’єкт – строк – 

перевірка результату». Практичним ядром такого підходу є впровадження 

травма-інформованих принципів безпеки, вибору, передбачуваності та 

співпраці у всіх точках контакту. Це дає змогу перейти від обліку кількості 

заходів до управління життєвим результатом, коли оцінюється не сам факт 

направлення чи фінансування, а зміна функціонального стану, спроможності до 

самостійного життя, соціальної включеності та стійкості сім’ї. Такий підхід 

узгоджується з логікою сучасної ветеранської політики, реабілітації та 

переходу від військової служби до цивільного життя [7, 20]. 

З позиції управління ризиками найбільш небезпечною є ситуація, коли 

людина перериває контакт не через відсутність потреби, а через досвід 

повторної травматизації або втрату контролю. Тому контроль повинен бути 
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вбудований безпосередньо у процес надання підтримки, а не здійснюватися 

лише під час періодичної звітності. До мінімального набору контрольних точок 

варто включати підтвердження отримання направленої послуги, фіксацію 

причини відмови або переривання маршруту, повторну оцінку потреб після 

ключової події та передачу інформації між відповідальними командами. 

Показником результативності доцільно використовувати частка користувачів, 

які оцінюють взаємодію як безпечну, зрозумілу і поважну. Він краще 

відображає якість управління, ніж проста кількість проведених консультацій чи 

виданих направлень. Водночас показник має аналізуватися у розрізі територій, 

вікових груп, виду потреб і складності випадку, що дозволяє виявляти 

нерівність доступу та своєчасно перерозподіляти ресурси. 

Окремою ланкою системи є ранній скринінг і повторна оцінка. Її 

значення посилюється тоді, коли психічні розлади та кризові стани можуть 

проявлятися не одразу після демобілізації або травми, а через тижні чи місяці. 

Традиційна модель, у якій кожна установа оптимізує лише власну процедуру, 

створює транзакційні втрати: повторне збирання однакових даних, дублювання 

оцінювань, непослідовні направлення та перерви між етапами допомоги. Для 

усунення цих втрат доцільно застосувати періодичний ризик-орієнтований 

скринінг у медичних та ветеранських точках контакту з чітким алгоритмом дій 

за результатом. У практичній площині це означає поєднання коротких 

валідованих інструментів із клінічною оцінкою та можливістю повторного 

скринінгу після значущих життєвих подій. Кінцевою метою є формування 

передбачуваного маршруту, зрозумілого і ветерану, і його родині, і фахівцям 

різних систем. Нормативна база України вже створює окремі елементи такого 

маршруту, однак їх результативність залежить від горизонтальної координації 

та сумісності управлінських процедур [7, 17]. 

Практична цінність цього напряму визначається здатністю системи 

запобігати сценарію, за якого одноразовий негативний скринінг помилково 

сприймається як довгострокова відсутність потреби. Для цього потрібна не 

лише нормативна визначеність, а й операційна дисципліна: єдині правила 
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передачі випадку, строки відповіді, перелік обов’язкових даних, процедура 

ескалації та відповідальна посадова особа. Оцінювання слід здійснювати за 

показником «частка осіб із позитивним скринінгом, які отримали клінічну 

оцінку у визначений строк», доповнюючи його якісним аналізом причин 

невиконання. Якщо погіршення показника має системний характер, 

управлінська реакція повинна полягати не в посиленні формальної звітності, а у 

зміні маршруту, перерозподілі спроможності, укладанні договорів з 

додатковими надавачами або коригуванні стандарту послуги. Саме така 

здатність до коригування відрізняє адаптивне управління від статичної моделі.  

Інтеграція психічного здоров’я у первинну медичну допомогу набуває 

системного значення в умовах, коли первинна ланка є найчастішою точкою 

контакту, але без відповідних компетентностей психічні симптоми можуть 

маскуватися соматичними скаргами. Саме тут проявляється різниця між 

відомчим та інтегрованим управлінням. Відомчий підхід фіксує завершення 

окремої адміністративної дії, тоді як інтегрований підхід відстежує, чи 

досягнуто реального результату для людини. Тому доцільно закріплювати 

модель спільного ведення із підготовленим сімейним лікарем, доступом до 

психолога або фахівця з психічного здоров’я та консультаційною підтримкою 

психіатра як постійний, а не проєктний інструмент. Його практична реалізація 

передбачає включення оцінки сну, тривоги, настрою, вживання психоактивних 

речовин і суїцидального ризику до клінічно обґрунтованого маршруту. 

Важливо, щоб рішення спиралися на принцип пропорційності: інтенсивність 

супроводу має відповідати складності потреб, а перехід до менш інтенсивної 

підтримки відбуватися лише після підтвердження стабілізації. Таке розуміння 

відповідає сучасному підходу до комплексної реабілітації та соціального 

захисту [4, 20]. 

Критерієм зрілості системи є її поведінка у складному випадку, а не лише 

у стандартній ситуації. Якщо людина багаторазово звертається з соматичними 

симптомами, а основний психологічний або психіатричний компонент 

залишається невиявленим, виникає ризик повторної травматизації, втрати 
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довіри до інституцій та відкладеного звернення по допомогу. Тому показник 

«частка пацієнтів із психічними потребами, для яких первинна ланка 

забезпечила завершене направлення або спільне ведення» доцільно 

використовувати як ранній сигнал управлінської неспроможності. Його 

потрібно пов’язати з конкретним алгоритмом реагування: аналізом вузького 

місця, перевіркою навантаження персоналу, доступності послуг і транспортної 

логістики, а за потреби – переглядом індивідуального плану. Додатково 

необхідно враховувати досвід самого ветерана та членів сім’ї, оскільки 

формально завершений маршрут може не відповідати реальним потребам. 

Поєднання кількісних і якісних даних забезпечує більш надійну основу для 

управлінського рішення. 

У межах адаптивної моделі доступ до спеціалізованої психіатричної 

допомоги виконує функцію зворотного зв’язку між потребами ветерана та 

спроможністю публічної системи. Проблема виникає тоді, коли частина станів 

потребує діагностики, фармакотерапії, інтенсивного спостереження або 

кризової допомоги, які неможливо забезпечити лише на первинному рівні. У 

цьому випадку навіть значні бюджетні ресурси не гарантують доступності та 

безперервності допомоги. Раціональною відповіддю є формалізовані критерії 

ескалації та пріоритетний доступ для осіб із високим ризиком, що дозволяє 

синхронізувати рішення різних установ та змінювати маршрут без повного 

запуску адміністративного циклу заново. На практиці це потребує попередній 

контакт між командами, передавання ключової інформації та план повернення 

до менш інтенсивного рівня після стабілізації. Важливо також закріпити 

правило, за яким відсутність послуги в одному закладі не означає завершення 

відповідальності системи: відповідальний суб’єкт має забезпечити 

альтернативне направлення або інший спосіб задоволення потреби. Нормативні 

та стратегічні документи дають підстави для такого переходу від 

фрагментарного до людиноцентричного управління [7, 20]. 

Уразливість цього елементу проявляється насамперед тоді, коли 

направлення до спеціаліста перетворюється на завершення відповідальності 
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первинної команди, а людина втрачається в очікуванні. Відповіддю має бути 

система раннього виявлення відхилень, що використовує не один, а набір 

взаємопов’язаних індикаторів. Базовим серед них може бути «медіанний строк 

від рішення про ескалацію до фактичного спеціалізованого контакту». 

Динаміка такого індикатора має обговорюватися на регулярних міжвідомчих 

координаційних зустрічах і бути підставою для зміни операційних рішень. 

Водночас не можна перетворювати моніторинг на додатковий адміністративний 

тягар для фахівця: більшість даних доцільно отримувати з уже наявних 

цифрових систем, а ручне введення залишати лише для змістовних оцінок, які 

неможливо автоматизувати. Це підвищує якість даних і зберігає час для 

безпосередньої роботи з людиною. 

Таблиця 1 

Базовий маршрут медико-психологічної допомоги військовослужбовцю або 

ветерану 

Етап Зміст 
Відповідальний 

контур 
Критерій переходу 

Виявлення 

Скринінг психічного 

стану, сну, стресу, 

ризикового вживання 
та кризових ознак 

Первинна медична 

допомога, ветеранські 

та реабілітаційні точки 
контакту 

Визначена потреба та 

рівень ризику 

Базове втручання 

Психоосвіта, короткі 

психологічні 
втручання, підтримка 

самоменеджменту 

Підготовлена команда 
первинки / психолог 

Позитивна динаміка 
або потреба в ескалації 

Спеціалізована 

допомога 

Психотерапія, 

психіатрична 
діагностика і 

лікування, кризова 

допомога 

Спеціалізована служба 

психічного здоров’я 

Стабілізація і 
сформований план 

подальшого ведення 

Підтримувальний 

супровід 

Контрольний контакт, 
повторна оцінка, 

сімейна та соціальна 

підтримка 

Первинка, психолог, 

фахівець із супроводу 

Стійке 
функціонування та 

можливість швидкого 

повторного входу 

Джерело: складено авторами на основі [7, 8, 20]. 

Суїцидальна та кризова безпека слід розглядати не як відокремлений 

адміністративний напрям, а як елемент інтегрованого медико-психологічного 

контуру відновлення. Ключова проблема полягає в тому, що ризик може 

швидко змінюватися під впливом втрати, болю, конфлікту, фінансової кризи 

або загострення психічного стану. За таких умов формально наявні послуги 
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можуть не складатися у безперервний маршрут для конкретної людини. 

Управлінський механізм має будуватися навколо принципу «потреба – рішення 

– відповідальний суб’єкт – строк – перевірка результату». Практичним ядром 

такого підходу є багаторівневий кризовий протокол із негайною оцінкою, 

планом безпеки, доступом до невідкладної допомоги та активним подальшим 

контактом. Це дає змогу перейти від обліку кількості заходів до управління 

життєвим результатом, коли оцінюється не сам факт направлення чи 

фінансування, а зміна функціонального стану, спроможності до самостійного 

життя, соціальної включеності та стійкості сім’ї. Такий підхід узгоджується з 

логікою сучасної ветеранської політики, реабілітації та переходу від військової 

служби до цивільного життя [7, 8]. 

З позиції управління ризиками найбільш небезпечною є ситуація, коли 

після одноразової кризової консультації людина залишається без активного 

супроводу у період підвищеної вразливості. Тому контроль повинен бути 

вбудований безпосередньо у процес надання підтримки, а не здійснюватися 

лише під час періодичної звітності. До мінімального набору контрольних точок 

варто включати підтвердження отримання направленої послуги, фіксацію 

причини відмови або переривання маршруту, повторну оцінку потреб після 

ключової події та передачу інформації між відповідальними командами. 

Показником результативності доцільно використовувати частка кризових 

випадків із задокументованим планом безпеки і завершеним контрольним 

контактом. Він краще відображає якість управління, ніж проста кількість 

проведених консультацій чи виданих направлень. Водночас показник має 

аналізуватися у розрізі територій, вікових груп, виду потреб і складності 

випадку, що дозволяє виявляти нерівність доступу та своєчасно 

перерозподіляти ресурси. 

Окремою ланкою системи є безперервність після виписки або завершення 

інтенсивного лікування. Її значення посилюється тоді, коли перехід зі 

стаціонару чи спеціалізованої програми до звичайного життя є періодом, коли 

різко зростає навантаження на самоконтроль і сім’ю. Традиційна модель, у якій 
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кожна установа оптимізує лише власну процедуру, створює транзакційні 

втрати: повторне збирання однакових даних, дублювання оцінювань, 

непослідовні направлення та перерви між етапами допомоги. Для усунення цих 

втрат доцільно застосувати заздалегідь погоджений план наступного контакту 

та відповідальна команда на амбулаторному рівні. У практичній площині це 

означає виписка лише після визначення наступного надавача, часу контакту, 

плану медикації, кризових інструкцій і способу повторного звернення. 

Кінцевою метою є формування передбачуваного маршруту, зрозумілого і 

ветерану, і його родині, і фахівцям різних систем. Нормативна база України вже 

створює окремі елементи такого маршруту, однак їх результативність залежить 

від горизонтальної координації та сумісності управлінських процедур [7, 21]. 

Практична цінність цього напряму визначається здатністю системи 

запобігати сценарію, за якого людина виходить із контрольованого середовища 

без доступного наступного контакту та припиняє лікування. Для цього потрібна 

не лише нормативна визначеність, а й операційна дисципліна: єдині правила 

передачі випадку, строки відповіді, перелік обов’язкових даних, процедура 

ескалації та відповідальна посадова особа. Оцінювання слід здійснювати за 

показником «частка виписаних пацієнтів, які мали фактичний follow-up у 

погоджений період», доповнюючи його якісним аналізом причин невиконання. 

Якщо погіршення показника має системний характер, управлінська реакція 

повинна полягати не в посиленні формальної звітності, а у зміні маршруту, 

перерозподілі спроможності, укладанні договорів з додатковими надавачами 

або коригуванні стандарту послуги. Саме така здатність до коригування 

відрізняє адаптивне управління від статичної моделі. 

Професійна компетентність, супервізія та профілактика вигорання 

набуває системного значення в умовах, коли тривала робота з травматичним 

досвідом, кризами та високим навантаженням підвищує ризик вторинної 

травматизації персоналу. Саме тут проявляється різниця між відомчим та 

інтегрованим управлінням. Відомчий підхід фіксує завершення окремої 

адміністративної дії, тоді як інтегрований підхід відстежує, чи досягнуто 
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реального результату для людини. Тому доцільно закріплювати регулярна 

клінічна супервізія, командне обговорення складних випадків і контроль 

навантаження як постійний, а не проєктний інструмент. Його практична 

реалізація передбачає визначення максимальної безпечної інтенсивності 

роботи, доступ до супервізора та алгоритм перерозподілу випадків у разі 

перевантаження. Важливо, щоб рішення спиралися на принцип пропорційності: 

інтенсивність супроводу має відповідати складності потреб, а перехід до менш 

інтенсивної підтримки відбуватися лише після підтвердження стабілізації. Таке 

розуміння відповідає сучасному підходу до комплексної реабілітації та 

соціального захисту [7, 20]. 

Критерієм зрілості системи є її поведінка у складному випадку, а не лише 

у стандартній ситуації. Якщо вигорання проявляється зниженням емпатії, 

формалізацією контакту, помилками і плинністю кадрів, виникає ризик 

повторної травматизації, втрати довіри до інституцій та відкладеного звернення 

по допомогу. Тому показник «поєднаний показник плинності, пропусків 

супервізії та оцінки професійного благополуччя персоналу» доцільно 

використовувати як ранній сигнал управлінської неспроможності. Його 

потрібно пов’язати з конкретним алгоритмом реагування: аналізом вузького 

місця, перевіркою навантаження персоналу, доступності послуг і транспортної 

логістики, а за потреби – переглядом індивідуального плану. Додатково 

необхідно враховувати досвід самого ветерана та членів сім’ї, оскільки 

формально завершений маршрут може не відповідати реальним потребам. 

Поєднання кількісних і якісних даних забезпечує більш надійну основу для 

управлінського рішення. 

Таким чином, ефективна медико-психологічна система для 

військовослужбовців і ветеранів повинна бути не сукупністю ізольованих 

кабінетів, а ступінчастою мережею з активним виявленням, чіткою ескалацією і 

зворотним переходом після стабілізації. Її якість визначається доступністю у 

звичній точці контакту, травма-інформованою комунікацією, доказовістю 

втручань, кризовою безпекою, повагою до конфіденційності та безперервністю 
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після виписки. Окремої уваги потребують коморбідність, сімейний контекст і 

професійне благополуччя фахівців, оскільки саме ці фактори часто визначають 

довгостроковий результат. 

Для публічного управління принциповим є перехід від показника 

«скільки консультацій надано» до системи результативних індикаторів: час до 

першого контакту, завершення направлення, клінічна динаміка, 

функціонування, повторні кризи та досвід користувача. Такий набір дозволяє 

виявляти вузькі місця і коригувати мережу, а не лише констатувати обсяг 

діяльності. Медико-психологічний контур повинен бути тісно пов’язаний із 

фізичною реабілітацією, лікуванням хронічних станів і соціальною 

реінтеграцією, що розглядаються далі. 
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14.3. Безперервність медичної допомоги, фізична реабілітація та 

управління кардіоваскулярними ризиками 

Фізичне відновлення ветерана після поранення, операції або тяжкого 

захворювання не завершується моментом виписки зі стаціонару. Сучасна 

реабілітація орієнтується на функціонування людини, її активність і участь у 

повсякденному житті. Закон України «Про реабілітацію у сфері охорони 

здоров’я» та урядовий порядок організації реабілітації закріплюють 

мультидисциплінарний підхід, індивідуальний реабілітаційний план і 

послідовність допомоги [5, 6]. Міжнародна класифікація функціонування, 

обмежень життєдіяльності та здоров’я ВООЗ дає методологічну основу для 

оцінювання не лише діагнозу, а й того, як стан впливає на мобільність, 

самообслуговування, працю, комунікацію та соціальну участь [24]. 

Для військовослужбовців і ветеранів особливо важливо поєднати 

реабілітаційний маршрут із довгостроковим веденням соматичних ризиків. 

Поранення, оперативні втручання, зниження фізичної активності, хронічний 

біль, порушення сну, стрес, тютюнокуріння та метаболічні фактори можуть 

підвищувати навантаження на серцево-судинну систему. ВООЗ у матеріалах 

щодо потреб населення України звертає увагу на значне навантаження 

неінфекційними захворюваннями, проблеми контролю артеріального тиску та 

доступу до необхідних ліків у воєнних умовах [17, 22]. Це означає, що 

реабілітація не повинна відбуватися паралельно з кардіоваскулярною 

профілактикою — ці напрями мають бути організаційно об’єднані. 

Ключовим управлінським завданням є безперервний перехід від гострої 

допомоги до ранньої, післягострої та амбулаторної реабілітації. ВООЗ у 

глобальній ініціативі Rehabilitation 2030 визначає реабілітацію як невід’ємну 

частину системи охорони здоров’я і наголошує на необхідності інтеграції в 

універсальне охоплення, сталого фінансування, підготовки кадрів і 

використання даних [23]. Для України це має практичний вимір: у момент 

виписки повинні бути визначені наступний надавач, строк контакту, 
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транспортна або дистанційна доступність, медикаментозна схема, засоби 

реабілітації та спосіб оперативного перегляду плану у разі погіршення. 

Ефективність фізичного відновлення доцільно оцінювати не лише за 

кількістю реабілітаційних сесій. Значущими є приріст функціональності, 

переносимість навантаження, контроль болю, повернення до 

самообслуговування, зниження ризику повторних госпіталізацій, прихильність 

до лікування та спроможність повернутися до бажаної соціальної або 

професійної ролі. Такий результат формується спільною роботою лікаря 

фізичної та реабілітаційної медицини, фізичного терапевта, ерготерапевта, 

психолога, медичної сестри, профільного лікаря, протезиста-ортезиста та інших 

фахівців залежно від потреби [5, 6]. 

Перехід від гострої допомоги до реабілітації слід розглядати не як 

відокремлений адміністративний напрям, а як елемент довгострокового 

фізичного та соматичного відновлення ветерана. Ключова проблема полягає в 

тому, що клінічна стабілізація часто сприймається як завершення основного 

етапу допомоги, хоча саме перші тижні визначають подальшу функціональну 

траєкторію. За таких умов формально наявні послуги можуть не складатися у 

безперервний маршрут для конкретної людини. Управлінський механізм має 

будуватися навколо принципу «потреба – рішення – відповідальний суб’єкт – 

строк – перевірка результату». Практичним ядром такого підходу є раннє 

планування реабілітації ще під час гострого лікування з попереднім 

погодженням наступного рівня. Це дає змогу перейти від обліку кількості 

заходів до управління життєвим результатом, коли оцінюється не сам факт 

направлення чи фінансування, а зміна функціонального стану, спроможності до 

самостійного життя, соціальної включеності та стійкості сім’ї. Такий підхід 

узгоджується з логікою сучасної ветеранської політики, реабілітації та 

переходу від військової служби до цивільного життя [5, 6]. 

З позиції управління ризиками найбільш небезпечною є ситуація, коли 

виникає невиправдана пауза, що веде до декондиціонування, контрактур, 

втрати навичок або посилення залежності. Тому контроль повинен бути 
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вбудований безпосередньо у процес надання підтримки, а не здійснюватися 

лише під час періодичної звітності. До мінімального набору контрольних точок 

варто включати підтвердження отримання направленої послуги, фіксацію 

причини відмови або переривання маршруту, повторну оцінку потреб після 

ключової події та передачу інформації між відповідальними командами. 

Показником результативності доцільно використовувати медіанний час від 

медичної готовності до початку наступного етапу реабілітації. Він краще 

відображає якість управління, ніж проста кількість проведених консультацій чи 

виданих направлень. Водночас показник має аналізуватися у розрізі територій, 

вікових груп, виду потреб і складності випадку, що дозволяє виявляти 

нерівність доступу та своєчасно перерозподіляти ресурси. 

Окремою ланкою системи є мультидисциплінарна команда. Її значення 

посилюється тоді, коли складні наслідки поранень виходять за межі 

компетенції однієї спеціальності і потребують узгоджених клінічних та 

функціональних цілей. Традиційна модель, у якій кожна установа оптимізує 

лише власну процедуру, створює транзакційні втрати: повторне збирання 

однакових даних, дублювання оцінювань, непослідовні направлення та перерви 

між етапами допомоги. Для усунення цих втрат доцільно застосувати спільний 

індивідуальний реабілітаційний план із визначеними відповідальними за кожну 

ціль. У практичній площині це означає регулярні командні перегляди з участю 

пацієнта, фіксацією прогресу та зміною інтенсивності втручань. Кінцевою 

метою є формування передбачуваного маршруту, зрозумілого і ветерану, і його 

родині, і фахівцям різних систем. Нормативна база України вже створює окремі 

елементи такого маршруту, однак їх результативність залежить від 

горизонтальної координації та сумісності управлінських процедур [5, 6, 24]. 

Практична цінність цього напряму визначається здатністю системи 

запобігати сценарію, за якого фахівці працюють паралельно, дають несумісні 

рекомендації або дублюють навантаження без спільної мети. Для цього 

потрібна не лише нормативна визначеність, а й операційна дисципліна: єдині 

правила передачі випадку, строки відповіді, перелік обов’язкових даних, 
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процедура ескалації та відповідальна посадова особа. Оцінювання слід 

здійснювати за показником «частка цілей плану, для яких визначено 

відповідального, строк і критерій досягнення», доповнюючи його якісним 

аналізом причин невиконання. Якщо погіршення показника має системний 

характер, управлінська реакція повинна полягати не в посиленні формальної 

звітності, а у зміні маршруту, перерозподілі спроможності, укладанні договорів 

з додатковими надавачами або коригуванні стандарту послуги. Саме така 

здатність до коригування відрізняє адаптивне управління від статичної моделі. 

Кардіоваскулярний скринінг і профілактика набуває системного значення 

в умовах, коли після травми та тривалого лікування серцево-судинні фактори 

ризику можуть залишатися поза увагою через домінування основного 

ушкодження. Саме тут проявляється різниця між відомчим та інтегрованим 

управлінням. Відомчий підхід фіксує завершення окремої адміністративної дії, 

тоді як інтегрований підхід відстежує, чи досягнуто реального результату для 

людини. Тому доцільно закріплювати вбудована оцінка артеріального тиску, 

метаболічних факторів, симптомів та індивідуального ризику у довгостроковий 

маршрут як постійний, а не проєктний інструмент. Його практична реалізація 

передбачає своєчасне направлення до кардіолога за показаннями, корекція 

терапії, фізичної активності та факторів способу життя. Важливо, щоб рішення 

спиралися на принцип пропорційності: інтенсивність супроводу має 

відповідати складності потреб, а перехід до менш інтенсивної підтримки 

відбуватися лише після підтвердження стабілізації. Таке розуміння відповідає 

сучасному підходу до комплексної реабілітації та соціального захисту [4, 17, 

22]. 

Критерієм зрілості системи є її поведінка у складному випадку, а не лише 

у стандартній ситуації. Якщо неідентифікований ризик проявляється гострою 

подією або обмежує безпечність реабілітаційного навантаження, виникає ризик 

повторної травматизації, втрати довіри до інституцій та відкладеного звернення 

по допомогу. Тому показник «частка осіб із виявленим підвищеним ризиком, 

для яких сформовано і реалізовано план корекції» доцільно використовувати як 
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ранній сигнал управлінської неспроможності. Його потрібно пов’язати з 

конкретним алгоритмом реагування: аналізом вузького місця, перевіркою 

навантаження персоналу, доступності послуг і транспортної логістики, а за 

потреби – переглядом індивідуального плану. Додатково необхідно 

враховувати досвід самого ветерана та членів сім’ї, оскільки формально 

завершений маршрут може не відповідати реальним потребам. Поєднання 

кількісних і якісних даних забезпечує більш надійну основу для управлінського 

рішення. 

У межах адаптивної моделі кардіологічна реабілітація і дозована фізична 

активність виконує функцію зворотного зв’язку між потребами ветерана та 

спроможністю публічної системи. Проблема виникає тоді, коли серцево-

судинні захворювання або наслідки операцій потребують контрольованого 

повернення до навантаження, яке має бути узгоджене з іншими 

реабілітаційними цілями. У цьому випадку навіть значні бюджетні ресурси не 

гарантують доступності та безперервності допомоги. Раціональною відповіддю 

є індивідуалізована програма фізичного навантаження з клінічним контролем і 

поступовою прогресією, що дозволяє синхронізувати рішення різних установ та 

змінювати маршрут без повного запуску адміністративного циклу заново. На 

практиці це потребує оцінка переносимості, навчання самоконтролю 

симптомів, координація з фізичним терапевтом і корекція програми за 

медичними показаннями. Важливо також закріпити правило, за яким 

відсутність послуги в одному закладі не означає завершення відповідальності 

системи: відповідальний суб’єкт має забезпечити альтернативне направлення 

або інший спосіб задоволення потреби. Нормативні та стратегічні документи 

дають підстави для такого переходу від фрагментарного до людиноцентричного 

управління [4, 5]. 

Уразливість цього елементу проявляється насамперед тоді, коли надто 

обережний режим закріплює декондиціонування, а надмірне навантаження 

створює клінічну небезпеку. Відповіддю має бути система раннього виявлення 

відхилень, що використовує не один, а набір взаємопов’язаних індикаторів. 
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Базовим серед них може бути «частка пацієнтів, які досягли безпечного 

індивідуального рівня фізичної активності без несприятливих подій». Динаміка 

такого індикатора має обговорюватися на регулярних міжвідомчих 

координаційних зустрічах і бути підставою для зміни операційних рішень. 

Водночас не можна перетворювати моніторинг на додатковий адміністративний 

тягар для фахівця: більшість даних доцільно отримувати з уже наявних 

цифрових систем, а ручне введення залишати лише для змістовних оцінок, які 

неможливо автоматизувати. Це підвищує якість даних і зберігає час для 

безпосередньої роботи з людиною. 

Таблиця 1 

Матриця клінічних та організаційних ризиків у довгостроковому відновленні 

ветерана 

Ризик Типовий прояв 
Превентивний 

механізм 
Контрольний 

індикатор 

Затримка реабілітації 

Пауза після гострого 

лікування, втрата 
функціонального 

прогресу 

Планування 

наступного етапу до 

виписки 

Час до першої 
реабілітаційної сесії 

Неконтрольований 

кардіоваскулярний 

ризик 

Підвищений тиск, 

симптоми або 
декондиціонування не 

враховані у маршруті 

Скринінг ризику та 

координація з 

профільним лікарем 

Частка осіб із 

реалізованим планом 

корекції 

Перерва в 
медикаментозній 

терапії 

Ліки не отримані після 
переходу або 

переміщення 

Медикаментозне 
узгодження та 

перевірка доступності 

Безперервність 
критично важливої 

терапії 
Відсутність 

довгострокового 
спостереження 

Повернення лише 

після значного 
погіршення 

Планові переоцінки та 

швидкий повторний 
вхід 

Частка виконаних 

контрольних 
переоцінок 

Джерело: складено авторами на основі [5, 17, 23]. 

Ампутації, протезування та навчання користуванню виробом слід 

розглядати не як відокремлений адміністративний напрям, а як елемент 

довгострокового фізичного та соматичного відновлення ветерана. Ключова 

проблема полягає в тому, що отримання протеза саме по собі не гарантує 

мобільності, якщо немає підготовки кукси, належного підбору, тренування, 

ремонту та довгострокового спостереження. За таких умов формально наявні 

послуги можуть не складатися у безперервний маршрут для конкретної 

людини. Управлінський механізм має будуватися навколо принципу «потреба – 
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рішення – відповідальний суб’єкт – строк – перевірка результату». Практичним 

ядром такого підходу є єдиний протезно-реабілітаційний маршрут із 

клінічними, технічними та функціональними контрольними точками. Це дає 

змогу перейти від обліку кількості заходів до управління життєвим 

результатом, коли оцінюється не сам факт направлення чи фінансування, а 

зміна функціонального стану, спроможності до самостійного життя, соціальної 

включеності та стійкості сім’ї. Такий підхід узгоджується з логікою сучасної 

ветеранської політики, реабілітації та переходу від військової служби до 

цивільного життя [5, 6, 24]. 

З позиції управління ризиками найбільш небезпечною є ситуація, коли 

виріб не використовується через біль, невідповідність, відсутність навчання або 

неможливість швидкого ремонту. Тому контроль повинен бути вбудований 

безпосередньо у процес надання підтримки, а не здійснюватися лише під час 

періодичної звітності. До мінімального набору контрольних точок варто 

включати підтвердження отримання направленої послуги, фіксацію причини 

відмови або переривання маршруту, повторну оцінку потреб після ключової 

події та передачу інформації між відповідальними командами. Показником 

результативності доцільно використовувати частка користувачів, які через 

визначений період регулярно і функціонально використовують засіб. Він краще 

відображає якість управління, ніж проста кількість проведених консультацій чи 

виданих направлень. Водночас показник має аналізуватися у розрізі територій, 

вікових груп, виду потреб і складності випадку, що дозволяє виявляти 

нерівність доступу та своєчасно перерозподіляти ресурси. 

Окремою ланкою системи є безперервний доступ до лікарських засобів. Її 

значення посилюється тоді, коли перебої з ліками після виписки або 

переміщення можуть швидко погіршити контроль хронічних захворювань. 

Традиційна модель, у якій кожна установа оптимізує лише власну процедуру, 

створює транзакційні втрати: повторне збирання однакових даних, дублювання 

оцінювань, непослідовні направлення та перерви між етапами допомоги. Для 

усунення цих втрат доцільно застосувати медикаментозне узгодження на 
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переходах і завчасне планування джерела наступного отримання препаратів. У 

практичній площині це означає звірка переліку ліків, пояснення режиму, 

перевірка доступності та механізм швидкого контакту при проблемі. Кінцевою 

метою є формування передбачуваного маршруту, зрозумілого і ветерану, і його 

родині, і фахівцям різних систем. Нормативна база України вже створює окремі 

елементи такого маршруту, однак їх результативність залежить від 

горизонтальної координації та сумісності управлінських процедур [16, 17, 22]. 

Практична цінність цього напряму визначається здатністю системи 

запобігати сценарію, за якого пацієнт самовільно перериває терапію через 

логістичну, фінансову або інформаційну перешкоду. Для цього потрібна не 

лише нормативна визначеність, а й операційна дисципліна: єдині правила 

передачі випадку, строки відповіді, перелік обов’язкових даних, процедура 

ескалації та відповідальна посадова особа. Оцінювання слід здійснювати за 

показником «частка осіб, які повідомляють про безперервність критично 

важливої терапії після переходу між рівнями», доповнюючи його якісним 

аналізом причин невиконання. Якщо погіршення показника має системний 

характер, управлінська реакція повинна полягати не в посиленні формальної 

звітності, а у зміні маршруту, перерозподілі спроможності, укладанні договорів 

з додатковими надавачами або коригуванні стандарту послуги. Саме така 

здатність до коригування відрізняє адаптивне управління від статичної моделі. 

Довгострокове спостереження після завершення реабілітаційного циклу 

набуває системного значення в умовах, коли функціональний стан може 

змінюватися через зношення протеза, нові болі, загострення хронічних 

захворювань або зміну професійного навантаження. Саме тут проявляється 

різниця між відомчим та інтегрованим управлінням. Відомчий підхід фіксує 

завершення окремої адміністративної дії, тоді як інтегрований підхід відстежує, 

чи досягнуто реального результату для людини. Тому доцільно закріплювати 

планові контрольні точки та можливість самостійного швидкого повторного 

входу до системи як постійний, а не проєктний інструмент. Його практична 

реалізація передбачає реоцінка функціонування, серцево-судинних ризиків, 
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болю, засобів реабілітації та потреб у додаткових втручаннях. Важливо, щоб 

рішення спиралися на принцип пропорційності: інтенсивність супроводу має 

відповідати складності потреб, а перехід до менш інтенсивної підтримки 

відбуватися лише після підтвердження стабілізації. Таке розуміння відповідає 

сучасному підходу до комплексної реабілітації та соціального захисту [5, 23, 

24]. 

Критерієм зрілості системи є її поведінка у складному випадку, а не лише 

у стандартній ситуації. Якщо повторна допомога запускається лише після 

значного погіршення, коли потрібні складніші та дорожчі втручання, виникає 

ризик повторної травматизації, втрати довіри до інституцій та відкладеного 

звернення по допомогу. Тому показник «частка осіб із завершеною плановою 

довгостроковою переоцінкою та своєчасно скоригованим планом» доцільно 

використовувати як ранній сигнал управлінської неспроможності. Його 

потрібно пов’язати з конкретним алгоритмом реагування: аналізом вузького 

місця, перевіркою навантаження персоналу, доступності послуг і транспортної 

логістики, а за потреби – переглядом індивідуального плану. Додатково 

необхідно враховувати досвід самого ветерана та членів сім’ї, оскільки 

формально завершений маршрут може не відповідати реальним потребам. 

Поєднання кількісних і якісних даних забезпечує більш надійну основу для 

управлінського рішення. 

Отже, реабілітаційний контур має бути побудований як довгострокова 

траєкторія, а не як серія обмежених у часі курсів. Його основою є ранній старт, 

мультидисциплінарність, вимірювання функціонування, безперервна передача 

між рівнями допомоги та поєднання реабілітації з профілактикою і лікуванням 

хронічних захворювань. Для ветеранів із кардіоваскулярними ризиками 

особливо важливим є узгодження фізичного навантаження, медикаментозної 

терапії та контролю факторів ризику із загальним планом повернення до 

активності. Така інтеграція зменшує ймовірність ситуації, коли успіх одного 

клінічного напряму нівелюється невирішеною проблемою в іншому. 
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Управлінська результативність повинна вимірюватися часом до 

реабілітації, приростом функціональності, безперервністю ліків, використанням 

допоміжних засобів, безпечністю навантаження і виконанням довгострокових 

переоцінок. Дані мають слугувати підставою для перерозподілу спроможності 

та коригування маршруту, а не лише для звітності. Завершення медичного 

етапу повинно логічно переходити до відновлення професійних, економічних і 

соціальних ролей, що є предметом наступного підрозділу. 
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14.4. Соціальна, професійна та економічна реінтеграція ветеранів у 

громадах 

Соціальна реінтеграція ветерана є процесом відновлення реальної участі 

у цивільному житті, а не лише реалізацією окремих пільг. Вона охоплює 

зайнятість, професійну адаптацію, освіту, підприємництво, житлову 

стабільність, сімейні відносини, доступ до соціальних і правових сервісів, 

участь у житті громади та можливість самостійно планувати власне майбутнє. 

Стратегія ветеранської політики до 2030 року і стратегія переходу від 

військової служби до цивільного життя до 2033 року закладають рамку, в якій 

підтримка має бути пов’язана з життєвими потребами та результатом переходу, 

а не з фрагментарним набором адміністративних процедур [2, 3]. 

Важливим елементом цієї системи є професійна адаптація. Порядок та 

умови її забезпечення визначені постановою Кабінету Міністрів України № 

432, а у 2026 році уряд вніс до відповідного механізму зміни постановою № 706 

[13, 14]. Разом із Законом України «Про зайнятість населення» це створює 

правову основу для навчання, перенавчання, працевлаштування та підтримки 

економічної активності [12]. Однак нормативна наявність інструментів не 

гарантує їхнього результату: ключовим є поєднання професійної орієнтації з 

оцінкою здоров’я, функціональних обмежень, попереднього військового 

досвіду, регіонального ринку праці та особистих цілей ветерана. 

Соціальна реінтеграція має принципово інший часовий горизонт, ніж 

разова виплата або короткий курс навчання. Повернення до стабільної 

зайнятості може вимагати кількох спроб, зміни професії, адаптації робочого 

місця або поєднання роботи з лікуванням. Так само сімейні, житлові чи боргові 

проблеми можуть безпосередньо впливати на здатність людини проходити 

реабілітацію і навчання. Закон України «Про соціальні послуги» орієнтує 

систему на оцінювання потреб і планування підтримки, що доцільно пов’язати з 

ветеранським кейс-менеджментом [9, 10]. 

Управлінською метою цього підрозділу є побудова моделі, за якої 

соціальна та економічна підтримка стає продовженням медико-психологічного 
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відновлення. Це означає спільне планування: клінічна команда має розуміти 

бажану цивільну роль ветерана, а фахівці з працевлаштування та соціальної 

роботи — враховувати реальний функціональний стан і лікувальні обмеження. 

Кінцевими показниками повинні бути не лише кількість виданих ваучерів, 

направлень чи проведених консультацій, а стійке працевлаштування, 

завершення навчання, стабільність доходу, відновлення соціальних ролей і 

зменшення залежності від кризової допомоги. 

Комплексна оцінка соціальних потреб слід розглядати не як 

відокремлений адміністративний напрям, а як елемент соціальної та 

економічної реінтеграції ветеранів у громадах. Ключова проблема полягає в 

тому, що професійна проблема часто пов’язана з житлом, транспортом, 

доглядом за членами сім’ї, боргами, станом здоров’я або документами. За таких 

умов формально наявні послуги можуть не складатися у безперервний маршрут 

для конкретної людини. Управлінський механізм має будуватися навколо 

принципу «потреба – рішення – відповідальний суб’єкт – строк – перевірка 

результату». Практичним ядром такого підходу є єдина оцінка соціально-

економічних бар’єрів до початку окремих програм підтримки. Це дає змогу 

перейти від обліку кількості заходів до управління життєвим результатом, коли 

оцінюється не сам факт направлення чи фінансування, а зміна функціонального 

стану, спроможності до самостійного життя, соціальної включеності та 

стійкості сім’ї. Такий підхід узгоджується з логікою сучасної ветеранської 

політики, реабілітації та переходу від військової служби до цивільного життя 

[9, 10]. 

З позиції управління ризиками найбільш небезпечною є ситуація, коли 

людину направляють на навчання або роботу, не вирішивши проблему, яка 

робить участь фізично чи фінансово неможливою. Тому контроль повинен бути 

вбудований безпосередньо у процес надання підтримки, а не здійснюватися 

лише під час періодичної звітності. До мінімального набору контрольних точок 

варто включати підтвердження отримання направленої послуги, фіксацію 

причини відмови або переривання маршруту, повторну оцінку потреб після 
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ключової події та передачу інформації між відповідальними командами. 

Показником результативності доцільно використовувати частка індивідуальних 

планів, у яких критичні соціальні бар’єри визначені та мають відповідального. 

Він краще відображає якість управління, ніж проста кількість проведених 

консультацій чи виданих направлень. Водночас показник має аналізуватися у 

розрізі територій, вікових груп, виду потреб і складності випадку, що дозволяє 

виявляти нерівність доступу та своєчасно перерозподіляти ресурси. 

Окремою ланкою системи є професійна орієнтація і адаптація. Її значення 

посилюється тоді, коли військовий досвід не завжди прямо відповідає цивільній 

професійній класифікації, а стан здоров’я може обмежувати повернення до 

попередньої роботи. Традиційна модель, у якій кожна установа оптимізує лише 

власну процедуру, створює транзакційні втрати: повторне збирання однакових 

даних, дублювання оцінювань, непослідовні направлення та перерви між 

етапами допомоги. Для усунення цих втрат доцільно застосувати індивідуальна 

професійна діагностика з оцінкою компетентностей, мотивації, функціональних 

можливостей і попиту на ринку праці. У практичній площині це означає 

поєднання кар’єрного консультування з вибором навчання, стажування або 

прямого працевлаштування. Кінцевою метою є формування передбачуваного 

маршруту, зрозумілого і ветерану, і його родині, і фахівцям різних систем. 

Нормативна база України вже створює окремі елементи такого маршруту, 

однак їх результативність залежить від горизонтальної координації та 

сумісності управлінських процедур [13, 14]. 

Практична цінність цього напряму визначається здатністю системи 

запобігати сценарію, за якого ветеран проходить формальне навчання за 

спеціальністю, що не відповідає його цілям або не має реального попиту. Для 

цього потрібна не лише нормативна визначеність, а й операційна дисципліна: 

єдині правила передачі випадку, строки відповіді, перелік обов’язкових даних, 

процедура ескалації та відповідальна посадова особа. Оцінювання слід 

здійснювати за показником «частка учасників професійної адаптації, які через 

шість місяців використовують здобуту компетентність у роботі або 
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підприємництві», доповнюючи його якісним аналізом причин невиконання. 

Якщо погіршення показника має системний характер, управлінська реакція 

повинна полягати не в посиленні формальної звітності, а у зміні маршруту, 

перерозподілі спроможності, укладанні договорів з додатковими надавачами 

або коригуванні стандарту послуги. Саме така здатність до коригування 

відрізняє адаптивне управління від статичної моделі. 

Працевлаштування і утримання на робочому місці набуває системного 

значення в умовах, коли працевлаштування не є стійким результатом, якщо 

робоче середовище не враховує лікування, інвалідність, біль або потребу в 

поступовому поверненні. Саме тут проявляється різниця між відомчим та 

інтегрованим управлінням. Відомчий підхід фіксує завершення окремої 

адміністративної дії, тоді як інтегрований підхід відстежує, чи досягнуто 

реального результату для людини. Тому доцільно закріплювати 

супроводжуване працевлаштування з можливістю адаптації умов праці та 

контактною особою для вирішення перших труднощів як постійний, а не 

проєктний інструмент. Його практична реалізація передбачає погодження 

графіка, функціональних адаптацій, доступності робочого місця і плану 

комунікації з роботодавцем за згодою ветерана. Важливо, щоб рішення 

спиралися на принцип пропорційності: інтенсивність супроводу має 

відповідати складності потреб, а перехід до менш інтенсивної підтримки 

відбуватися лише після підтвердження стабілізації. Таке розуміння відповідає 

сучасному підходу до комплексної реабілітації та соціального захисту [12, 13]. 

Критерієм зрілості системи є її поведінка у складному випадку, а не лише 

у стандартній ситуації. Якщо формально успішне працевлаштування 

завершується швидким звільненням через неврегульовані бар’єри, виникає 

ризик повторної травматизації, втрати довіри до інституцій та відкладеного 

звернення по допомогу. Тому показник «частка працевлаштованих осіб, які 

зберігають роботу через шість і дванадцять місяців» доцільно використовувати 

як ранній сигнал управлінської неспроможності. Його потрібно пов’язати з 

конкретним алгоритмом реагування: аналізом вузького місця, перевіркою 
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навантаження персоналу, доступності послуг і транспортної логістики, а за 

потреби – переглядом індивідуального плану. Додатково необхідно 

враховувати досвід самого ветерана та членів сім’ї, оскільки формально 

завершений маршрут може не відповідати реальним потребам. Поєднання 

кількісних і якісних даних забезпечує більш надійну основу для управлінського 

рішення. 

У межах адаптивної моделі підприємництво та самозайнятість виконує 

функцію зворотного зв’язку між потребами ветерана та спроможністю 

публічної системи. Проблема виникає тоді, коли власна справа може 

відповідати прагненню до автономії, але створює фінансові, правові та 

управлінські ризики, особливо після тривалої перерви у цивільній економіці. У 

цьому випадку навіть значні бюджетні ресурси не гарантують доступності та 

безперервності допомоги. Раціональною відповіддю є поетапна програма від 

перевірки бізнес-ідеї до менторства після запуску, що дозволяє синхронізувати 

рішення різних установ та змінювати маршрут без повного запуску 

адміністративного циклу заново. На практиці це потребує навчання 

фінансовому плануванню, аналізу ринку, податкам, цифровим продажам і 

ризикам разом із доступом до консультацій. Важливо також закріпити правило, 

за яким відсутність послуги в одному закладі не означає завершення 

відповідальності системи: відповідальний суб’єкт має забезпечити 

альтернативне направлення або інший спосіб задоволення потреби. Нормативні 

та стратегічні документи дають підстави для такого переходу від 

фрагментарного до людиноцентричного управління [2, 12]. 

Уразливість цього елементу проявляється насамперед тоді, коли грант 

або власні кошти витрачаються на бізнес без перевіреної моделі, а невдача 

погіршує економічний і психологічний стан. Відповіддю має бути система 

раннього виявлення відхилень, що використовує не один, а набір 

взаємопов’язаних індикаторів. Базовим серед них може бути «частка 

підтриманих ветеранських бізнесів, що продовжують діяльність через 

дванадцять і двадцять чотири місяці». Динаміка такого індикатора має 
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обговорюватися на регулярних міжвідомчих координаційних зустрічах і бути 

підставою для зміни операційних рішень. Водночас не можна перетворювати 

моніторинг на додатковий адміністративний тягар для фахівця: більшість даних 

доцільно отримувати з уже наявних цифрових систем, а ручне введення 

залишати лише для змістовних оцінок, які неможливо автоматизувати. Це 

підвищує якість даних і зберігає час для безпосередньої роботи з людиною. 

Таблиця 1 

Інструменти соціально-економічної реінтеграції та очікувані результати 

Інструмент Цільова потреба Механізм реалізації 
Очікуваний 

результат 

Професійна адаптація 
Зміна професії або 

актуалізація 

компетентностей 

Орієнтація, навчання, 

стажування, супровід 

Застосування нової 

компетентності у 

зайнятості 

Супроводжуване 

працевлаштування 
Стійке повернення на 

ринок праці 

Підбір вакансії, 
адаптація робочого 

місця, follow-up 

Утримання роботи 

через 6–12 місяців 

Підприємницька 

підтримка 
Самозайнятість і 

власний бізнес 

Перевірка моделі, 

навчання, менторство, 
фінансовий супровід 

Стійка діяльність і 

дохід 

Соціальна інтеграція 
Відновлення ролей і 

зв’язків 

Сервіси громади, 

сімейна підтримка, 
участь у спільнотах 

Підвищення автономії 

та соціальної участі 

Джерело: складено авторами на основі [2, 10, 13]. 

Освіта, перенавчання і короткі кваліфікаційні програми слід розглядати 

не як відокремлений адміністративний напрям, а як елемент соціальної та 

економічної реінтеграції ветеранів у громадах. Ключова проблема полягає в 

тому, що довга академічна програма не завжди є найкращим шляхом, а 

короткий курс без практики може не дати роботодавцю доказу компетентності. 

За таких умов формально наявні послуги можуть не складатися у безперервний 

маршрут для конкретної людини. Управлінський механізм має будуватися 

навколо принципу «потреба – рішення – відповідальний суб’єкт – строк – 

перевірка результату». Практичним ядром такого підходу є модульна освітня 

траєкторія з урахуванням попереднього досвіду і можливістю накопичувати 

результати навчання. Це дає змогу перейти від обліку кількості заходів до 

управління життєвим результатом, коли оцінюється не сам факт направлення 

чи фінансування, а зміна функціонального стану, спроможності до 

самостійного життя, соціальної включеності та стійкості сім’ї. Такий підхід 
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узгоджується з логікою сучасної ветеранської політики, реабілітації та 

переходу від військової служби до цивільного життя [13, 14]. 

З позиції управління ризиками найбільш небезпечною є ситуація, коли 

освітня програма завершується сертифікатом, але не підвищує реальну 

конкурентоспроможність. Тому контроль повинен бути вбудований 

безпосередньо у процес надання підтримки, а не здійснюватися лише під час 

періодичної звітності. До мінімального набору контрольних точок варто 

включати підтвердження отримання направленої послуги, фіксацію причини 

відмови або переривання маршруту, повторну оцінку потреб після ключової 

події та передачу інформації між відповідальними командами. Показником 

результативності доцільно використовувати частка випускників, які переходять 

до працевлаштування, підвищення кваліфікації або наступного освітнього 

рівня. Він краще відображає якість управління, ніж проста кількість проведених 

консультацій чи виданих направлень. Водночас показник має аналізуватися у 

розрізі територій, вікових груп, виду потреб і складності випадку, що дозволяє 

виявляти нерівність доступу та своєчасно перерозподіляти ресурси. 

Окремою ланкою системи є житлова стабільність і доступність 

середовища. Її значення посилюється тоді, коли нестабільне або фізично 

недоступне житло унеможливлює регулярне лікування, навчання і роботу. 

Традиційна модель, у якій кожна установа оптимізує лише власну процедуру, 

створює транзакційні втрати: повторне збирання однакових даних, дублювання 

оцінювань, непослідовні направлення та перерви між етапами допомоги. Для 

усунення цих втрат доцільно застосувати включення житлової ситуації до кейс-

плану і координація з місцевими програмами, соціальними сервісами та 

адаптацією житла. У практичній площині це означає оцінка безпеки, 

доступності, транспортного сполучення та витрат домогосподарства до 

прийняття інших довгострокових рішень. Кінцевою метою є формування 

передбачуваного маршруту, зрозумілого і ветерану, і його родині, і фахівцям 

різних систем. Нормативна база України вже створює окремі елементи такого 
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маршруту, однак їх результативність залежить від горизонтальної координації 

та сумісності управлінських процедур [2, 9]. 

Практична цінність цього напряму визначається здатністю системи 

запобігати сценарію, за якого людина змушена переривати програму 

відновлення через переїзд, недоступність житла або надмірні витрати. Для 

цього потрібна не лише нормативна визначеність, а й операційна дисципліна: 

єдині правила передачі випадку, строки відповіді, перелік обов’язкових даних, 

процедура ескалації та відповідальна посадова особа. Оцінювання слід 

здійснювати за показником «частка випадків із критичною житловою 

потребою, де досягнуто стабільного рішення або тимчасового безпечного 

маршруту», доповнюючи його якісним аналізом причин невиконання. Якщо 

погіршення показника має системний характер, управлінська реакція повинна 

полягати не в посиленні формальної звітності, а у зміні маршруту, 

перерозподілі спроможності, укладанні договорів з додатковими надавачами 

або коригуванні стандарту послуги. Саме така здатність до коригування 

відрізняє адаптивне управління від статичної моделі. 

Диференційована підтримка вразливих груп набуває системного значення 

в умовах, коли жінки-ветеранки, особи з інвалідністю, мешканці віддалених 

громад, внутрішньо переміщені ветерани та люди зі складними сімейними 

обставинами стикаються з різними наборами бар’єрів. Саме тут проявляється 

різниця між відомчим та інтегрованим управлінням. Відомчий підхід фіксує 

завершення окремої адміністративної дії, тоді як інтегрований підхід відстежує, 

чи досягнуто реального результату для людини. Тому доцільно закріплювати 

сегментація потреб без створення стигматизуючих паралельних систем як 

постійний, а не проєктний інструмент. Його практична реалізація передбачає 

аналіз результатів за групами, доступні формати сервісів, транспортна і 

цифрова підтримка та індивідуальне коригування маршруту. Важливо, щоб 

рішення спиралися на принцип пропорційності: інтенсивність супроводу має 

відповідати складності потреб, а перехід до менш інтенсивної підтримки 
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відбуватися лише після підтвердження стабілізації. Таке розуміння відповідає 

сучасному підходу до комплексної реабілітації та соціального захисту [2, 9, 17]. 

Критерієм зрілості системи є її поведінка у складному випадку, а не лише 

у стандартній ситуації. Якщо універсальна програма демонструє добрий 

середній результат, але системно не працює для частини груп, виникає ризик 

повторної травматизації, втрати довіри до інституцій та відкладеного звернення 

по допомогу. Тому показник «розрив у завершенні програм, працевлаштуванні 

та доходах між групами після коригування на складність випадку» доцільно 

використовувати як ранній сигнал управлінської неспроможності. Його 

потрібно пов’язати з конкретним алгоритмом реагування: аналізом вузького 

місця, перевіркою навантаження персоналу, доступності послуг і транспортної 

логістики, а за потреби – переглядом індивідуального плану. Додатково 

необхідно враховувати досвід самого ветерана та членів сім’ї, оскільки 

формально завершений маршрут може не відповідати реальним потребам. 

Поєднання кількісних і якісних даних забезпечує більш надійну основу для 

управлінського рішення. 

Соціальна та професійна реінтеграція є успішною тоді, коли ветеран не 

просто отримує доступ до програми, а досягає стійкого результату у 

цивільному житті. Для цього професійну адаптацію потрібно пов’язувати з 

функціональним станом, ринком праці, сімейною ситуацією, житлом і 

правовими питаннями. Важливо розглядати працевлаштування як процес із 

періодом адаптації та підтримки, а не як одноразовий факт. Аналогічно 

підприємницькі інструменти мають включати не лише стартове фінансування, а 

й перевірку бізнес-моделі, менторство та моніторинг стійкості. 

Управлінська модель повинна відстежувати завершення маршрутів, 

утримання на роботі, реальне використання здобутих компетентностей, 

стабільність доходу, усунення критичних соціальних бар’єрів і суб’єктивну 

оцінку автономії. Ці дані мають повертатися до системи як підстава для зміни 

програм, географії послуг і механізмів фінансування. У такий спосіб соціальна 
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реінтеграція стає повноцінним результатом комплексного відновлення, а не 

додатком до медичної допомоги. 
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14.5. Адаптивна модель міжвідомчої координації, цифрового супроводу та 

оцінювання результативності ветеранської політики 

Завершальним елементом комплексної системи відновлення є адаптивний 

управлінський контур, який поєднує міжвідомчу координацію, цифровий 

супровід і оцінювання результатів. Його призначення полягає не у створенні ще 

однієї інформаційної системи, а у забезпеченні керованості всього маршруту: 

хто відповідальний за наступний крок, чи отримана послуга, чи змінився стан 

людини, де виник бар’єр і яке рішення необхідне. Єдиний державний реєстр 

ветеранів війни створює базову інфраструктуру для обліку відповідних 

категорій осіб, але функціональний маршрут відновлення потребує взаємодії з 

іншими законними джерелами даних та чітких правил доступу [11]. 

Цифровізація у сфері ветеранської політики має підпорядковуватися 

принципу мінімально необхідних даних. Особливо чутливими є медичні 

відомості, інформація про психічне здоров’я, сімейні обставини та соціальну 

вразливість. Тому управлінська корисність не може виправдовувати надмірне 

накопичення інформації. Необхідно розмежовувати дані, потрібні для надання 

конкретної послуги, дані для координації випадку та агреговані показники для 

планування політики. Закони про охорону здоров’я, систему психічного 

здоров’я і реабілітацію задають високі вимоги до конфіденційності та 

професійного поводження з інформацією [4, 5, 7]. 

Адаптивність управління означає здатність системи виявляти відхилення 

від бажаного результату і змінювати рішення. Наприклад, збільшення строку 

очікування на реабілітацію має запускати аналіз спроможності; зростання 

частки незавершених направлень — перевірку маршруту; погіршення 

утримання на роботі — перегляд професійної підтримки; повторні кризові 

звернення — оцінку безперервності психічної та соціальної допомоги. Такий 

підхід перетворює моніторинг із постфактум-звітності на інструмент 

оперативного управління. Він узгоджується з міжнародними рекомендаціями 

ВООЗ щодо посилення реабілітаційних систем, використання даних і інтеграції 

послуг [23, 24]. 
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Для реалізації цієї логіки потрібна багаторівнева система показників. На 

рівні конкретного випадку показники мають допомагати координатору не 

пропустити невиконану дію. На рівні закладу — виявляти черги, повторні 

госпіталізації, незавершені маршрути та перевантаження персоналу. На рівні 

громади і регіону — показувати територіальні розриви. На національному рівні 

— оцінювати, чи наближається політика до стратегічних цілей. Важливо, щоб 

один і той самий показник не використовувався механічно на всіх рівнях: 

оперативна метрика для кейс-менеджменту і стратегічний індикатор політики 

мають різний горизонт та різну управлінську функцію. 

Єдина інформаційна архітектура маршруту слід розглядати не як 

відокремлений адміністративний напрям, а як елемент адаптивного публічного 

управління комплексним відновленням. Ключова проблема полягає в тому, що 

відомості про статус, медичні епізоди, реабілітацію і соціальну підтримку 

існують у різних системах, а користувач змушений підтверджувати одні й ті 

самі факти. За таких умов формально наявні послуги можуть не складатися у 

безперервний маршрут для конкретної людини. Управлінський механізм має 

будуватися навколо принципу «потреба – рішення – відповідальний суб’єкт – 

строк – перевірка результату». Практичним ядром такого підходу є 

інтероперабельний обмін мінімально необхідними атрибутами без створення 

неконтрольованої копії всіх первинних даних. Це дає змогу перейти від обліку 

кількості заходів до управління життєвим результатом, коли оцінюється не сам 

факт направлення чи фінансування, а зміна функціонального стану, 

спроможності до самостійного життя, соціальної включеності та стійкості сім’ї. 

Такий підхід узгоджується з логікою сучасної ветеранської політики, 

реабілітації та переходу від військової служби до цивільного життя [7, 11]. 

З позиції управління ризиками найбільш небезпечною є ситуація, коли 

несумісність систем породжує дублювання, а надмірна інтеграція — 

невиправдане поширення чутливої інформації. Тому контроль повинен бути 

вбудований безпосередньо у процес надання підтримки, а не здійснюватися 

лише під час періодичної звітності. До мінімального набору контрольних точок 
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варто включати підтвердження отримання направленої послуги, фіксацію 

причини відмови або переривання маршруту, повторну оцінку потреб після 

ключової події та передачу інформації між відповідальними командами. 

Показником результативності доцільно використовувати частка ключових 

міжвідомчих переходів, що виконуються без повторного подання базових 

документів. Він краще відображає якість управління, ніж проста кількість 

проведених консультацій чи виданих направлень. Водночас показник має 

аналізуватися у розрізі територій, вікових груп, виду потреб і складності 

випадку, що дозволяє виявляти нерівність доступу та своєчасно 

перерозподіляти ресурси. 

Окремою ланкою системи є цифровий індивідуальний план. Її значення 

посилюється тоді, коли складний маршрут містить багато дій, строків і 

відповідальних, які легко втратити при зміні закладу або фахівця. Традиційна 

модель, у якій кожна установа оптимізує лише власну процедуру, створює 

транзакційні втрати: повторне збирання однакових даних, дублювання 

оцінювань, непослідовні направлення та перерви між етапами допомоги. Для 

усунення цих втрат доцільно застосувати структурований електронний план із 

цілями, статусом дій, контрольними датами та правами доступу відповідно до 

ролі. У практичній площині це означає автоматичні нагадування, фіксація 

завершення або причини невиконання та історія змін без стирання попередніх 

рішень. Кінцевою метою є формування передбачуваного маршруту, 

зрозумілого і ветерану, і його родині, і фахівцям різних систем. Нормативна 

база України вже створює окремі елементи такого маршруту, однак їх 

результативність залежить від горизонтальної координації та сумісності 

управлінських процедур [5, 10]. 

Практична цінність цього напряму визначається здатністю системи 

запобігати сценарію, за якого план існує лише як документ, але не 

використовується для щоденної координації та своєчасного реагування. Для 

цього потрібна не лише нормативна визначеність, а й операційна дисципліна: 

єдині правила передачі випадку, строки відповіді, перелік обов’язкових даних, 
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процедура ескалації та відповідальна посадова особа. Оцінювання слід 

здійснювати за показником «частка активних складних випадків із актуальним 

планом без прострочених критичних дій», доповнюючи його якісним аналізом 

причин невиконання. Якщо погіршення показника має системний характер, 

управлінська реакція повинна полягати не в посиленні формальної звітності, а у 

зміні маршруту, перерозподілі спроможності, укладанні договорів з 

додатковими надавачами або коригуванні стандарту послуги. Саме така 

здатність до коригування відрізняє адаптивне управління від статичної моделі.  

Управлінські дашборди набуває системного значення в умовах, коли 

агрегована звітність із великим часовим лагом не дозволяє оперативно 

побачити чергу, перевантаження або системний розрив. Саме тут проявляється 

різниця між відомчим та інтегрованим управлінням. Відомчий підхід фіксує 

завершення окремої адміністративної дії, тоді як інтегрований підхід відстежує, 

чи досягнуто реального результату для людини. Тому доцільно закріплювати 

рольові дашборди з невеликою кількістю показників, кожен із яких має 

визначену управлінську дію як постійний, а не проєктний інструмент. Його 

практична реалізація передбачає щотижневе або щомісячне оновлення залежно 

від швидкості процесу, порогові значення і відповідальний за розгляд 

відхилення. Важливо, щоб рішення спиралися на принцип пропорційності: 

інтенсивність супроводу має відповідати складності потреб, а перехід до менш 

інтенсивної підтримки відбуватися лише після підтвердження стабілізації. Таке 

розуміння відповідає сучасному підходу до комплексної реабілітації та 

соціального захисту [2, 23]. 

Критерієм зрілості системи є її поведінка у складному випадку, а не лише 

у стандартній ситуації. Якщо візуалізація перетворюється на декоративний 

інструмент, якщо зміна показника не веде до рішення, виникає ризик повторної 

травматизації, втрати довіри до інституцій та відкладеного звернення по 

допомогу. Тому показник «частка сигналів, за якими у встановлений строк 

прийнято та задокументовано коригувальну дію» доцільно використовувати як 

ранній сигнал управлінської неспроможності. Його потрібно пов’язати з 
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конкретним алгоритмом реагування: аналізом вузького місця, перевіркою 

навантаження персоналу, доступності послуг і транспортної логістики, а за 

потреби – переглядом індивідуального плану. Додатково необхідно 

враховувати досвід самого ветерана та членів сім’ї, оскільки формально 

завершений маршрут може не відповідати реальним потребам. Поєднання 

кількісних і якісних даних забезпечує більш надійну основу для управлінського 

рішення. 

У межах адаптивної моделі ризик-стратифікація та проактивний супровід 

виконує функцію зворотного зв’язку між потребами ветерана та спроможністю 

публічної системи. Проблема виникає тоді, коли однакова інтенсивність 

супроводу для всіх неефективно використовує ресурси і може залишати складні 

випадки без достатньої уваги. У цьому випадку навіть значні бюджетні ресурси 

не гарантують доступності та безперервності допомоги. Раціональною 

відповіддю є прозора стратифікація за клінічними, функціональними і 

соціальними факторами з обов’язковою професійною перевіркою, що дозволяє 

синхронізувати рішення різних установ та змінювати маршрут без повного 

запуску адміністративного циклу заново. На практиці це потребує частіший 

контакт для високоризикових випадків, автоматичний сигнал при пропущеній 

критичній події та можливість ручного перегляду категорії. Важливо також 

закріпити правило, за яким відсутність послуги в одному закладі не означає 

завершення відповідальності системи: відповідальний суб’єкт має забезпечити 

альтернативне направлення або інший спосіб задоволення потреби. Нормативні 

та стратегічні документи дають підстави для такого переходу від 

фрагментарного до людиноцентричного управління [7, 24]. 

Уразливість цього елементу проявляється насамперед тоді, коли 

алгоритмічна оцінка сприймається як остаточне рішення, відтворює неповні 

дані або створює стигматизуючу категоризацію. Відповіддю має бути система 

раннього виявлення відхилень, що використовує не один, а набір 

взаємопов’язаних індикаторів. Базовим серед них може бути «частка 

високоризикових випадків, для яких профілактичний контакт відбувся до 
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кризового звернення». Динаміка такого індикатора має обговорюватися на 

регулярних міжвідомчих координаційних зустрічах і бути підставою для зміни 

операційних рішень. Водночас не можна перетворювати моніторинг на 

додатковий адміністративний тягар для фахівця: більшість даних доцільно 

отримувати з уже наявних цифрових систем, а ручне введення залишати лише 

для змістовних оцінок, які неможливо автоматизувати. Це підвищує якість 

даних і зберігає час для безпосередньої роботи з людиною. 

Таблиця 1 

Система індикаторів адаптивного управління комплексним відновленням 

Вимір Приклад індикатора 
Управлінська 

реакція 
Періодичність 

Доступ 
Медіанний час 

очікування на ключову 

послугу 

Перерозподіл 

спроможності, 
альтернативний 

маршрут 

Щотижня / щомісяця 

Безперервність 
Частка завершених 

міжвідомчих переходів 
без втрати контакту 

Аналіз вузького місця, 

зміна протоколу 
передачі 

Щомісяця 

Результат 

Досягнення 

функціональних, 

клінічних і соціальних 
цілей 

Перегляд змісту 

програми та 

інтенсивності 
підтримки 

Щокварталу 

Справедливість 
Розрив результатів між 

територіями і групами 
Цільове посилення 

доступу та ресурсів 
Щокварталу 

Досвід користувача 

Зрозумілість 
маршруту, повага, 

відсутність зайвого 

повторення даних 

Перепроєктування 

сервісу і комунікації 
Щокварталу / піврічно 

Джерело: складено авторами на основі [2, 11, 24]. 

Міжвідомчі угоди про рівень сервісу слід розглядати не як відокремлений 

адміністративний напрям, а як елемент адаптивного публічного управління 

комплексним відновленням. Ключова проблема полягає в тому, що навіть 

цифрова передача даних не визначає, у який строк інша установа повинна 

відреагувати і хто відповідає за прострочення. За таких умов формально наявні 

послуги можуть не складатися у безперервний маршрут для конкретної 

людини. Управлінський механізм має будуватися навколо принципу «потреба – 

рішення – відповідальний суб’єкт – строк – перевірка результату». Практичним 

ядром такого підходу є операційні домовленості про строки, статуси, канали 

ескалації та правила повернення неповного направлення. Це дає змогу перейти 
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від обліку кількості заходів до управління життєвим результатом, коли 

оцінюється не сам факт направлення чи фінансування, а зміна функціонального 

стану, спроможності до самостійного життя, соціальної включеності та 

стійкості сім’ї. Такий підхід узгоджується з логікою сучасної ветеранської 

політики, реабілітації та переходу від військової служби до цивільного життя 

[2, 10]. 

З позиції управління ризиками найбільш небезпечною є ситуація, коли 

технічно передане направлення зависає у черзі без власника, а перша установа 

вважає свою роботу завершеною. Тому контроль повинен бути вбудований 

безпосередньо у процес надання підтримки, а не здійснюватися лише під час 

періодичної звітності. До мінімального набору контрольних точок варто 

включати підтвердження отримання направленої послуги, фіксацію причини 

відмови або переривання маршруту, повторну оцінку потреб після ключової 

події та передачу інформації між відповідальними командами. Показником 

результативності доцільно використовувати частка міжвідомчих запитів, 

опрацьованих у погоджений строк із завершеним зворотним повідомленням. 

Він краще відображає якість управління, ніж проста кількість проведених 

консультацій чи виданих направлень. Водночас показник має аналізуватися у 

розрізі територій, вікових груп, виду потреб і складності випадку, що дозволяє 

виявляти нерівність доступу та своєчасно перерозподіляти ресурси. 

Окремою ланкою системи є сценарне планування та кризова стійкість. Її 

значення посилюється тоді, коли воєнні ризики, атаки на медичну 

інфраструктуру, переміщення населення та перебої енергопостачання можуть 

швидко змінити доступність послуг. Традиційна модель, у якій кожна установа 

оптимізує лише власну процедуру, створює транзакційні втрати: повторне 

збирання однакових даних, дублювання оцінювань, непослідовні направлення 

та перерви між етапами допомоги. Для усунення цих втрат доцільно 

застосувати заздалегідь підготовлені сценарії безперервності з 

альтернативними провайдерами, каналами зв’язку і резервними маршрутами. У 

практичній площині це означає періодичні навчання, актуалізація контактів, 
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визначення критичних сервісів і мінімально необхідної автономності. Кінцевою 

метою є формування передбачуваного маршруту, зрозумілого і ветерану, і його 

родині, і фахівцям різних систем. Нормативна база України вже створює окремі 

елементи такого маршруту, однак їх результативність залежить від 

горизонтальної координації та сумісності управлінських процедур [18, 21]. 

Практична цінність цього напряму визначається здатністю системи 

запобігати сценарію, за якого порушення одного вузла призводить до каскадної 

зупинки маршруту для великої кількості людей. Для цього потрібна не лише 

нормативна визначеність, а й операційна дисципліна: єдині правила передачі 

випадку, строки відповіді, перелік обов’язкових даних, процедура ескалації та 

відповідальна посадова особа. Оцінювання слід здійснювати за показником 

«частка критичних сервісів із протестованим планом безперервності та 

альтернативним маршрутом», доповнюючи його якісним аналізом причин 

невиконання. Якщо погіршення показника має системний характер, 

управлінська реакція повинна полягати не в посиленні формальної звітності, а у 

зміні маршруту, перерозподілі спроможності, укладанні договорів з 

додатковими надавачами або коригуванні стандарту послуги. Саме така 

здатність до коригування відрізняє адаптивне управління від статичної моделі. 

Захист даних, кіберстійкість і конфіденційність набуває системного 

значення в умовах, коли ветеранський маршрут містить чутливі медичні та 

соціальні дані, а витік або неправомірний доступ можуть завдати прямої шкоди 

і підірвати довіру до системи. Саме тут проявляється різниця між відомчим та 

інтегрованим управлінням. Відомчий підхід фіксує завершення окремої 

адміністративної дії, тоді як інтегрований підхід відстежує, чи досягнуто 

реального результату для людини. Тому доцільно закріплювати рольовий 

доступ, мінімізація даних, багаторівневе журналювання, резервування і 

регулярна перевірка процедур безпеки як постійний, а не проєктний 

інструмент. Його практична реалізація передбачає надання працівнику лише 

необхідного набору даних, контроль незвичних звернень і чітка процедура 

реагування на інцидент. Важливо, щоб рішення спиралися на принцип 
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пропорційності: інтенсивність супроводу має відповідати складності потреб, а 

перехід до менш інтенсивної підтримки відбуватися лише після підтвердження 

стабілізації. Таке розуміння відповідає сучасному підходу до комплексної 

реабілітації та соціального захисту [4, 7, 11]. 

Критерієм зрілості системи є її поведінка у складному випадку, а не лише 

у стандартній ситуації. Якщо надмірні права доступу або слабка операційна 

дисципліна перетворюють інтеграцію на джерело приватнісного ризику, 

виникає ризик повторної травматизації, втрати довіри до інституцій та 

відкладеного звернення по допомогу. Тому показник «частка доступів, що 

відповідають ролі, та час виявлення і закриття порушення» доцільно 

використовувати як ранній сигнал управлінської неспроможності. Його 

потрібно пов’язати з конкретним алгоритмом реагування: аналізом вузького 

місця, перевіркою навантаження персоналу, доступності послуг і транспортної 

логістики, а за потреби – переглядом індивідуального плану. Додатково 

необхідно враховувати досвід самого ветерана та членів сім’ї, оскільки 

формально завершений маршрут може не відповідати реальним потребам. 

Поєднання кількісних і якісних даних забезпечує більш надійну основу для 

управлінського рішення. 

Запропонована адаптивна модель поєднує стратегічне управління, кейс-

менеджмент і цифрову інфраструктуру через єдиний цикл «дані — сигнал — 

рішення — перевірка результату». Її принципова відмінність від традиційної 

звітної моделі полягає в тому, що показник має заздалегідь визначену 

управлінську дію. Якщо строк очікування перевищує поріг, змінюється 

спроможність або маршрут; якщо зростає частка незавершених переходів, 

переглядається міжвідомчий протокол; якщо погіршуються результати певної 

групи, запускається аналіз нерівності. При цьому цифровізація повинна 

мінімізувати ручну звітність і не створювати додаткового навантаження для 

ветерана. 

У підсумку комплексне відновлення військовослужбовців і ветеранів 

доцільно будувати як багатоконтурну, але єдину за логікою систему. 
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Інституційний контур задає відповідальність і маршрут; медико-психологічний 

забезпечує психічну та емоційну стійкість; реабілітаційно-соматичний 

відновлює функціонування та контролює довгострокові ризики; соціально-

економічний повертає цивільні ролі; цифрово-аналітичний з’єднує ці елементи і 

забезпечує зворотний зв’язок. Саме узгодженість між контурами, а не 

максимізація обсягу кожного окремо, визначає здатність держави забезпечити 

стійке, людиноцентричне та результативне ветеранське відновлення. 
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